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تعدي الرقمنة قمنة » 


أد صالح بلعيد. رئيس المجلس الأعلى للغة العربية 


ديباجة: 

في إطار تجسيد اتفاقيات 10650]/ اليونسكو بخصوص تطبيق شعاراتها العلميّة 
والموضوعاتيّة يحتفي المجلس الأعلى للغة العربيّة هذه الستنة 2019م: بشعار (تحدي 
الرقمنة) ومفاده تأسيس بنية تحتيّة رقميّة على مستوى عالميّ تكون شاملة لكافة مناطق 
العالم» وعبر تطبيقات ومنصات تصل سنة 2025م؛ بغيغابت عبر كابلات الألياف 
البصرئة إلى كل منطقة وكل وحدة إدارثة /علميّة» وإلى كل بيت إذاكان ممكنا. إنه 
موضوع هذا الملتقى الذي يُسهم فيه الباحثون العلميّون بتطبيقات تقنيّة ملائمة للتحتيات 
الجديدة التي فطلب تبادل المعارف لتحقيق جيل جديد من الاتضاناك أمام التوسّع في 
الشابكة» وفي تقنيات التواصل الاجتماعئّ ووسائل تخزين المعلومات الرقميّة التي 
تنحو إلى تطوير أدوات بديلة أو موازية تسمح للجيل الجديد وللباحثين بالبقاء على 
اتصال بالإنتاج الفكريّ والثقافيَ والإبداعي. 

1- ما معنى تحذي الرقمنة؟ 

هو العيش ضمخ تطاق حالم الاتصالات الحديكة وفق كلاقي التفليذاقة شيثاً 
فقريكا» لتحقرة رقيحة الكتاب والمخطوط والمكتبة والمشاريع والتعامل الحا جمع 
صيحات الغيغابت العاليّة السرعة» والفائقة التخزين لتحفيق أوعيّة إكتروده ببريعة 
ؤؤائعة من الكاتوكنواويعي لصتن والعامل لاتير المساياف يكل تك 
وفائقة المترعة. وهذا ما يمكن أن يكون خريطة طريق للحكومات وللإدارات 
ومراكز البحوث والمكتبات العموميّة والجامعات والمجامع والمجالس العلميّة... في 
ضرورة البحث عن موقع علميّ ضمن هذا التباري العالميّ للحصول على المَعيّرة 
التولية. إنَ الرّقمنة كما عرفها أحمد الشامي؛ وسيد حسب الله هي: 'عملية تحويل 
البيانات إلى شكل رقمي؛ وذلك بمعالجتها بواسطة الحاسب الآلي". وإنه لا مجال 
لنا للحديث عن خوض ميدان الرقمنة» ولا خيار انا في الانعزال وإلآ سوف 


"- ألقيت الكلمة في الجلسة الافتتاحيّة للملتقى الوطني حول (تحدي الرقمنة). المكتبة الوطنيّة: 97 جويلية 2019م. 
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ننقرضء والحديث الآن كيف نعيش ضمن الرقمنة» كيف يكون لنا وللغاتنا موقع في 
تحوّلات السّياحة والتجارة والإعلام» وخدمات عل/الا وميادين البيع عبر 00 
©6ذاء وبوابات الأخبار وتحديث أشكال التواصل بين البنوك... لا مجال لنا إلا 
العمل على الاستفادة من الرقمنة في التفاعل على الشابكة؛ واس تخدام الحكومة 
الإلكترونيّة؛ لتسهيل وتقريب الخدمات وبالسرعة:؛ ولا بد من ديبلوماسيّة رقميّة» مع 
ما يلحق ذلك من تنظيم كل وسائل التواصل وملحقات تأمين البيانات ضد القرصنة. 
ولا بد لنا من الانغماس ة في الرقمنة» ونحن نعيش اختراق الأجهزة الرقمية تفاصيل 
حياتنا الراهنة» وكاتحكم فى بير دواليب شؤوننا العامة والخاصطة؛ وذلك دا 
بالهواتف والحواسيب والألواح الرقميّة المحمولة» والأجهزة المنزليّة التي تمتلك 
بدورها شاشات صغيرة للتشغيل.. 

2 المجلس الأعلى للغة العربيّة وموقعه الرّقمي: 

إن المجلس منذ المسيرة الجديدة لسنة 2016 الموسومة (الاستمراريّة المتجدّدة) 
يعمل على إعداد المحتوى الرقمي بالعربيّة بإعداد مجموعات من التطبيقات التي 
تعالج وتخزن وتعرض معلومات باللغة العربية. وإنتاج برمجيات لإعداد تطبيقات 
تتلاءم مع اللغة العربية إلكترونياً. وتشمل هذه المجموعات كل ما يتم تداوله 
رقمياً من معلومات مقروءة أو مرئيّة أو مسموعة؛ ووفق هذا فقد سطر خطة في 
هذا الاتجاه على خمسة مراحل هي: 

المرحلة الأولى: وتم فيها وضع موقع المجلس مع نظام (جواب) وتيا ثم مسحج 
كامل لكل المدوّنات التي أنجزها المجلسء وكان عددها آنذاك 226 عملا. وحصل 
التحدي الكبير من خلال التجنيد البشري المختص» وخلال شهرين (2) تمّ مسح رقمي 
لكل المنشورات» مع توزيها حسب المجالات. وفي هذه المرحلة تمّت ترقية أعمال 
المجلس إلى العالميّة» بنيل مواقع عالميّة للمجلات. كما تمّت مرحلة وضع موقع 
المجلس مع كل الملحقات من مثل المكتبة/ فروع إداريّة/ لجان دائمة... 

المرحلة الثّانيّة: وفيها بدأ المجلس في حوسبة تقليديّة» بغرض جمع المادة 
الأوليّة» وانصبّت المدونة على إنجاز الآتي: 
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1- مكنز المجلس: وهو مكنز يتوفر على مدوتة كبرى من مؤلفات 
الجزائريين بخصوص الأبحاث العلمية المنتجة من دولة الاستقلال إلى وقتنا 
الحاضرء وتم رصد مواقع الجامعات ومراكز البحوث. وقمشنا ما يزيد عن أحد 
عشر (11) ألف عنوانء والمادة جاهزة لفتحها أمام البحثة. 

2 تصحيح وثائق الحالة المدنية: وتمت برمجة ذكية لتصحيح وثائق الحالة 
المدنيّة (14 وثيقة نمطيّة) ببرمجية تكتب بالأرقام وتعطيك الكتابة السليمة 
بالحروف. مع مختلف السياقات اللغويّة. ويضاف إليها تقديم تصور أوّلي 
لتصحيح الأسماء في لاحق من سجلات الحالة المدنيّة. 

المرحلة القّالثة: جمع المادة التي تحتاج إلى رقمنة» وهذا أعطى لنا رصيداً 
كبيرا تحت المشاريع التاليّة: 

1- مشروع مكنز المجلسء وقمّشنا فيه ما يزيد عن اثنين عشر (12) ألف من 
الأبحاث الجامعيّة الخاصة بعلوم اللغة العربيّة. 

2 مشروع معلمة المخطوطات الجزائريّة: وتحصلنا على ما يزيد عن عشرة 
الآنن (10) سعطوظ جزائري مخطوط كنب عن الجزاكرء وتفسير اق هنذا 
المشروع مشترك مع (المجلس الإسلاميّ الأعلى+ وزارة البريد والموااصلات 
الستلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة). وقد تمّ تعديل النظام الإنجلوساكسوني 
في هذا المجال 01411116 وفق خصوصيات المخطوط العربي. 

3 مشروع معجم الثقافة الجزائريّة: وهو مشروع يجدّد معام الثقافة 
الجزائريّة في بنود معالم الثقافة في معناها العامَ. 

4 مشروع المعجم التاريخيّ للغة العربيّة: بالمرافقة العلميّة مع اتحاد المجامع 
اللغويّة والعلميّة العربيّة. 

ش 5 مشروع منطاق الشعر الشعبي: مشروع طموح يجستد فكرة دوائر الشعر 
الشعبيّ الجزائري على غرار بحوره الخاصة» ويقع التعرف على صاحب القصيد 
وابخره وها يشتفل كلك من مكتلات: 

6 مشروع الألعاب اللغويّة: مشروع تعليمي تتقيفيّ» غرضه الإسهام في النمو اللغويّ 
لدى التلاميذ والطلاب على مختلف أعمارهم. ويمسّ هذا المشروع رجال الإعلام. 

7 مشروع لغة الحياة اليوميّة: وفيه نجد مختلف الاستعمالات اللغويّة وحسب 
المقامات والستياقات التي تحيط بالقائل» ويكون بالبحث عن التأصيل اللغويّة للكلمات 
أو المسكوكات أو لغة المحادثة. 


11 


8- مشروع الأمثال الشعبيّة: وهو مشروع حضاري يكمل مسار المشاريع 
الأخرى في باب الأمثال والمسكوكات الشعبيّة التي تقرب إلى الفصحىء ولها مقابل 
في اللغات التي يتمّ تداولها في الحياة اليوميّة. 

9 مشروع الفيديوهات اللغويّة: مستقى من مجموعات الفسبكيّة التي تتناول قضايا 
اللغة العربيّة» ويتمَ من خلال رصد ما يخدم اللغة العربيّة في مختلف أبعادها. 

0 مشروع الأنشطة الثقافيّة والمعارض: وهو وهيد لأنشلة السولدى ألينا 
ورقمياً من خلال ما رصدته الصّورة النمطيّة في بعدها الإعلامي» وفق تباينات 
الأحذلك والزثيازات وآزاء الداس :في كل القدمات القن تقتم للزتوان: 

1- مشروع الطوبونيميّة/ الأماكينيّة: وهو مشروع يتنامى مع مختلف الشركاء 
العلميين في جامعتي: تلمسان والأغواط مع مركز البحوث العلميّة والتقنيّة لتطوير 
اللغة العربيّة فرع تلمسان. وللمشروع نسبة معتبرة من الإنجاز في المنصّة. 

2- مشروع المكتبة الرقمية: وهو مشروع مكتبي يتعلق بإنجاز مكتبة رقميّة 
للمجلسء عدا الكتب الورقيّة» وتكون المكتبة مرافقة للباحثين نا لهم لكات 
في متازلهم دونما حاجة إلى التتقل إلى مكتبة المجلس. وتحمل زادا كبيرا من 
الكتب التي استطعنا تحميلها من المواقع العامة. 

3 مشروع موسوعة الجزائر: هو مشروع طموح لكن لم ينل القبول» ويبقى 
أن المجلس قتم تصوّرا تفصيلياً في هذا المجال» ويكون عبارة عن مدونة كبيرة 
جدا جدا. ويتناول المشروع الحيث تفصيلياً عن خصوصيات الجزائر من الدّولة 
النوميديّة إلى وقتنا الحاضر. 

ولا نغفل تلك اللجان العلميّة التي تشتغل لصالح المجلس من مثل: لجنة النقل 
العامّ+ لجنة الستياحة+ لجنة قاموس مصطلحات البيئة الطاقات المتجدّدة...) وكلها 
تنحو في أعمالها إلى تصنيف منتوجها ضمن بوابة رقميّة بعد استكمال أعمالها. 

المرحلة الرّابعة: وهي مرحلة تبادل المعلومات والمنتوج العلميّ مع الشبكات 
العالميّة من مثل: دار المنظومة+ المنهل+ شركة صخر+ 8/38356+ 15)0'0+ 
التراث+ 061154+ العبيكان+ مؤسسة التنميّة المعلوماتيّة. ونجد في شبكات هذه 
التور مجلات المجلس (اللغة العربيّة- 1,9+ معالم للترجمة- 1,3+ مجلة العلوم 
والتكنولوجيّة). وهذا بغرض أداء الخدمة العموميّة؛ ونشر أعمال المجلس بالمجان 
حيث المجلس مؤدسسة غير ربحية. وما حصلناه من هذا أنّ للمجلس موقعاً جيّداً في 
معامل التأثير العربيّ وفي التأهيل الرقمي» والتصدّر في الفهرس العربي. 
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المرحلة الخامسة: مرحلة بناء المنصّات: م م العمل بشكل جيّد؛ باعتماد 
المعيان: العالنية لليتستوسن ظليه فى كل تمقف مع اميق سبع المؤشيالت ذات 
العلاقة» وإدخال خصوصيات وتعديلات إضافيّة تحسينيّة رأيناها تخدم مشاريعنا 
بصورة جيّدة. وهذا العمل هو تحول رقمي بامتياز» ويتواصل لتحقيق تقنيية تتوالى 
بسرعة وإبداع. 

3 استراتيجيّة المجلس في الرقمنة: من الضتروري التركيز على الرقمنة وههفي 
لوازي التحكم كن حادق المعلومات في كل الأماكن بل قحل عافن عات 
التطوير والجودة في مجال الشابكة والتشبيك الداخلي/ 10306 والاستعانة بمجموعة 
من الروابط الفائقة 119/0616 والتي تحيل القارئ مباشرة إلى النصوص التي يبغي 
الاطلاع عليهاء إلى جانب إحالته إلى المصادر الخارجيّة المرتبطة بالمطلوب؛ ويضاف 
إلى ذلك التشارك في المصادر والمجموعات وزيادة قيمة النصوصء مع ما يطرح من 
قضايا حقوق الملكيّة الفكريّة والإشكاليات الماديّة والتنيّة والفنيّة. إن المجلس يدرك 
الكثير من المضايقات التي تعد من التّحديات التي يواجهها في مجال ال#كشة ونه 
يعي وعياً كاملاً ضرورة تخطي الترتد لسياسة الرقمنة» وبالتالي الاين احا اطة 
الإعداد والتحيية لسياسة الرقمنة لأنها حياة المستقبل رقو الطريق الذي تسلكه دول 
العالم في السنوات القادمة فتجريب الجيل الخامس من الاتصالات بدأ في عدةدول» 
زهو ليق للذى يسع يزيط لكر في الأحوزة صن التتسايقة/ إترضت الأيا 
وفناك ,صذاعة حواسية عملاقة الخزن كويشليون (مليون تريليون) عملية حسابيّة في 
النائثة الواحدم كما تدركه أن بالرقيدة ينه إدفال النصتوصن :و الصو والفنتيوت النن 
وحدات الادخال الرقميّة بالحواسيب من ماسحات ضوئية وفارة ولوحة مفاتيح 
ولاقطات صضوت وغيرهاء :ومن ثم م معالجتها وتخزينها وإخراجها رقمياً ا وأنّ 
الرقمنة تجعل من الستهل الحفظ والتداول والمشاركة فى كل المحتوى الذى تتم معالجته 
رقمياً وذلك فى كل وقتء وفي أي مكان. ولهذا قطعنا على أنفسنا طريق التردد وقلنا 
من الضتروري التّحوّل إلى الرقمنة للمحتوى المعلوماتي والمعرفي لما له من فوائد 
الاتحتقاظ :و الحقظ.من. للنتوامل الحرة والتقائم والضتباع والثلف» وسهولة التعايل مع ما 
نلك ركسنتهين أملرجاع وبحت وسروعة الرضول رالإقلحة الآنثة ولأكال من شخصن 
في تفن الوقك.وقى أي مكان وزمان» مع إنكالتة لفان مليف الماوتاك ذات 
العلاقة بالتصغير والتكبير والنسخ والطباعة» وبخاصة ما يتعلق بالوثائق الورقيّة مع 
إمكانيات حمل كميات كبيرة من الوثائق الرقميّة في الجيب. 
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نت اللقة العريئة والنففتة :هل العريكة سرفيةة لكوسن: عفار الرقيفةة فو 
سؤال يمكن أن يجيب عنه البحثة الذين يرافعون اليوم في أعمالهم»؛ ولكن عهدي 
كباحث أن كل لغة يمكنها العيش في الحمام الرقميّ إذا أوليت لها العناية» وحصلت 
لها منهجيّة متطوّرة تُعزّز من مكانة اللغة العربيّة وهي لغة حضاريّة علميّة دوليّة. 
وهذا يتطلب أهمّ ركيزة هي اكتساب المعوقة و إنقاحها يها وقييننا حفن يار 
الجودة التتافسئة: وفي كل هذا لا بد من تطوير العريية البرهحه علحى معدرنيا 
العليدة ومدى تفتحها وحسن استقبال المصطلح؛ ومجاراة التطور. ولكن لا يعني 
هذا أنه لا توجد فجوات علميّة في هذا المجال. وكان علينا أن نقرّ بصعوبات 
الفجوة الرقميّة والنقص الكبير في المحتوى العربي على الشابكة؛ وما يتبع ذلك من 
ضعف محركات البحث والترجمة الفوريّة... هي فجوة كبيرة يمكن أن تسة إذا 
تضافرت جهوثنا العلميّة والماديّة» وباعتماد أحدث المنهجيات الثي تريحنا ستوات 
التأشير» وكسيد الخننا! يرهم الفدوة الرتشفقة. وبهةا ما دامل أن تسد عليه ورقات 
هذا الملتقى بتقديم رؤية في تضييق الفجوة الرقميّة» مع تفديم رؤى في الثورة 
الرقميّة» وتعليم العربيّة لغير الناطقين بهاء دون إغفال ما تمّ إنهازه من قضايا 
رقميّة من مثل: المحلل الصترفي+ القارئ الآلي+ الترجمة الآليّة+ المُصحّح 
النحوي+ التشكيل التلقائئ... وكذلك محركات البحث العربيّة: مكتوب+ أونكش 
أوراسكوم+ تايا أت+ أين+ سوا لايف+ الهدهد+ أبحث+ صخر+ عجيب+ إسلام 
أون لاين+ الوراق+ الفصيح+ المسنبار+ المصطفى+ مكتبة الإسكندريّة+ 
المعرفة... وكلها تحتاج إلى تحديث ومراجعة وتطوير آليات البحث. 

الخاتمة: 

يروم المجلس الأعلى للغة العربيّة من خلال هذه الندوات أن يلقي هذه الهموم 
الكبيرة على المختصّين ليشاركوه الرأيء وأن يقترحوا عليه ما يرونه يعمل على 
تطوير العربيّة التي تحتاج إلى حُسئن التدبير وإلى التعاضّد الكبير من كل فئات 
المجتمع. فتعال نبدأ تعال نخوض غمار الرقمنة» وتكون بدايتنا الانفتاح اللغوي 
على اللغات التي لها ضلع كبير في هذا المجال؛ ثم أن تكون لنا بصمات في لاحق 
من الزمان, تعال نعمل معاًء والطريق تصنعه الأقدام.+ وَوُلٍ أَعَمَلُوا يرك حملي 
سوأ وَالْفو من مَصوٌورك ال عل ايت وَلدبَوَيَبَفْيْ يكم كمون 4 التّوبة. 
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المصطلحات مفاتيح في اللسانيات الحاسوبيّة 


نهاد الموسى أنموذجا 


نادية حسناوي 


اللسانيات الحاسوبيّة علم بيني ينقسم إلى شقين» الشق الأوّل منه ينتسب إلى 
اللسانيات وموضوعه اللّغة والشق الثاني فينتسب إلى الحاسوب وموضوعه حوسبة 
الملكة الشركة وترجع الفترة الأولى لهذا العلم إلى الحقبة الزمنيّة التي ظهر فيها 
الحاسوب إذ كانت اللّغة العربيّة من اللُغات الموجهّة إلى المعالجة الآليَّةء وعليه 
كان اللساتياك:الداسريكة الطلم الثذى يدك فى الغة البكر قه 14ناءظيسة لبعاليكيا 
آليأء وعليه تتألف: مبادئ هذا العلم من اللسانيات العامة يجميع مستوياتها التطيلقٌة 
الضوككة والتحر ةة والدلالقة وطلم الذقاء الاممظقاص وعم التنطدق: وخلم 
الزواضيك» وين هذا قاذ مروف السانيات الحاسوبيّة يختلف من باحث إلى آخر 
وتعتمد في ذلك على الحقل الذي يعمل فيه عالم للسانيات ثم التجربة العلميّة التي 

يخوضهاء فبعض الباحثين يُعرّف هذا العلم على أنْه العمل اللغوي الذي يُعالخٍ في 
الحاسبات الإلكترونيّة (الكمبيوتر)» ويُعرفه باحثون آخرين على أنه جزء من العمل 
الحاسوبي (المعلوماتي)» فطبقا لوجهة تعريف هؤلاء الباحثين فهو الاستعمال الدقيق 
للحاسب الإلكتروتي لإجراء يعض العمليات الرياضيّة فيه والثي تشبه العمليات 
المنطقيّة الرياضيّة التي يقوء بها .الذهن الإنساني. 

]فياف اللساتياك الحاسويكة: 

تعقين اللسانيات: الحاسويثة العلم الجامع بين .مجالين» الأول اللسانياك العاسة 
تحسم ستزياتها التطيلية: الضصركة والتحرثة والذلاليينة ومسن كم العابياتك 
الإلكترونيّة وعلم الذعاء الأضطناغي وظم التظق ومق الرياشيات مشكلة يذلك 
مبادئ اللسائيّات الحاسوبيّة.(') 

وعلى اعتبار أن اللسانيات الحاسوبيّة علم بيني» بين اللسانيات وعلم الحاسوب والذي 
لنت يردن لإماكة الاح زه شي تقل فى مكر ترق لد هاافظ رو و التكن تيش 

فالجانب التظري: يتناول النظريات الصوريّة للمعرفة اللَغويّة التي يحتاجها 
الإنسان لتوليد المعرفة وفهمها© فتمثيل المعارف البشريّة في الحاسبات 
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الإلكترونيّة» نسبيّة بتمثيل المعارف اللغويّة في الدماغ البشري لهذا إذا تمّ تحديد 
الطريقة التي يعمل بها الدماغ البشري أمكننا أن نبرمج الحاسوب برمجة متماثلة 
مع البرمجة الموجودة في الدماغ البشري.7) 

أما الجانب التطبيقي فهو « يهدف إلى إنتاج برامج ذات معرفة باللغة الإنسانيّة 
وذلك من أجل تحسين التفاعل بين الإنسان والآلة» وما تزال برامج بلوغ القدرة 
الإنسانية» ولكن لها تطبيقات ممكنة جمة» ذلك أنه مهما تكن اللغات التي يفهمها 
الحاسوب ومجالات خطابها محددة فإنّ استعمال اللغة الإنسانيّة يزيد تقبل البرامج 
وإنتاجيّة من يستعملونها».!4) 

وعليه فإن اللسانيات الحاسوبيّة هي الدراسة العلميّة للغفة من وجهة نظر 
حشر كة فح هن كينية الابادة سن فدات الحاسرب وتطيل: اللغة وبعالحتيا 
شفويًا وكتابيًا وكذلك القدرة على فهم الكلام وتوليده. وبهذا الشكل أصبحت اللغة 
تدنو للمعالجة الآلية من خلال التحليل الرياضي والمنطقي والإحصائي الذي مهدت 
إليه اللسانيات بجوهرها العلمي فتهيأ بذلك الحاسوب للقائه مع اللغة بالسرعة الفائقة 
وضخامة الذاكرة وصغر الحجم وأساليب الذكاء الاصطناعي ولغات المبرمجة. (5 

2-أهمية اللسانيات الحاسوبية: 

فد اللسانيانت الحاسوبيّة علم مركب بين علمين الأول نظري وهو اللدحانيات 
العامة ومجالها اللغة أما الثاني فهو تطبيقي ومجاله الحاسوب بجميع تطبيقاته؛ فقد 
أحدث هذا العلم تحولاً كبيرا في مجال الدراسات اللعويّةه ويحمل هذا العلم فوائد جمة 
سواء في جانبه النظري أم التطبيقي فهناك مناهج يستقطبها الأسانيون ويس تثمرونها 
في ارزادية الغ بعيدًا عن استخدام الحاسوب منه المنهج اللساني الوصفي والمنهج 
اللساك التحليلي أو المنهج اللساني التوليدي التحويلي أو المنهج الوظيفي البراغماتيم 
ولكن مهما كان المنهج اللساني المُستخدم في دراسة هذه المواد الخرية فقه لابد من 
تخزينه في الذاكرة الإنسانيّة ذات الصفات المحدودة والقفصيدةاة ) وفي واقع الأمر 
هناك صعوبات كثيرة ناتجة ائجة عن استخدام اللخزين كي الذاكرة الابرية فمين كنده 
الصعويات 3 كنا حال لعة أحنيقة ماه فإكا ستراحة ضعوية في فاج امقر داك أو 
إيجاد المعاني المحددة لكلمات معينة أو إيجاد الأبنيّة والصيغ النحويّة للغتنا على 
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الأبنيّة والصيغ النحويّة للغة الأخرى» أي الأجنبيّة الخظلة, 

وكتضنم كايا كام الصعرياكة مق خاكل االعة النطرقة» كلك أله لا يمدق أن 
نتذكر كل هذه الظواهر المبنيّة في لغتناء لأنّ الذاكرة الإنسانيّة تعمل على أساس من 
النظام القصير وليس على أساس من النظام الثابت والطويل جداء وهذا يختلف عن 
ذاكرة العاسوب الترعية حلى الساس من النظام الطروك» وغليه فة الكتيسن مسن 
الأعمال المملة والمضنيّة للذاكرة الإنسانيّة يمكن أن تقوم بها ذاكرة الحاسوب 
كتصنيف المفردات واكتشافها وملائمة الأبنيّة والصيغ النحويّة في لغتنا للأبنيّة 
والضيغ الندوكة في اللغة الأجنيئة وهكذا فل ابخحداء الحانبوب في قل هله 
الأعمال سيزيد من سرعة العمل العلمي؛ سيق المنهوئة والموضحوعية في 
الأعمال اللْغويّة وعليه فإنّه لا داعي للباحث الساقي كتعدو اه لافنة لحنت 
ومقارئكها مع لتفه الآم لآنة القول: إندي أتحن أو أخدمرة أو أتزقم فليين. هناك شعو 
أو حدس أو توقع عندما تعرضه المواد على الحاسوبء لأنّ ما يعطيه هذا الأخير 
من نتائج ستكون علميّة وموضوعيّة) فليس هناك مجال لشك أو التوقع» وليست 
كخاضعة للحن و اهن 

وعليه فإنّ استخدام الحاسوب يُمكِنْ من ضبط عاميّة الفلو اهو الخ كه مسرعة 
علميّة تفوق كل سرعة إنسانيّة» ومنه فإنَ اللسانيات الحاسوبيّة استحدقت ت طفرة 

علميّة وفكريّة تواصلية من ثمارها تسريع البحث العلمي. 

وعليه وانطلاقا مما تطرقنا إليه سابقاء ولأنّ مفاتيح العلوم مصطلحاتها وكل 
علم يختصْ بمصطلحاته إرتأينا في هذا السياق إلى أن نسلط الضوء على أحد 
افاي انباتك لكاتو وهو النققوى كيك اديب القن كبدق النضج نااك 
الى اعتمدها في كتاباته حول اللسانيات الحاسوييّة ومنه يُطرح الإشكال الآشى: 

ما هي المصطلحات التي اعتمدها وارتكز عليها نهاد المهوسى في أبحاثنه 
المتطلقة باللسائيات الحاسويكة ؟ 

وعليه فقد قدّم نهاد الموسى تعريفا للسانيات الحاسوبيّة تمثلت في: 

3-مفهوم اللسانيات الحاسوبيّة عند نهاد الموسى: 

ننه فتك الاباك الحابو ك1 متيونيا كني ان اروس نيحا فلن ألما 
«استبطان عمل العقل الإنساني في توليد الّغة وتحليلهاء وتطمح إلى بلوغ مثل النموذج 
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الزياضي الذقيق النام المكفدل» وه :قتحاكي اللسائيات التوليدية في هذا المتحى باية 1 
المتصدرين لمشروعاتها من الناطقين بالإنجليزية في أمريكا يبلغون غاياتهم من 
تمان تطبيفاتها في لغتهم: فإذا أرادوا تطبيقها على لغات لخر غركوا على الناطقين 
كلك الخافي العان كين نيما مموفة الامتسيمق نه تار ويم على الفيرة جر الكاتويي ذا 

يقوم التعريف نهاد الموسى للسانيات الحاسوبيّة على ثلاث نقاط أساسيّة وهي: 

1- محاكاة الإنسان في توليد المعرفة؛ 

8ت الضيكة والدقكة العلمئة التي موك التلم لأنه في أنناسة يقوم على ,افيد 
رياضيّة وخوارزميات؛ 

قت استقان اللسائيات الحاسوبيّة للنظريّة التوليديّة التحوياية فى ينانها وفافها: 

يذهب الباحث إلى أن اللسانيات الحاسوبية هي علم مشترك بين علم الحاسوب 
وعلم [الحة قفي ذا واكك النيقي» الذي يدا بالتلن حلم العابوق وهام التق 11 
وعليه فإنَ هذا البحث مزدوج أو اتحاد مجالين مختلفين. 

. ومنه فإنَ مفهوم اللّسانيات الحاسوبية في نظر نهاد الموسى علم يبنى بين 
االسافيات وعم الحاننرت الذي يعني بعربية النلكة اللخوثة هقان بحافين الخامتي 
النظري والآخر التطبيقي. 

أما الجانب التطبيقي فهو« يهدف إلى إنتاج برامج ذات معرفة باللغة الإنسانية 
ولك فق آحل. تضيق الفاعل دين الإندان والآلة:بوما سوال بواج اللسائيات 
الحاسوبيّة الموجودة بالفعل بعيدة عن بلوغ القدرة الإنسانية» لكن لها تطبيقات ممكنة 
جمة, ذلك أنعميما نقق اللفات. ال يفهمها الحاسوب ومجالات خطايها معدده فاه 
استعمال اللغة الإنسانية يزيد تقبّل البرامج وإنتاجية من يستعملونها»') 

أما على الجانب النظري فإِنٌ اللسانيات الحاسوبيّة تتناول: النظريات الصوريّة 
للمعرفة اللَغويّة التي يحتاجها الإنسان لتوليد اللّغة وفهمها فهماً دقيقا(') 

إذن فالأُسانيات الحاسوبيّة بمكونيها - النظري والتطبيقي- حسب نهاد الموسى 
تتخيل الحاسوب عقلاً بشريّاء وتحاول إكسابه العمليات العقيلة والنفسية التي يقوم 
بها العقل البشري لإنتاج اللّغة وفهمها وإدراكها ولكنها تستدرك على البرنامج الذي 
صفمة الالبناك لفوروللاك يهب أن قاف الهانو فيه العو ال لازو رفيية فقيتا 
يستنفذ الإشكالات اللغويّة التي يدركها الإنسان بالحدس[1) 
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يذهب الدكتور دهاد الموسى في أعماله الى تصب في اللسانيات: الحاسويكة أ 
الحاسوب عبارة عن ذاكرة بيضاءء فما يخرج إليك هو ما تدخله فيه أو ُستخرجه 
هو مُستدخله أو كما يصطلح عليه الحاسوبيون ()ناه ءعع023262 مذ ععةطوين) (3ن) 

ولأنة العلم يقرأ من مصطلحاته يتوجب. علينا الوقوف وتحديد المضظلحات. القى 
بنى عليها نهاد الموسى أعماله في اللُسانيات الحاسوبيّة 

4- المصطلحات التي يعتمدها نهاد الموسى في اللسانيات الحاسوبيّة: 

لله أفقة خياد الفرنس .عن ممنظلداة) خاضة في اتحافه النتعاقة باللسائيات 
الحاسوبيّة منها: 

1-4/ الوصف والتوصيف: 

يرى الدكتور نهاد الموسى أن الفرق بين الوصتف والتوصيف كبيرء على الرغم 
من أنهما مكملان لبعضهما إذ «أنّ رسم صورة العربيّة للإنسان بالوصف» يودع 
للحدس الذي يتمتع به الفعل الإنساني أن يقدّر ويقيس أما رسم صورة العربيّة 
للحاسوب فلا يكتفي بالوصفء بل يقتضي به الإنسان»2:) 

وعليه فإِنٌ الباحث اصطلح على ما يقوم به الإنسان وصفا وما يعمله الحاسوب 
توصيفا فرأى أنّ ما قام به علماءُ العربيّة وصفا وكان ذلك حسبْهم منه إذا كان 
كافيًا لديهم لتحصيل العلم بالعربيّة وكان قصدهم إلى عرض نظامها الكلي 
بمستوياته لمن ينشد تعلمها من العرب وغيرهم. 139) 

فماذا تعني بالوصف وماذا تعني بالتوصيف؟ 

أ- تعريف الوصف: 

الوصف «ما وقع للعرب من قواعد مستنبطة من الأداء اللغوي الواقعي»9) 

أما « التوصيف يتكئ على الوصف دون أن يقف عند حدوده والفرق بينهما أن 
رسم الصورة العربيّة للإنسان بالاعتماد على الحدس الذي يتمتع به عقل الإنسان 
أن يقدر ويقيسء, أمّا رسم العربيّة للحاسوب فلا يكتفي بالوصف بل يقتضي 
توصيف ليعوّض الحاسوب عن عنصر الحدس الذي يتفرد به الإنسان»77) 

وعليه ما يجب عمله اليوم للحاسوب هو توصيف العربيّة ويهذا يكون الفرق بين 
طليد - أى الغري:* ورعئلة- أ الحابوي> كلاق بين الرصيف: واللوصنيقف 
وينبئ الفرق فيما يدل عليه معنى التضعيف في وصّف إذ يعتمد التوصيف أساسّا 
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على مضاعفة الوصف3!)؛ فما صاغه النحاة في رسم حدود ومعالم النحو العربي 
وتقييده يندرج ضمن الوصف الذي يتجه « بكل ما يتضمنه من عرض النظام اللّغوي 
إلى الإنسان» بما ركب في العقل الإنساني من قابلية لاستدخال هذا النظام بقواعده 
ومعطياته وآليات عمله في معالجة ذلك وبرمجته» وهي قابليّة كامنة في العقل 
الإنساني تزودهُ بحدس قادر على ملء ثغرات الوصف»19) 

ب -التوصيف «فإنَ النظام اللغوي كأنما يعرض على صفحة بيضاء؛ ويحاول 
التوصيف لذلك أن يعوض الحدس الذي يتمتع به العقل الإنساني» وهذا الحدس أشبه 
بالسنديم أ هو هذه المشازب العينة في الل الأساتي» يض عذا دوق أن فييك 
حقيقته على التعيين»7) 

وصفوة القول أن الوصف للإنسان والتوصيف للحاسوبء فللإنسان حدس وليْس 
للحاسوب حدس وللإنسان وهم واستيعاب وليس للحاسوب نجد الآن فهم واستيعاب. (20) 

2-4/ التمثيل: 

يعتمد نهاد الموسى في مجال اللسانيات الحاسوبيّة مصطلح التمثيل الذي يقصد 
به " محاكاة اللغة في نموذج مشخص مستكمل لصفاتها قادر على إعادة إنتاجها 
ويرى أنه إذا وقع الوصف بإزاء التصوير" وقع التوصيف بإزاء التمثيل220) 
فالمقصود بالتمثيل عند الباحث هو «ضبط اللغة في بناها المتعددة على هيئة ثابتة 
تقدم للحاسوب ليستدخلها في منظومته الرياضيّة»(23) 

3-4/ العيار: 

فقد وضعه الدكتور نهاد الموسى عقا للمصطلح الأجنبي ]2آ- ممه 1 عند 
محوسبي اللّغة فالعيار عند الباحث يتشابه بالحدٌ أو التعريف عند الأواثلء إلا أنّ 
القرق مين الم والغوار قوق الدة حلد'الثحماة يظل لوال علي الحنين" الستاة 
و'فهمه"» بينما يعمل العيار على تشخيص الأدلّة إجرائيًا#)يستلزم هذا الأمر القول 
بأنَ العيار هو تعريف المادة وما تتضمنه من معطيات تفصيليّة تبه أن تكون 
تعريفا جامعاء لتنظيم عناصر” صوتيّة وصرفيّة ونحويّة ومُدمجيّة2)وبالتالي يمكن 
أن نقول هنا أن مصطلح العيار يشير إلى السمات اللغويّة. 

4-4/ الاعتماد المتبادل: 

ذفب كفن من العلماء [8 الله ظاهرة الديدة التطياء ويكورجي سيق ونيف 
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الجهود والمناهج في تحليلها» فجزموا أنّه يمكن تقسيمها إلى مستويات يتسم كل 
مستوى بخصائص عامة؛ على الرغم من أنّ الّغة كيان واحدٌ لا يمكن الفصل بين 
محتوياته فكل العناصر اللّْويّة تتفاعل معّاء وتتآزر في تحقيق مقاصد لغويّة ولا 
يكن انتيهاة حاف دوق الككر لكأن اللغة بداة شدد القسابيك وق بحشيهة متا 
وعليه لا توجد حدود فاصلة بين هذه المستويات.23) 

فإذا كان الإدراك الإنساني لا يتفرد بمستوى لغوي عن الآخرء فإنً الإدراك 
الحاسوبي بحاجة ماسة إلى تضافر هذه المستويات أو الأنظمة معاء ولذلك نقتضي 
توصيف اللغة للحاسوب منهجًا إضافيًا يتمثل في "الاعتماد المتبادل".27) 

وخير دليل على الحاجة إلى اتخاذ مبدأ الاعتماد المتبادل في تمثيل اللغة العربيّة: 
«أنّ العربيّة في معظم نصوصها المتداولة والمعاصرة غير مشكولة» ولذلك تنحسر 
إمكانات الكشف عن حقائقها الذاتيّة على كل مستوى وحده؛ ويصبح الاستدلال على 
حقيقة كل مستوى معتمدا بالضرورة على حقائق سائر المستويات»23) 

روفن أفثلة ذلك ها ييه السترى الصوكي أنه كتدها يفيل الصورك #بالشترورة 
سيتغيّر المعنى (سارء صار) ويتغيّرْ التشكيل الصوتي بالتنغيم» فيتغيّر التركيب 
والمعنى من الإخبار إلى الاستفهام [أكل أَحْمَدُ التفاح» أكل أحمدُ التفاح؟] 

أما على المستوى الصرفي فنجد بعض الصيغ غير المشكولة قد يشتبة فيها 
الفعل والمصدرُ والصفة المشبهة [ حسن؛ حُسَينء حَسَن] () 

أما على مستوى الإعراب فعند تغيير الحركة من لفظ لآخر يتغير المعنى؛ لو 
أن قائلاً قال: هذا قاتل أخي بالتنوين» فهذا يدل على أنه لم يقتله» وإذا قال: هذا قائل 
أخي» بحذف التنوين دل على أنه قَتْله. (50) 

أما على مستوى المعجم فنجد أن معنى [يضرب] لا يتعين إلا بدليل من التركيب 
والدلالة والمجاز كما في: 

- يضربُ زيد عمرا؛ 

- يضرب الناس في الأرض؛ 

:يطدوف انه الأنل. 00 

وكذا على مستوى النظمء فبتغير الترتيب يتغيّر المعنى كما في [زارت سلمى 


أروى» وزارت أروى سلمى]. 22 
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وعليه فإنّ السياق الخارجي هو في تعيين المراد ويرفع المبس كذلك على 
المستويات اللغويّة جميعاء فمثلاً في قولنا: هل خرج السائل؟ فالسياق هنا هو الذي 
يرفع اللَبْسَ عن [السائل]؛ أمن السؤال هو أم من السيولة وكذا في قولنا [ما عزرهُ 
معلوم]؛ فقد تلبس البنية ولا يسعد التركيب في دفع اللبسء والسياق هو الذي يعين 
المراد بمفعول: مصدر هو أم إسم مفعول. (3 

> توضيف الفستويات اللتوية: 

1-5/ التوصيف الصوتي: 

زه أهراما ميد الكائن البشري اللعة :وت الأصواث المادة الأساسكة للفة ققد 
قراف ل حجن الل نظن اليابوحة زلخة لوك 1 بسر جيا كل قرم هن أغر اكهر» 
وعليه فإ ابن جني يؤكد من خلال .هذا التعريف أن اللعة نظاةٌ صوي: 

1-1-3/ المعالجة الاليّة للصوت: 

العدم ملت النى ويقنة العائ في التجال الإلكاروي حال حر كدري 
النص المكتوب إلى المنطوق والمنطوق إلى مكتوب مطلبا هاماً وعليه استلزم 
متالنة لسرت اللخوين معالجة آلية؛ فالنظام الصوتي يمتازٌ بوجود قواع د ثابتة 
تحكمهة« فلكل حرف زمر صوتي لا يشذ عنة إلا بوجود قانون محدد»ء وهو ما كتب 
عنه اللُغويون العرب منذ عصر الخليل بن أحمد الفراهيدي [ت 175ه] إلى 
عصرنا الحاضرء إذ يمكن ترجمة هذه القواعد إلى قوائين يمكن استعمالها في 
حوسبة اللغة العربيّة»!35) 

يز نياة المرسس 8 كيل الأضوات القفردة يسيم في تمقيل النتطرق إلا أده 
غير كاف ولا مكتمل» إذ يجب تمثيل الأصوات من الناحيّة الفونولوجيّة: فيقول: 
«إِنّ تمثيل الأصوات المفردة يمثل إسهامًا في تمثيل المنطوق وإن قصّر دون 
التمادة ذلك أ اللعة -.وإن تألفت من هذه الأصوات المفردة تجري في تشنكيل 
أضوائها حلى قواعه 'قرنولوجية" من تين هذه الأعسواك يعفحها في يعض 
وتغيّرها على وقف سياقاتها الوظيفيّة فيغدو تمثيل المنطوق على قاعدة تمثيل 
الأصواك مقركة جد فنا غير كاف ولا مكتمل»60) 

فقوانين الفونولوجيا العربيّة ليست بالجديدة فقد كتب عنها اللّغويون العرب 
القدامى والمعاصرون غير أنها ليست مجموعة بطريقة تساعد الحاسوبين على 
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الامتفادة منها» فهي. مكتوية خلى شكل تضصوصن تحتاج قبل اللسانبيق: وهذا لقنليمها 
القاسيق. فلك محال الحوسية و البرسحة لاتكقيار»ها والاستفادة ننياء الذيق كالنا هيبا 
يلجؤون إلى المستويات اللغويّة الأخرى كالنحو والصرف والدلالة لتطبيق ما 
يجدوده في كنب التراكة والكقب المعاصرة: رغم أنهم يستطيعون. الأنقام الميار 
على التسلسل الصوتي وما يعرف بالنظام والقواعد الفنولوجية.(7) 

فالمعالجة الآليّة للصوت اللُغوي تبدأ أولاً من الجانب الفيزيائي 'الأكوستيكي' 
تليه معالجته من الجانب الفونولوجي» وما يحدث للصوت من تأثير وتأثر وتغييرات 
ناتجة عن السياق الوظيفي. 

2-3/ التوصيف الصرفي: 

علم الصرف منع010طام:310 2.آهو« العلم الذي تعرف به الأبنيّة المختلفة للكلام وما 
يشتق منه كأبواب الفعل وتصريفه وتصريف الاسم وأصل البناء (الفعل أو المصدر)ء 
والمصادرة بأنواعهاء والمشتقات (اسم الفاعل» اسم المفعول» الصفة المشبهة؛ اسم 
التفضيلء اسم الزمان؛ اسم المكان» اسم الآلة) والتصغير والنصب»67 

يعالج الصرف في الدراسات اللسانيّة المعاصرة مختلف أصناف الكلمات من 
أفعال وأسماء وصفات وضمائر وغيرهاء ومختكلدف صور تص ريف الكلمات 
كتصريف الأفعال وإعراب الأسماء/)في جانبها الصرفي. 

فتطبيق البرامج الحاسوبيّة على اللّغة العربيّة ما يزال في بداية الطريق على 
الرغم من أنها تقوم على مكونين رياضيين هما الجذر والوزن حيث يتولى الجذر 
وضع البنيّة الأساسية للكلمة ويتولى الوزن وضع هيكلها العام ويقوم الوزن بتوزيع 
الحركات على مختلف حروف الجذر كما يقوم بتوزيع المورفيمات التي تضاف إلى 
مكونات الجذر بغرض توليد الكلمات.*) 

وتتضق: أبذكة اللكة العرريكة بإقلر الزيوقكر» الأطر ام ليا قائدة خاشريكة هذا ها 
ذكره نهاد الموسى في قوله: «وأيضا عالم قولة المتداولة حول وصف نظام أبنية 
الكلم في العربيّة بإطرائه وقرب متناوله لمن يقصد قصد 'نمذجته" "قوالب" تنتظم 
أمثلة الكلم وهيئات تشكيلها»!1*) 

1-2-3/ توصيف البنية: 

يحدد نهاد الموسى منهجه في توصيف البنية» والذي يتمثل في بعدين متكاملين: 
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الأول تمثّل في التركيب أو الذي أطلق عليه الأُسانيون الحاسوبين بالتوليدي» ويتمثل 
في صوغ الأحثة رائلة وخطوات إجرائية آنا البع الثاني .فون تدعانيها الممسرفة 
حين ترد في سياق الجملة أو في سياق النص.3*) 

فالوضف الذي أنجزة علماء اللعة يعون على خنس المتعلم أو " فهسه - لكة 
الحاسوب لا يملكُ حدما أو فهمًا فلتمييز المثنى في النص العربي نعتمد على 
تعريف الصرفيين له بأنه ما دل على اثنين بزيادة ألف ونون أو تاء ونون ويبدو 
للوهلة الأولى أنّ الحاسوب يمكنه ذلك؛ فيميز عدا غير قليل من أبنية المثنى 
السائدة: الرئيسان؛ المجلتان الكتابان» الأخوين؛ الدولتين» الرسالتين...إلخ» لكنه 
سيستخرج أيضنا أبنية مثل: يعقدان تحضرينء؛ مكان؛ كانء ولدان» أخدان 
الصحفيين (جمع مذكر السالم في حالي النصب والجر غير مشكول). (3 

ومنه يظهر أنّ الحاسوب لا يمكنه التفريق بين ما هو مثنى وبين ما هو شيء 
آخر لذا وجب أن يعوّض الحدس الذي لا يملكه الحاسوب بقواعد تضاف للقاعدة 
التي وضعها الصرفيونء وهذا ما دعا إليه نهاد المويبتيى فين خحال مطالبحه 
كسيف اللغة الماسري بك نص يه لكقانة منافني لمق كبا فاق اللر يميق 
دقيقا وصائبًا كلما كانت النتائج دقيقة فالمعلوم أن مُخرج الحاسوب مُدخلة. 

إن التوصيف الصرفي للحاسوب يعتمد أوّلاً على اتخاذ الجذر والوزن كأساس 
للاشتفاق» وكانها الاعفك غلق بديق متكافلين أرليطا توليدي والخاضي قطيلي: 

4- التوصيف النحوي: 

يعرش انق حلي الشدو حلي اناب الداع يتات كلق العرب فى تصبويقه فاخ 
إعراب وغيره؛ كالتثنية والجمع.ء والتحقيرء والتكسيرء والإضافة؛» والنمسب 
والتركيب وغير ذلك»4*) 

فالنحو العربي لم يصدر عن انفعال عاطفيء بل هو ابتكار علمي له خصائصه 
ومنهجه الرياضي القائم على مجموعة من القواعد فكان علمًا له أصوله ونظرياته 
العؤيسة على مادق النتطق” الرياكين 

متعالجة الحو العربي آلا باستخدام الحاديودة فخ أو المقؤمةانة الأسايئية 
لإعداد اللغة العربيّة. فهي تعد صلب الأسانيات الحلسوبيّة, إذزيرى نبيل علي أن 
معالجة النحو آليّا هي قنطرة الوصل بين علوم اللّغة وعلوم الحاسوب فيقول المعالجة 
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النحويّة الآلية هي قنطرة الوصل التي تعبر من خلالها مسارات الاقتراح المتبادل بين 
علوم اللغة وعلوم الحاسوب؛ فهو موضوع متعدد الجوانب يصب فيه نتاج كثير من 
نظريات النحو الحديثة وأساليب الذكاء الاصطناعي المتطورة»") 

وتقوم المعالجة الآلية للنحو على شقين: شق تحليلي وشق توليديء ويتم التحليلي 
على مستويين: 

أولاً: على مستوى الكلمة المفردة: يحلل المعالج النحوي الكلمة إن كانت فعلاً 
أو نيما أو حرفا فإن كان: 

أ- فعلاً: حددت صيغته في الماضي والمضارع بأنواعه والأمر إن كان مؤكذا 
أو غير مؤكدء وكونه معلومًا أو مجهولاء لازمًا أو متعديّاء مزيدا أو مجردا 
وحافةا ار يتفي داشينن د عر ةا ضاق قل فين كذاهرة أ لذن تحر نا كافك 
أم حركة والضمير المسند إليهما؛ 

ب- اسمًا: حروف الأصل في الاسم المجرد الذي طرأ عليه تغييرء المجرد 
الذي اشتق منه المزيد إعرابه وبناؤه وعلامته ظاهرة أو مقدرة؛ 

ج- حرقا: السابق واللاحق والوظيفة الإعرابية وعلامتها. 

ثانيا: على مستوى الجملة: 

يحتاج التحليل النحوي للجملة الاعتماد على المحللين النحوي والصرفي للكلمة 
المفردة المّشكولة من أجل تحديد وظيفتها النحويّة» لأنّ التحليل الصرفي وحده لا 
يكفي في ذلكء فالكلمة المرفوعة مثلاً يمكن أن تكون مبتدأ وخبرًا وفاعلاً وناتبًا له 
واسمًا للفعل الناقص وما يشبه وخبرًا للحروف المشبهة بالفعل. 

والشق التوليدي المراد به توليد عدد لا نهائي من الجمل اللغويّة المسموح بها 
في هذه اللغة» من خلال مجموعة من قواعد النحو التوليدي. 

أمّا التوصيف النحوي الذي دعا إليه نهاد الموسى فيكون بتوصيف النظم 
وتوصيف الإعراب وتوصيف النص. 47) 

الخاتمة 

من خلال مناقشة الموضوع تبيّنَ أن الدكتور نهاد الموسى من اللسانيين الذين 
أسهموا يكتاباقهم في مجال اللساكيات الحابويكةفكانت. .هذه الككاباك منؤسّسة لهذا 
الفوضوع: وقائضة التو ألم قت راوية"جديلة في بوصق نطان الئل السريكة |1 
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حاول تجاوز الوصف المتعارف عليه بالحدسء فيرجع هذا الفضل في الجهود التي 
قدّمها من خلال موقعه العلمي والمعرفي فقد اتضصحت من المصطلحات التي 
اعتمدها في الدرس اللساني الحاسوبي التي تميّزت بالدقة العلميّة والتقنيّة وهذا 
لطبيعة العلم فعَيْرةُ نهاد الموسى على اللّغة العربية وأمله في زيادة تداولها على 
مستوى المعلوماتي هي الباعث على هذا الجهد العظيم 

الإحالات والهوامش 

) ينظر: مازن الوعر: قضايا أسايّة في علم اللُسانيات الحديث؛. مدخل ص 406 للاستزاذة: 

7) ينظر: نهاد الموسى: العربيّة نحو توصيف جديد في ضوء اللّسانيّات الحاسوبيّة» ص54. 

9 مازن الوعر: دراسات لسانية تطبيقية: دار طلاسء دمشق؛ ط1» 1989م؛ ص373. 

نهاد الموسى: العربية نحو توصيف جديد في ضوء اللسانيات الحاسوبية؛ ص53. 

ينظر: نبيل علي: اللغة العربية والحاسوب - دراسة بحثية تعريب, القاهرة؛ دطء 
8م ص113. 

) ينظر: مازن الوعر: قضايا أساسية في علم اللسان الحديث مدخلء ص414. 

7 ينظر: مازن الوعر: قضايا أساسية في علم اللسان الحديث مدخل» ص414. 

9) المصدر السابق» ص 279. 

) المصدر نفسه» ص 279 

!) المصدر السابق» ص 279. 

07 نهاد الموسى: اللّغة العربيّة في مرآة الآخر مثل من صورة العربيّة في الأُسانيات الأمريكية. 
المؤسسة العربيّة للدراسات والنشرءالأردن» ط1ء 2005م» ص74. 

12) نهاد الموسى: اللّغة العربية في مرآة الآخر مثل من صورة العربية في اللُسانيات 
الأمريكية. ص 75. 

(3') نهاد الموسى: العربيّة نحو توصيف جديد في ضوء اللُسانيات الحاسوبيّة» المؤسسة 
العربيّة للدراسات والنشرءالأردن: ط1؛ 2000م؛ ص53 

4') ينظر: نهاد الموسى: العربيّة نحو توصيف جديد في ضوء النّسانيات الحاسوبيّة» ص54. 

3 ينظر: ...: اللسانيات الحاسوبيّة العربيّة (المفهوم؛ التطبيقات؛ الجدوى)؛ .... ص 63-62. 

9" نهاد الموسى: العربيّة نحو توصيف جديد في ضوء اللُسانيات الحاسوبيّةة ص 69. 

7!) المصدر السابق»ء ص20 

(') ينظر: نهاد الموسى: الثنائيات في قضايا اللّغة العربيّة من عصر النهضة إلى عصر 
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العولمة» دار الشروق للنشر والتوزيعء الأردن» 2003م؛: ص 245. 

') وليد العناتي: العربيّة نحو توصيف جديد في شوء اللُسانيات الحاسوبيّة لنهاد الموسىء مجلة 
البصائر جامعة البترة» عمان - الأردن: مج7؛ ع2: 2002م؛ ص125. 

0 لهام عبد الله أبو فريحة: دراسة الهمزة في ضوء الأسانيات الحاسوبيّة منشورات 
الأسانيات واللّغة الغربية: جامعة باجي مفتان» عنابة: ع12: جوان 2016م ض 273: 

(2) نهاد الموسى: العربيّة نحو توصيف جديد في ظل اللسانيات الحاسوبيّة. ص62. 

2 نهاد الموسى: العربيّة نحو توصيف جديد في ضوء النُسانيات الحاسوبيّة» ص62. ونهاد 
الموسى: الثنائيات في قضايا اللغة العربيّة من عصر النهضة إلى عصر العولمة. ص245. 

(20) المصدر نفسه.» ص 62: مصدر نفسه» ص 245 

”) ينظر: نهاد الموسى: العربيّة نحو توصيف جديد في ظل اللّسانيات الحاسوبيّة ص62. 

() ينظر: المصدر السابقء ص59 

”) وليد العناتي: مراجعة كتاب: العربيّة نحو توصيف جديد في ضوء اللسانيات الحاسوبية 
للدكتور نهاد الموسىء مجلة البصائرء مجلة علميّة محكمة» الأردن» مج7: ع2؛ رجب 1424ه.» 
أيلول 2003م ص125. 

07 ينظر: نهاد الموسى: العربيّة نحو توصيف جديد في ظل اللّسانيات الحاسوبيّة. ص 61 

() وليد أحمد العناتي: مراجعة كتابء العربيّة نحو توصيف جديد» ص125. 

(2) ينظر: محمود عكاشة: التحليل اللغوي في ضوء علم الدلالة» دار النشر للجامعات» ط]1ء 
مصرء 2005م؛ ص 14-13-12. 

”") ينظر: نهاد الموسى: العربيّة نحو توصيف جديد في ضوء النُسانيات الحاسوبيّة ص92. 

(37) لمصدر نفسه؛» ص 93. 

02 ينظر: المصدر السابقء ص94. 

09 ينظر: ابن قتيبة: تأويل مشكل القرآن» تحقيق أحمد صقرء دار التراثء القاهرة» ط22 
73م: ص14. 

*) ينظر: نهاد الموسى: العربيّة نحو توصيف جديد في ضوء النسانيات الحاسوبيّة» ص95. 

3) ينظر: المصدر نفسه» ص95. 

00) ينظر: المصدر السابق»ء ص95. 

- مفهوم الصوت: عرف مجمع اللّغة العربيّة بالقاهرة الصوت على أنه ' الأثر السمعي الذي تحدشه 
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تموجات ناشئة من اهتزاز جسم ما" روعة محمد ناجي؛ علم الأصوات وأصوات اللغة العربيّة» المؤسسة 
الحديثة للكتاب؛ لبنان» ط1ء 2012م؛ ص15. 

7" ابن جني: الخصائص, تحقيق محمد على النجارء دار الكتاب المصرية المكتبة 
العلميّةج1» 1957م؛»ص 33 

(9) جمانة خالد محمد: برامج النطق الآلي أو ما يعرف ب (مركبات الكلام) وعلاقاتها باللفة 
العربيّة» مجلة الأستاذء جامعة بغداد. عدد202: 2012م: ص303. 

() نهد الموسى: العربيّة نحو توصيف جديد في ضوء اللسانيات الحاسوبيّةه ص266. 

ينظر: منصور محمد العامد وحسن المحتسب ومصطفى الشافعي: قوانين الفنولوجيا العربيّة: 
مجلة جامعة ملك سعودء السعوديةء 1424ه.»: ص08. 

4) محمّد عكاشة: التحليل اللّغوي في ضوء علم الدلالة» ص61. 

(4) ينظر: منصور محمد العامد وّحسن المحتسب ومصطفى الشافعي: قوانين الفنولوجيا 
العربيّة» مجلة جامعة ملك سعودء السعودية» 1424ه. ص08. 

42) ينظر: محمّد حناش: اللّغة العربيّة والحاسوب (قراءة سريعة في الهندسة اللّسانيّة 
العربية)؛ أو مقاربته في محاكاة الدماغ العربي لغويا لغوياء جامعة الإمارات العربيّة المتحدة. 
أكتوبر 2002م؛ ص 03. ْ 

() نهاد الموسى: العربيّة نحو تصنيف جديد في ضوء اللسانيات الحاسوبيّة. ص 202. 

#*) نهاد الموسى: المصدر نفسه213. 

ينظر: نهاد الموسى: الثنائيات في قضايا النهضة إلى عصر العولمة» ص 258. 

40 ابن جني: الخصائص» ص34. 

47 ينظر: مها خيربك ناصر: اللغة العربيّة والعولمة في ضوء النحو العربي والمنطق 
الريضايء التراث العربي» دت؛ دطء ص 123. 

9 نبيل علي: اللغة العربية والحاسوب, مركز التعريب والترجمةء القاهرة» ط1ء 1988م؛ 
ص 335 -388. 

نقلا عن ريم فرحان عطية: محاولة توصيف الجملة الفعلية حاسوبيًا - الجملة الفعلية 
المبدودة بالقول الماضي التام المجرد الثلاثي الصحيح الملني للعلوم» المجلة الأردنية في اللغة 
العربية وآدابهاء مج6؛ ع3: 2010م؛ ص 213 . 

ينظر: محمد علي الزركان: اللسانيات وبرمجة اللغة العربيّة في الحاسوب. ندوة استخدام اللغة 
العرييّة في تقنية المعلومات: 1992م: مجلة التواصل الأساني؛ المغرب» مج1ء 1993م: ض 33- 34. 
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اللسانيات الحاسوبية وتوظيف اللغة العربية. 


قماز جميلة 
باحثة دكتوراه: لسانيات تطبيقية. 
جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل. 
الملخص: 
اللسانيات الحاسوبية فرع تطبيقي يبحث في اللغة البشرية كأداة طيعة 
لمعالجتها في الآلة» وهي تحاول أن تعالج اللغة الطبيعية آلياء وذلك بوضع دماغ 
آلي قادر على استعمال اللغة مثلما يستعملها الإندسان» وموض وعها اللغة 
والحاسوبء؛ وذلك بترجمة اللغة إلى رموز رياضية يفهمها الحاسوبء وكانت 
بداياتها الأولى في أمريكا على يد الباحث هارس ثم اينجف ثم زار تشناكء. ولها 
منهجها المتمثل في معالجة المواد اللغوية في الآلات الالكترونية»؛ ويتضمن عدة 
فروع منها مناهج الذكاء الاصطناعيء والمناهج الإحصائية» والرياضيات 
الخوارزمية» ولها مجالات متعددة» كما أسهمت اللسانيات الحاسوبية في حوسبة 
اللغة العربية والأخذ بها لمواكبة التطورات الحاصلة في جميع الميادين. 
تمهيد: 
اهتمت اللسانيات بدراسة اللسان البشري متخذة من اللغة موضوعا لهاء وقد 
تطورت اللسانيات وتفرعت منها علوم كثيرة منها: اللسانيات الحاسوبية وههي فرع 
تطبيقي حديث؛ يستغل ما توفره التكنولوجيا لوضع برامج لمعالجة اللغات الطبيعية 
معالجة آلية» وهي من أهم وأحدث العلوم في عصرنا الحاضر... وتقوم على 
عنصرين أساسيين: هما اللغة والحاسوب؛ واللغة العربية كغيرها من اللغات تم التفكير 
فيها ورقمتنها لمواكبة التطور الحضاري والعلمي» لما تملكه من خصوصيات تؤهلها 
لتلج مجتمع الصناعة اللغوية. فكيف تم حوسبة اللغة العربية؟ ومن أسهم في 
حوسبتها؟ وما هي أهم الأعمال التي أسهمت في ترقية اللغة العربية آليا؟ 
مفهوم اللسانيات الحاسوبية: 
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تتكون اللسانيات الحاسوبية من شقين أساسيين أولهما اللسانيات وهو "الدراسة 
العلمية للسان البشري من خلال الألسن الخاصة بكل مجتمع" 7) وثانيهما الحاسوبية 
وهي: 'توظيف الحاسوب بما يحتويه من إمكانيات رياضية خارقة وسعة تخزينية 
هائلة في خدمة اللغة"2) وقد تعددت تعريفات اللسانيات الحاسوبية فهي 'دراسة علمية 
للغة الطبيعية من منظور حاسوبيء وهذه الدراسة لا يمكن أن تتم إلا ببناء برامج 
حاسوبية لأنظمة اللغات البشرية من خلال تقييس ومحاكاة نظام عمل الدماغ البشري 
لنظم عمل الحاسب الآلي”©) ”هناك من يعرفها على أنها "الدراسة العلمية للنظام 
اللغوي في سائر مستوياته 0 حاسوبي» ويتجلى هدفها في تطبيق النماذج 
الحاسوبية على الملكة اللغوية")إذن فاللسانيات حاولت الربط بين علمي اللسانيات 
والمعلومات وذلك بقصد معالجة اللغات معالجة آلية والحاسوب آلة ذكية» ولذلك هدفت 
اللسانيات الحاسوبية إلى 'تفسير كيفية اشتغال الذهن البشري في تعامله مع اللغة؛ 
ونه اللي لاا كما يعرفها نهاذ 0 على أنها: نظام بيني بين 
اللسانيات وعلم الحاسوب يُعنى بحوسبة الملكة اللغوية"9).إذن فهو علم يجمع بين 
اللسانيات والحاسوب وموضوعه اللغة والحاسوب 'فهو ترجمة اللغة إلى رموز 
رياضية يفهمها الحاسوبء أو تهيئة اللغة الطبيعية لتكون لغة تخاطب وتحاور مع 
الحاسوب بما يفضي إلى أن يؤدي الحاسوب كثيرا من الأنشطة اللغوية التي يؤديها 
الإنسان مع إقامة الفرق في الوقت والكلفة" 7) 

تعريف النظام الرقمي والرقمنة: 

النظام الرقمي:" هو نظام يشفر المعلومات في شكل ثنائي يشمل الصفر 
والواحد» وهو نظام يعتمد رمزين كحد أدنىء ويستعمل في عدة مجالات 
كالاتصالاتء الإعلام وحاليا المكتبات والمعلومات8) 

أما محمد الهادي فيقول أنه:" نظام يشفر المعلومات في نظام ثنائي» يشتمل على 
الصفر والواحدء وهو بذلك يقسم الإشارات إلى خطوات مجردة بحتة في مواجهة 
الإشارات التناظرية التي تشبه الموجة... وفي نطاق الاتصال يشار إلى الرقمنة 
بالحالة الثنائتية المنفصلة» التي تضع مخرجات الكومبيوتر أو النهايات الطرفية 


30 


في حالة إما مغلقة أو مفتوحة» وتقوم أجهزة الموديم بتحويل الإشارات الرقمية إلى 
موجة تناظرية للإرسال عبر خطوط التليفون التقليدية"2) ومنه فالنظام الرقمي 
هو عبارة عن نظام يرمز للمعلومات في شكل ثنائي فتأخذ المعلومة قيممة 
الصفر أو الواحد»ء ويتميز بالدقة والسرعة وقلة التشويش. أما المعلومات الرقمية 
'فيقصد بها تلك المعلومات التي تم اختزانها ومعالجتها ونقلها عبر الأجهزة 
الالكترونية والشبكات الرقمية"29) 

تعريف الرقمنة: 

الرقمنة هي: "عملية استنساخ راقية تمكن من تحويل الوثيقة مهما كان نوعها 
ووعاؤها إلى سلسلة رقمية؛ يواكب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظيم 
ما بعد المعلومات» من أجل فهرستها وجدولتها وتمثيل محتوى النص المرقم(03). 
والرقمنة أو التحويل الرقمي "هي عملية تحويل البيانات إلى شكل رقميء وذلك 
لأجل معالجتها بواسطة الحاسب الالكتروني» وفي سياق نظم المعلومات عادة ما 
تشير الرقمنة إلى تحويل النصوص المطبوعة أو الصور (سواء كانت صورًا 
فوتوغرافية أم خرائط) إلى إشارات ثنائية» باستخدام نوع ما من أجهزة المسح 
الضوئي التي تسمح بعرض نتيجة ذلك على شاشة الحاسب"12) ومنه فان عملية 
الرقمنة هي كل عملية تسمح بترميز وتحويل الصور والأصوات والنصوص إلى 
لغة الحاسوبء؛ ونتم بالنسبة للوثائق الورقية عن طريق التصوير الضوثئيء ثم 
تحول إلى الحاسب الذي يحفظ هذه المعلومة على مستوى القرص الصلب فتص بح 
مرمزة في لغة الحاسبء ويتم استرجاعها وعرضها على شاشة الكومبيوتر. 

أهداف الرقمنة: 

للرقمنة عدة أهداف هي: 

الحفظ: إن الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف والضرر مقارنة مع الوسائط 
الورقية التي تتعرض لمخاطر عدة كالتلف. 

التخزين: فالقرص المضغوط يمكنه تخزين آلاف الصفحات» فالرقمنة توفر 
علينا الكثير من المساحات. 
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الاقتسام: من خلال شبكة الانترنت سمحت الرقمنة بالاطلاع على نفس الوثيقة 
من قبل مئات أو آلاف الأشخاص في نفس الوقت. 

سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام: عندما تحول الوثائق إلى الشكل الرقمي 
يمكن استرجاعها بسرعة. إضافة إلى أهداف أخرى تتمئل في توصيل المعلومات 
للمستفيد دون التدخل البشريء إلى جانب الربح المادي من خلال بيع المنتج الرقمي. 

اللسانيات الحاسوبية العربية : 

"كانت العلوم الشرعية أسبق العلوم الإنسانية اس تخداما لتقنيات الحاسبات 
الالكترونية ونظم المعلومات حيث بدأ العمل بها في السبعينيات من القرن 
الماضي"13) وقد بدأ الاتصال العلمي بين جهاز الحاسوب والبحث اللغوي العربي 
عندما تساءل الدكتور إبراهيم أنيس عن إمكانية الاستفادة من الكمبيوتر"2!)؛ وكذلك 
الزيارة التي قام بها إلى جامعة الكويتء» حيث التقى بالدكتور علي حلمي موسى 
أستاذ الفيزياء النظرية في جامعة الكويت وطرح عليه فكرة الاستعانة بآلة 
الحاسوب في إحصاء الحروف الأصلية لمواد اللغة العربية بهدف الوقوف على 
نسيج الكلمة العربية» حيث وافقه على هذه الفكرة واستحسنها وبدآ العمل والتخطيط 
لها في النصف الأول من عام(1971). وإذا أردنا عرض مراحل التطور لعلم 
اللغة الحاسوبي في الدراسات العربية المعاصرة يمكننا القول بأن كتاب الدكتور 
نبيل علي "اللغة العربية والحاسوب" الذي صدر عام(1988) يُعد أول مؤلف يتناول 
موضوع اللسانيات الحاسوبية مطبقة على أنظمة اللغة العربية صوتا ونحوا 
ومعجما مع المعالجة الآلية لهذه النظم اللغوية جميعها. ثم بعد ثماني سنوات صدر 
كتاب آخر للدكتور عبد ذياب العجيلي" الحاسوب واللغة العربية" وهو كتاب مهم 
في هذا المجال. 'و من نتائج هذا العمل الرائع صدور الدراسة الإحصائية 
للجذور الثلاثية وغير الثلاثية لمعجم الصحاح للجوهريء ثم دراسة ثانية 
لإحصاء جذور معجم لسان العرب لابن منظورء ودراسة ثالشة لإحصاء تاج 
العروس للزبيدي. وشارك في هذا العمل الدكتور عبد الصبور شاهين(05 . 

وهذه الأعمال جميعها صدرت عن جامعة الكويت؛ التي كانت بحق نقلة نوعية 
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وابتكارا جديدا لم يسبق إليه أحد من قبل»ء وهذا العمل تعاون فيه اللغويون 
والفيزيائيون حول إحصاء الكلمات اللغة العربية في أشهر معاجمها. وقد لقي هذا 
العمل اهتماما كبيرا من باحثي اللغة العرب» وجعلوا اللسانيات الحاسوبية من 
أولوياتهم؛ ومن هؤلاء العلماء العلامة عبد الرحمن الحاج صالح الذي أفرد لها 
جهدا كبيرا وذلك فيما أطلق عليه مشروع الذخيرة اللغوية العربية. كما أسهمت 
اللسانيات الحاسوبية في خدمة اللغات البشرية من خلال " الدراسة التي قدمها 
الدكتور محمد مراياتي بالتعاون مع زملائه العاملين في مركز الدراسات 
والبحوث العلمية في سورية .تلك الدراسة التي تدور حول إحصائية الجذور 
العربية؛ فقد درس مراياتي الجذور العربية المنتشفرة في المعاجم والقواميس 
العربية القديمة دراسة حديثة معتمدا بذلك على الحاسبات الالكترونية التي تساعد 
كثيرا في ضبط العملية الإحصائية والسرعة العلمية فيها وهو ما دفع الدكتور 
مراياتي لأن يحصي النسب المئوية للجذور الثنائية والثلاثية والرباعية والخماسية 
في اللغة العربية وقد دفعه أيضا لأن يحصي الدرجات المئوية التي يمكن فيها 
للأصوات العربية أن تندمج ... أو تنفصل عن بعضها بعضا شم القوانين التي 
تحكم هذا الدمج والانفصالء والواقع أن هذه الدراسات الإحصائية لجذور الكلمات 
العربية مهمة بحيث يمكن استخدام نتائجها في الترجمة الآلية من اللغة العربية 
إلى اللغة الأجنبية أو العكس ولاسيما من حيث مقابلة المركبات الصوتية العربية 
مع المركبات الصوتية الأجنبية» ومن حيث التحليل والتركيب» وقد دعا الدكتور 
مراياتي هذا الإجراء تنافر الأصوات العربية وانسجامها وإمكانية اكتشاف مثل 
هذا التنافر والانسجام مبرمجا في الحاسبات الالكترونية "16). فكل هذه الأبحاث 
سعت نحو تطوير اللسانيات الحاسوبية وخدمة اللغة العربية وآخر المؤلفات في 
اللسانيات الحاسوبية كتاب الدكتور نهاد الموسى "العربية نحو توصيف جديد في 
ضوء اللسانيات الحاسوبية". 

مفهوم الذخيرة اللغوية: 

تعرف الأخيرة اللغوية بأنها: 'واحدة من الذخائرء وهي من اخر... وكذلك 
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الذخرء وهي اسم من الفعل ذخر :اخر الشيء يذخر ذخراء واذخر اذخارا اختاره 
واقيل تخذ/17) 

إزن فالذخيرة من خلال التعريف اللغوي تعني المخزون الذي يذخر ويخباً »و 
يكون هذا الاذخار اختياريا حتى يتخذه المذخر فيما بعد والذخيرة اللغوية هي 
المخزون اللغوي والمعرفي الذي تستمد منه المعلومات المتخذة آلياء وهذا باستعمال 
الحواسيب الالكترونية. وكما يُعرق أيضا مشروع الذخيرة اللغوية العربية بأنه 'بنك 
الى من التضودن العربية القديمة والكيقة هنا أنحمه النكن النري #في و يوان 
العرب في عصرناء حيث سيكون آليا ؛أي محو سبا على شبكة الانترنت» وهو بنك 
نصوص لبنك مفردات؛ أي ليس مجرد قاموس بل مجموعة من النصوص مدمجة 
حاسوبيا ليتمكن الحاسوب من المسح لكل النصوص دفعة واحدة أو جزءًا منهاء كما 
نتضف المعلومات بالشمولية وسهولة الخصول عليها وبسرعة لطالما سبعى ليها 
الباحث. ويؤكد الأستاذ على ميزة أخرى وهي الاستعمال الحقيقي للغة العربية عبر 
العصواو» وغيو ‏ البلداك الغربية والعالمية المقطلية 197 .و المقصود من هنذه الثكرة 
كما يصرح عبد الرحمن الحاج صالح "أن تكوّن بنكا مركزيا للمعلومات اللغوية بحيث 
يمكن لأي باحث في أي مكان من الوطن العربي أن يسأل عن وجود لفظ معين 
للدلالة على معنى معين في الاستعمال الحقيقي» وأين ورد هذا اللفظ؟ أي: في أي 
نص؟ ولأي غرض؟ وكم مرة ورد؟ وماهي مختلف سياقاته؟ وهل يدل على معان 
غير هذ؟ ومن استعمله بالفعل من الكتاب: أو الأدياء أو العلماء؟ ثم كيف تطون معناه 
عبر العصور؟".!9) 

إن هذا المشروع شبيه بما قام به العلماء العرب في القديم حينما ذهبوا إلى البادية 
لجمع اللغة العربية من أصحابهاء ولكن يختلف عنه في استعمال التكنولوجيا(الكمبيوتر) 
الذي يساعد على اختصار الوقت وله جانبان: "الجانب اللغوي : بمتابة ديوان العرب 
لأنه يعكس الاستعمال الفعلي والحقيقي للغة العربية قديمها وحديثها وذلك من خلال 
دمج العديد من النصوص الأدبية والعلمية والتقنية وغيرها. 

الجانب التقافي: المتعلق بجميع الميادين العلمية والتقنية والتاريخية والاجتماعية 
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وغيرها بحيث يمكن للباحث الاطلاع على جميع المعلومات المتعلقة بهذه الميادين'207) 
وهذا القاموس يختلف عن بقية القواميس العادية من حيث صفته: 'سيكون ثلاثة 
أشكال: تسجيل في ذاكرة الحاسب شكل جذاذة عادية شكل كتاب عادي (موسوعة 
لغوية).يحصر جميع الألفاظ الموجودة في المعاجم وحتى المستعملة منذ القديم إلى 
يومنا هذا في النصوص الأدبية والعلمية. يذكر سياقات الألفاظ كما وردت على أصلها 
دون ابتكار سياقات جديدة كما تفعل القواميس الحديثة (21). 

مشروع الذخيرة اللغوية: 

فكرة المشروع: إن الدكتور عبد الرحمن الحاج صالح من أهم الباحثين العرب 
الذين عرضوا مشروع الذخيرة اللغوية العربية في مؤتمر عمان سنة(1986) حيث 
يقول: " كان لي الشرف العظيم أن عرضت هذا المشروع على مؤتمر التعريب 
الذي انعقد بعمان في (1986) وفكرة الذخيرة العربية وفوائدها الكبيرة بالنسبة 
للبحوث اللغوية والعلمية عامة وبالنسبة لوضع المصطلحات وتوحيدها خاصة 
وحاولت أن أقنع زملائي الباحثين على أهمية الرجوع إلى الاستعمال الحقيقي للغة 
واستثمار الأجهزة الحاسوبية الحالية» وإشراك أكبر عدد من المؤسسات العلمية 
لانجاز المشروع لامتيازه بأبعاد تتجاوز المؤسسة الواحدة بل البلد الواحد"22). وقد 
جاءت فكرة الذخيرة اللغوية العربية بفوائد كبيرة بالنسبة للبحوث اللغوية 
والعلمية عامة ووضع المصطلحات وتوحيدها خاصة:؛ وألح الأستاذ الدكتور عبد 
الرحمن الحاج صالح على أهمية الرجوع إلى الاستعمال الحقيقي للغة العربية 
واستثمار الأجهزة الحاسوبية في ذلك. 

فقد عرضت الجزائر مشروع الذخيرة اللغوية العربية على المجلس التنفيذي 
للمنظمة العربية والثقافة والعلوم في ديسمبر(1988) فوافق أعضاوؤها على تبنيه في 
حدود إمكانيات المنظمة» وبعد تبني هذا المشروع من طرف المجمع الجزائري 
للغة العربية» إذ نظم المجمع بالمشاركة الجزئية لجامعة الجزائر ندوة تأسيسية 
انعقدت في الجزائر بين(27-26ديسمبر2001) تضم تسع دول عربية »و خرجت 
بتوصيات وقرارات هامة» وأنشأت لجنة دولية دائمة للمتابعة والتخطيط والتنسيق. 
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ثمّ تلاها اجتماع آخر بعاصمة السودان الخرطوم سنة(2002) وفيه تقفرر تقديم 
اقتراح إلى جامعة الدول العربية للتكفل بالمشروع؛ وتقرر أيضا تسمية المشروع 
ب" مشروع الذخيرة اللغوية بعد أن كان يسمّى مشروع الذخيرة اللغوية العربية 
فالمشروع وان كان أصله لغويا إلا أنه يتجاوز الجانب اللغوي في شموليته 
والمشروع لا ينظر إلى اللغة العربية وآدابها فقط ولا إلى العلوم اللسانية؛» وإنما 
ينظر إلى العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم السياسية والتكنولوجيا على حد 
سواء لأنّ اللّغة هي الوسيلة بالنسبة للباحث في أي علم من العلوه!23) 

مزايا الذخيرة اللغوية: 

تتميز الذخيرة اللغوية العربية بمزايا عديدة حددها الدكتور عبد الرّحمن الحاج 
صالح فيما يلي: (24) 

** أنها هي الاستعمال الحقيقي للغة العربيّة» الذي لا تأتي به بعض القواميس؛ 

** استفاضتها وشموليتها بتغطية هذا الاستعمال لجميع البلدان العربيّة وامتدادها 
من عهد الشعر الجاهلي إلى عصرنا الحاضر؛ 

*** تمثيلها لهذا الاستعمال بوجود كل النصوص ذات الأهمية فيها المحررة 
وهقيا المنطرقة الفصيحة 

** اعتمادها على أجهزة الكترونية في أحدث صورها وهي الحواسيب وما 
إليها من الوسائل السمعية والبصرية؛ 

** إمكانية طرح الآلاف من الأسئلة على الذخيرة عن بعد وفي نفس الوقت عبر 
العالم بعرضها على الشاشة وإمكانية طبعها بالطابعات بالليزر وغيرها. 

وظائف الذخيرة اللغوية: 

تقوم الاكيزة اللقوفة بعدة وظائف هي: 

**» تحصيل معلومات تخص الكلمة العربية عادية كانت أم مصطلحا؛ 

**» تحصيل معلومات تخص الجذور وصيغ الكلم؛ 

*» تحصيل معلومات تخص أجناس الكلم؛ 

** تحصيل معلومات تخص المعرب عامّة الذي ورد في الاستعمال؛ 
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** تحصيل معلومات تخص صياغة الجمل والأساليب الحية والجامدة؛ 

** تحصيل معلومات تخص بحور العروض والضرورات الشعرية» والزحافات 
والقوافي وغيرها؛ 

#* تحصيل معلومات تخص المفهوم الحضاري والعلمي. 

حوسبة الدخيرة اللغوية: 

الحوسبة اللغة علاقة وطيدة مع الذخيرة العربية» فهي الوسيلة التي تس تخدم 
للتوثيق الآلي» وتعليم اللغات» والتركيب الآلي للكلام والتعرف الآلي على الأخطاء 
وهذا بالاستعانة بتقنيات الحاسوب والذكاء الاصطناعيء كما لابد من التنسيق بين 
المهندسين واللغويين من أجل صياغة نظرية لغوية "257) ومنه فحوسبة اللّغة الغربية 
لها استخدامات عدة منها : الترجمة الآلية وإنتاج النصوص وتعليم اللغات 
والتعريف بالثقافات والتوثيق وصناعة المعاجم الالكترونية... 

والحاسوب يتعامل أساسا مع الأرقام أو النظام الرقمي فمن الطبيعي أن يتوفر 
في عملية الحوسبة شرطان: 

** 'تحديد الخطوات المنهجية بشكل مضبوط وواضح يس تند على الأساليب 
الصورية الرّياضية في تعامله مع النظام اللغوي"29؛ 

** 'توفير فريق من المختصين الحاسوبيين ولا يكفي اطلاعهم على بعصض 
القضايا اللغوية اللسانية »بل لا بد أن يملكوا خبرة لسانية تؤهلهم لصناعة البرامج 
التي تعالج اللغة الطبيعية رقميا ومكننة معلوماتها ونماذجها"27) في رأبي لايكفي أن 
يطلع المختصون الحاسوبيين على القضايا اللغوية بل لابد أيضا على اللغويين أن 
يملكوا خبرة عن الحواسيب وعن البرامج الحاسوبية لخدمة أنفسهم بأنفسهم. 

دور الخيرة اللغوية في ترقية اللغة العربية: 

سعى علماء اللّغة العربية جاهدين لتطوير اللّغة العربية »والحفاظ عليها فهي لغة 
القرآن الكريم؛ ولعل مشروع الذخيرة اللّغوية العربية من أبرز المشاريع التي أسهمت 
في ترقية اللغة العربية وتطويرهاء حيث أراد الدكتور عبد الرّحمن الحاج صالح من 
خلال هذا المشروع هو إعداد بنك معلومات آلي لكل ما أنتجه الفكر العربي» وما هو 
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بصدد إنتاجه وجعله تحت تصرف أي فرد في العالم إذ يقول: 'بالنسبة للغة العربية فهو 
ديوان العرب على شبكة الانترنت الدولية؛ أي مدونة آلية لكل ما كتب بالعربية من 
النصوص الأدبية والعلمية والتقنية مما له قيمة »وما يصدر من أهم المقالات الإعلامية 
(الصحفية)» والإذاعية والتلفزيونية والخطب والمداخلات"28). 

فالهدف من هذا كله هو تمكين الباحث العربي وغير العربي من العثور على 
أية معلومة يريدها في وقت قصير من خلال استعمال اللّغة العربية بطريقة آلية . 
كما حاول أن يجمع كل مفردات اللّغة العربية الواردة في النصوص المخزنة قديما 
وحديثا في معجم آلي شامل. فيقول: 'يستطيع السائل أن يعرف أي مفردة» وأي 
اصطلاح قد شاع اليوم في ميدان معين» وأي مصطلح ما زال حبرا على ورق 
وأي معنى قد اكتسبته المفردة الفلانية وذلك بفضل السياقات التي يمكن للحلسوب 
أن يجمعها من بين الملايين من النصوص"9. 

كما قام أيضا بتنظيم البنك الآلي إلى عدد من المعاجم وذلك للتسهيل على 
الباحث للعثور على كل ما يريده ومن هذه المعاجم: 

*** "المعجم الآلي الجامع للألفاظ العربية المستعملة: سيحتوي جميع المفردات 
العربية التي وردت في النصوص المخزنة قديمة وحديثة: تحدد فيه معاني 
المفردات باستخراج هذه المعاني من السياقات. 

** المعجم الآلي للمصطلحات العلمية والتقنية المستعملة بالفعل: ويحتوي على 
المصطلحات التي دخلت في الاستعمال» فيذكر مع كل مصطلح ما يقابله في 
الّعنين الانجليزية والفرنسية؛ أمااما لم يدخل في الاستعمال فورد في معجم حنديث 
يشار إليه فقط مع ذكر مصدره. يقوم هذان المعجمان على ركيزة متصلة 
بالحواسيب في إحدى صورها مثل الأقراص البصرية أو المغناطيسية التي يمكن 
أن تحتوي على ملايين النصوص"60. 

وأما الغاية من حوسبة اللغة العربية 'فتتمئل في تقديم توصيف شامل ودقيق للنظام 
اللغوي تمكنه من مضاهاة الإنسان في كفايته وأدائه اللغويين» فيص بح قادرا على 
تركيب اللغة وتحليلهاء يمثل الرسم الكتابي ما ظهر منها وما بطن» فيكشف الأخطاء 
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الإملائية» ويبني الصيغ الصرفية ويتعرفها في سياق الكلام؛ وينشئ الجمل الصحيحة 
ويعرب كما يعرب الإنسان ويصحح النطق إذا عثر به اللسان... وما مشاريع المصحح 
الإملائي» والمعرب والمحلل الصرفي إلا نماذج لمحاكاة ما يختزنه الإنسان من أدلة 
الكفاية اللغوية» ونماذج وتطبيقات تمثيل اللغة للحلسوب61. 

منهج اللسانيات الحاسوبية : 

لقد ظهر اختلاف بين الباحثين حول منهج اللسانيات الحديثة» وذلك لاختلاف 
مشاريعهم المعرفية وتجاربهم, إلا أنهم يتفقون حول نقطة واحدة »و هي أن هذا 
العلم يعالج المواد اللغوية في الآلات الالكترونية» وهناك من المهندسين من يجعله 
من الذكاء الاصطناعيء وبالتالي يفرض على هذا العلم الذكاء الاصطناعي الذي 
يقوم على جانبين: "الجانب النظري الذي يعنى بمعرفة الإطار النشري العميق 
الذي يعمل في الدماغ البشريء؛ ويسهم على حل المشكلات الخاصة مثل الترجمة 
من لغة إلى أخرىء وأمًا الجانب التطبيقي فيتمثل في التعامل مع الرياضيات 
الخوارزمية والتي هي مجموعة من القواعد تترتب بشكل معين لتعطي نتائج مماثلة 
وشبيهة بالنتائج التي نجدها عند البشر"7*). فالباحث العربي إبراهيم أنيس ربط 
اللسانيات الحاسوبية بحقل الإحصاء اللغوي للمواد اللغوية بالتالي يستند على 
المناهج الإحصائية. 

إن اللسانيات الحاسوبية تقوم على منهج خاص من اجل دراسة الوقائع اللغوية 
والنواحي الحاسوبية عند إنتاج وتحليل اللغة بهدف إنشاء البرامج الحاسوبية 
وعليها العودة إلى الأسس النظرية التي وضعتها اللسانيات العامّة وتوظيفها في 
إثراء البحث اللساني الحاسوبي وهناك ثلاثة مستويات تجريدية في الدراسة 
الحاسوبية للغة هي: (33) 

1) مستوى الميكانيزم: يعنى بوصف المهام التي تقوم بها العناصر المادية 
للدماغ؛ وهنا بطبيعة الحال يقصد الدماغ الآلي؛ 

2 مستوى الخوارزمي: وهي وصف الخوارزمية التي تتحكم في نشاط الجهاز 
وتتبع هذه المقاربة عدّة تشكيلات وعمليات ممكنة وغير محدودة بما أنها على 
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ارتباط بالجهاز المتوفر؛ 

3) المستوى الحاسوبي: ويمثل أعلى مستويات التجريد ووظيفته تحليل 
المشاكل في إطار معالجة المعلومة» وهذا يعني تحديد ما أمكن حسابه وتوفير 
نماذج رياضية للمشاكل. 

أما إذا كا الأمر يقطاق يت سدق قراط اللفة العريسة لأعو ان الترسسة 
الحاسوبية فعلى المعنيين إتباع المنهج الوصفي. إذن من خلال هذا نستنتج أن 
اللسانيات الحاسوبية تتخذ عدة مناهج منها: الذكاء الاصطناعي والمنهج الوصفي 
والمنيج الأخضائي وه 

خلاصة القول: 

إن اللسانيات الحاسوبية علم تطبيقي يجمع بين اللسانيات والحاسوبء فيقوم 
بدراسة الّغة عن طريق الحاسوب» وموضوعه اللّغة والحاسوب» ولغة الحادسوب 
عبارة عن رموز رياضية تعتمد على نظام رقمي يشفر المعلومات في شكل ثنائي 
يشمل الصفر والواحد . ويستعمل في عدّة مجالات. وله مناهج مختلفة باختلاف 
المشاريع والتجارب», وكانت اللسانيات الحاسوبية العربية في بدايتها تعتمد التحليل 
الإحصائي للمفردات اللغوية في كتب معينة» ثمّ بعد ذلك خطت خطوة مهمة في 
اختصار الزمن فأعدت معاجم الكترونية أحادية اللغة أو ثنائية اللغة أو متعددة 
اللغات» وقامت بمشاريع كمشروع الذخيرة الذي له دور مهمّ في ترقية اللغة العربية 
وهو عبارة عن موسوعة آلية ضخمة تضمّ المعاجم العربية القديمة والحديثة؛ وكل 
ما يصدر من دراسات وبحوث باللغة العربية أو ما ينقل إليها بحيث تمكن الباحث 
العربي وغير العربي من إيجاد المعلومات التي يبحث عنها بطريقة آلية في وقت 
وجيز. كما تمكنه من معرفة أي مفردة يبحث عنهاء ومعرفة أصلها وفروعها 
والسياقات التي تستعمل فيها؛ أي سهلت الأعمال والمهمات على الجميع. 
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أثر استخدام التكنولوجيا على التلميذ في تعلم اللغة العربية 
-الإيجابيات والسابياتد 


علي بن ميلة مليكة سعداوي 
السنة الثانية دكتوراه لالاا دكتوراه الفئنون 


الحاج لخضر باتنة -1- الحاج لخضر باتنة -1- 

مقدمة 

تعتبر اللغة أداة للتفكير والتحليل المنطقي فهي ليست مجرد ألفاظ تقال أو تقرأً أو 
تسمع؛ وإنما هي جوهر التفكير لأن التفكير عملية ذهنية لا يمكن أن تتم بدون اس تخدام 
الألفاظ الدالة على المعاني (الجمال» 2004). واللغة وسيلة لاستيعاب فكر الأمة 
وثقافتها وحضارتها وهي وسيلة اتصال بين الشعوب فهي كلام مصطلح عليه بين كل 
قوم فلا يستطيع المرء أن يستخدمها إلا إذا فهم معانيها ودلالاتها وبالتالي عليه دراسة 
مفردات اللغة الصوتية والكتابية ومعانيهاء حتى يستطيع التعبير عما يدور في خلده. 

وقد أثبتت اللغة العربية جدارتها على مر العصورء ونجحت في أن تكون أداة فعالة 
لنقل المعرفة. أما في عصرنا هذا؛ عصر العولمة والانفجار المعرفي تعيش اللغة 
العربية أزمة لغوية تتعرض فيها لحركة تهميش حتى من أبنائها بفعل الضغوط الناجمة 
عن طغيان اللغة الانجليزية على جميع الأصعدة وخصوصا مع استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات 1017.؛ فمعظم المعلومات المتوفرة عبر الإنترنت هي باللغة 
الإنجليزية وبعض اللغات الأجنبية الأخرى» وهذه تشكل ص عوبة بالغة بالنسبة 
للمستخدمين العرب الذين لا يتقنون الإنجليزية وخصوصاً طلبة المدارس. 

واللغات عربية كانت أم أجنبية هي أساس التحصيل المعرفي لمختلف العلوم» 
وإتقان الطلبة لها يساعدهم في تحصيل المعارف الأخرى. ويعتبر تعلمها من 
الموضوعات التي تحتاج إلى الوسائل التعليمية» فالمتعلم بحاجة إلى ربط صور الكلمات 
المكتوبة بمعانيها وبلفظها الصحيح لكي يستطيع استيعاب ما يقرأ أو يسمع بسرعة 
ودقة» ويستطيع أن يعبر فيها عن أفكاره لفظأ وكتابة تعبيراً صحيحاً. وتبقى الكلمات أو 
الرموز اللفظية عبارة عن مجردات يتوقف وضوح معناها للفرد على مدى ما توفر 
لديه من خبرات حسية تتصل بهذه الكلمات أو الرموز. (الجرايدة» 2003). 
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ويعتبر الحاسوب من الوسائل التعليمية المهمة المستخدمة في تدريس مختلف 
مهارات اللغة. وتمثل قضيه استخدام التكنولوجيا بشكل فعال في التعليم في وقتنا 
الحاضر اهتماماً بالغ على المستوبين العالمي والمحلي وتحظى تلك القضية باهتمام 
التربويين والباحثين والسياسيين والمخططين. ويمكن القول إن قضية تكنولوجيا التعليم 
ما زالت تعاني أوضاعا سلبية في الدول النامية فهي غير مفعلة التفعيل الأمثل داخل 
المدارسء والفجوة تتسع باستمرار بين الطالب والمناهج وبين خريج الجامعة ومتطلبات 
موق العمل الاي. .يتظلب: فوضية منعينة ميق الثقياب الساع بالطم والكتوايهيا: 

إن استخدام التكنولوجيا في التعليم يجب أن لا يأخذنا بعيداً عن الأهداف الحقيقية 
للتعلم» فهو ليس تعلماً للتكنولوجيا ولكنه تعلم باستخدام التكنولوجياء لذلك يجب أن يكون 
الدور الأساسي للتكنولوجيا مرتكزاً على أهداف التعليم ولا نجعلها تبعدنا عن أهدافنا. 

المطلب الأول: الحاسوب وتعلم اللغات 

يعتبر الحاسوب وسيلة تعليمية حديثة في تدريس اللغة كونه يسهم في إيجاد بيئة 
تربوية جيدة تساعد في جعل التعليم أكثر متعة وذاتية ويفعّل دور الطلبة في العملية 
التعليمية ويراعي مبدأ الفروق الفردية» ويوفر لهم خبرات وفرصا تعلمية تساعدهم 
في اتخاذ القرارات المختلفة. وتزداد هذه الفائدة باستخدام شبكة الإنترنت العالمية. 

وهناك العديد من البرمجيات التي صممت للطلبة ما قبل المفرسة»؛ والمرحلة 
الانسائية ,و المترحيظق والقاوية: 

ويمكن استخدام الحاسوب لتدريس اللغة في المجالات التالية: 

أولا: القراءة 

ومن المجالات التي يمكن تطويرها في القراءة باستخدام الحاسوب ما يأتي: 

1. الاستيعاب 0017011625101 

هناك بعض البرمجيات المصممة بحيث يظهر نص على الشاشة ويلي ذلك 
أسئلة موضوعية من نوع ملء الفراغ» أو صح أو خطأء أو اختيار من متعدد. أو 
يسأل عن معنى كلمة من النصء» أو معرفة نوع كلمة معينة بالنسبة لأقسام الكلام 
(اسم وفعل وحرف). 

2. معالجة النصوص 361005انام1301لا ا 

هنا يقوم البرنامج بتحديد جملة من النص ثم يقوم بترتيبها عشوائياء ويطلب من 
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المتعلم إعادة بناء الجملة بشكلها الصحيح. أو يمكن عرض نص وقد حذفت منه 
بعض الكلمات ويطلب من المتعلم كتابة الكلمات المناسبة في كل مكان أو اختيار 
الكلمة المناسبة من ضمن قائمة تظهر على الشاشة. 

3. سرعة القراءة 6)0©م5 00أل0ج5©2 

يمكن تطوير مهارة الطلبة في القراءة السريعة وتجنب القراءة كلمة - كلمة 
على الشاشة لفترة زمنية محددة وبعدها يختفي النص وتظهر أسئلة ليجيب عليها 
لاني أر .ثكم العملية القدية حيك تظين الأدكلة أولآ ثم يظير لثمن يعد ذلك 
ومن ميزات هذه البرامج أنها تعطي للمتعلم الفرصة للتحكم بالسرعة التي يريدها 
بحيث ينتقل إلى سرعات أعلى في حال تقدمه. 

ثانيا- الكتابة 

تستخدم برامج معالجة النصوص في الكتابة» حيث تمنح المتعلم الحرية في 
معالجة النص كالتصحيح الفوري والتدقيق الإملائي»؛ والترجمة» واستخدام مختدف 
أنواع الخطوطء وحفظ الصفحاتء وإمكانية تعديل الكلمات وتبديلها وتنسيقها. 
وكذلك التحكم بالفقرات والمسافة بين السطور وعدد السطور في الورقة. كما أن 
عملية التخزين تتيح للمتعلم إعادة تفحص النص الذي كتبه وإجراء التعديلات عليه 
والاحتفاظ بالنسخ القديمة منه وذلك لتفحص التعديلات العديدة التي تمت عليه. 

ولك هذا الأسلوي مشوقا للطالب»ويضسيخ .مق ناتف في التعين والانشاه والقدة 
الجمالي» ويجعله أكثر إتقانا للغة والإملاء وأكثر دقة في القضايا النحوية. 

وهناك العديد من البرامج الحاسوبية التي تساعد الطلبة في الصفوف الأساسية 
الأولى على كتابة الأحرف بأشكالها المختلفة» حيث تقوم برسم الحرف على الشاشة 
ثم يقوم المتعلم بتقليد ذلك على الورقة أو يقوم بكتابتها على الشاشة باستخدام أقلام 
ضوئية 5605 911أاء أو كتابتها على لوحة رسم خاصة مربوطة 
بالحاسوب 5905 6130116 وتظهر الكتابة على الشاشة. وتعود أهمية هذه البرامج 
إلى أن المتعلم يستطيع تكرار المحاولة مرارا وتكرارا دون أن يتعدى على وقت 
الآخرين» ودون خوف أو خجل من البطء أو الخطأ. 
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إعادة كتابتها. أو قد تختفي بعض أحرفها وعلى المتعلم كتابة تلك الحروف أو 
اختيارها من ضمن قائمة موجودة على الشاشة بطريقة السحب والإفلات. 

ومن المهارات الكتابية التي يمكن تنميتها: 

1. الكتابة الحرة 4126]لالا ععم] 

حيث يقوم الطالب بكتابة ما يريد على صفحة فارغة ومعالجته باس تخدام 
الخصائص العديدة المتوفرة في برنامج معالج النتصوص. 

2. الكتابة الموجهة 130 أ؟لالا 0عاععزط 

هنا يتم إعطاء الطالب نصاً مكتوباً ويطلب إليه تعديله بطريقة معينة مثل: إكمال 
النصء أو تعديل الزمن المخاطب به؛ أو اختصار النصء أو معالجة بعض القضايا 

ومن أحدث الوسف ل التكنولوجية المستخدمة حالياً في العملية التعليمية اس تخدام 
اللوح التفاعلي وهو نوع خاص من السبورات البيضاء الحساسة التفاعلية التي يتم التعامل 
مع بعضها باللمس والبعض الآخر بالقلم» ونتم الكتابة عليها بطريقة إلكترونية: كما 
يمكن الاستفادة منها وعرض ما على شاشة الكمبيوتر من تطبيقات متنوعة عليها. 

ثالثا- الاستماع 

السمع 1831109! عملية يتم فيها بث الأمواج الصوتية الداخلة إلى الأذن 
الخارجية إلى طبلة الأذن» حيث تتحول إلى اهتزازات ميكانيكية في الأذن الوسطى 
ثم تتحول في الأذن الداخلية إلى نبضات عصبية تنقل إلى الدماغ. أما الاستماع 
69ذا فهو عملية تتسم بوعي المرء وانتباهه لأصوات أو أنماط كلامية 
وتستمر من خلال تحديد إشارات سمعية معينة والتعرف عليها وتنتهي بالاستيعاب 
لما تم الاستماع له. (الرفاعي؛ 1999). 

وتعتبر مختبرات اللغات من الوسائل الفعالة التي تساعد المعلم على تدريس 
المهارات اللغوية وتقويمها وبالأخص مهارتي الاستماع والمحادثة. كما يساعد 
الطلبة على إتقان هاتين المهارتين عن طريق التعلم الذاتي والتعلم التعاوني. 

ويمكن إدارة المختبر والتحكم فيه بوساطة محطة العمل الخاصة بالمعلم» وفيه 
إمكانية توزيع الطلبة في مجموعاتء وإسناد أنشطة مختلفة لكل مجموعة على نحو 
تزامني» وإرسال ملفات صوتية إلى الطلبة بهدف عمل الطلبة عليها على نحو 
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مستقل» وجمع تسجيلات الطلبة وحفظها على نحو آليء وإجراء اختبارات الاختيار 
من متعدد واختبار صح أو خطأ والامتحانات السمعية التي تعتمد على إجابة 

الطالب الشفوية» وكذلك احتواء النتائج على معلومات مفصلة لكل طالب» مثل: 
مجموع العلامات؛ والأسئلة الصحيحة والخطأ التي أجاب عنها الطالب؛ مع قابلية 
حفظ تقارير النتائج وطباعتها. 

وهناك طرق عديدة يمكن للحاسوب من خلالها تطوير مهارة الاستماع: 

1 -التعرف على الأصوات 106041516241017 عئاملا 

إن التمييز بين أصوات ومخارج الحروف مطلب أساسي لممارسة اللفظ 
الصحيح والاستيعاب الإصغائي الفعال. وهناك برامج تتيح للطالب الاستماع إلى 
مفردات ثم يطلب إليه تحديد الكلمة التي يعتقد أنه سمعها من خلال أسئلة اختيار من 
متعدد» كما تتيح له فرصة إعادة الاستماع لمرات عديدة» وتزويده بالتغذية الراجعة 
من حيث علامته والأخطاء التي ارتكبها. 

2-اللفظ والتنغيم 111401126101١‏ 8 161261011امصهاط 

هناك برامج حاسوبية خاصة بمختبرات اللغات تساعد على التعرف على 
الأصوات ثم ممارسة اللفظ والتنغيم وذلك عن طريق تمارين خاصة بالإصغاء 
والتكرار باستخدام تقنية الكلام الرقميء حيث لهذه البرامج القدرة على تحليل 
الأنماط الصوتية المختلفة والتمييز بينها. حيث يتم الاستماع للفظ من خلال 
الميكرفون ويتم تحويل الصوت إلى شكل رقمي وتخزينه على قرص . 

أما في عملية التدريب على التنغيم فيسمح للمتعلم أن يقول عبارة من خلال 
الميكرفون ويقوم الحاسوب برسم مخطط بياني لها ومقارنتها مع مخطط بياني 
مخزن لهذه العبارة ويشاهد المتعلم الفرق بين المخططين. 

3- الاستيعاب السماعي 0017011615101 0ألاع]5أا 

يقوم المتعلم بالاستماع إلى نص يلي ذلك أسئلة اختيار من متعدد أو ملء الفراغ 
ويقوم المتعلم بالإجابة عنها ويتلقى التغذية الراجعة المناسبة. 

4. الاستماع الموجه 70أداع]15ا 60اعءعاط 

يتم هنا أولا عرض أسئلة أو أهداف قبل الاستماع إلى النصء وبعد أن يقرأ 
المتعلم الأسئلة يصغي إلى النصء ثم يقوم بالإجابة على الأسئلة. 
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رابعا: المحادثة 

هناك بعض البرامج التي تستخدم لتطوير مهارة التحدث لدى المتعلمين» حيث 
يقوم المتعلم بالاستماع إلى حوارات تجري بين العديد من الأشخاص حول 
موضوعات متنوعة ويتعلم الطالب من خلالها كيفية طرح الأسئلة على الآخرين في 
مواقف معينة وكذلك كيف يرد على هذه الأسئلة إذا طرحت عليه. 

وفي بعض البرامج يمكن للمتعلم الدخول في حوار مباشر مع البرنامج حيث 
يتلقى المتعلم السؤال ومن ثم يرد عليه شفويا بتسجيل صوته عبر الميكرفون 
وبعدها يتلقى التغذية الراجعة عن أدائه. 

كما تتيح شبكة الإنترنت مواقع للتدرب على المحادثة بالتواصل مع طلبة بالصوت 
والصورة من مختلف البلدان ومناقشة موضوعات مختلفة وتبادل الآراء معهم. 

خامسا: المفردات 

هناك العديد من البرامج الحاسوبية التي تساعد في تعلم المفردات عن طريق 
ربطها بالصور والصوت وعرضها بشكل العاب تعليمية. وهناك برامج تتيح ظهور 
كلمة على الشاشة وتختفيء ثم يطلب من المتعلم إعادة كتابتها. أو قد تختفي بعسض 
أحرفها وعلى المتعلم كتابة تلك الحروف أو اختيارها من ضمن قائمة موجودة على 
الشاشة بطريقة السحب والإفلات. وهناك برامج لبناء الكلمات وذلك بإضافة 
السوابق واللواحق لجذر الكلمة لتكوين كلمات جديدة. كما يوجد برامج للترتيب 
الأبجدي: حيث يختار الحاسوب عددا من الكلمات عشوائيا ويعرضها على الشاشة 
ويطلب من المتعلم ترتيبها باستخدام الأسهم الموجودة على لوحة المفاتيح. 

سادسا: قواعد اللغة العربية 

هناك بعض البرامج الحاسوبية التي ظهرت لتعليم قواعد اللغة العربية كأقسام 
الكلام وإعراب الجمل واستخلاص الجذور وتصريف الجذور وتصريف الأفعال 
واشتقاقاتها. وقد روعي في تصميم هذه البرامج الفئات العمرية بحيث تم التركيز 
على نمط الألعاب التعليمية في تقديمها للأنشطة المختلفة للأطفال. 

المطلب الثاني: دور الألعاب الإلكترونية في التربية والتعليم 

تعرف اللعبة بأنها نشاط ينخرط فيها اللاعبون في نزاع مفتعلء محكوم بقواعد 
معينة» بشكل يؤدي إلى نتائج قابلة للقياس الكمي. ويطلق على لعبة ما بأنها إلكترونية 
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في حال توفرها على هيئة رقمية0151]21 (2004 7110106112211 ع521626) . ويتم 
تشغيلها عادة على منصة الحاسب والإنترنت والتلفاز والفيديو 21335620012 والهواتف 
النقالة» والأجهزة الكفية (المحمولة بالكفوعء0671 03[120). 

أولا: إيجابيات الألعاب الإلكترونية 

تمتاز الألعاب الإلكترونية بنواح إيجابية» فهي كما يقرر(الجاروديء 2011) 
تنمّي الذاكرة وسرعة التفكيرء كما تطوّر حس المبادرة والتخطيط والمنطق. ومثل 
هذا النوع من الألعاب يسهم في التآلف مع التقنيات الجديدة» بحيث يجيد الأطفال 
تولي تشغيل المقود» واستعمال عصا التوجيه» والتعامل مع تلك الآلات باحتراف 
كما تعلمهم القيام بمهام الدفاع والهجوم في آن واحد وتحفز هذه الألعاب التركيز 
والانتباهء وتنشط الذكاء» لأنها تقوم على حل الأحاجي أو ابتكار عوالم من صنع 
المخيلة لين هذا فحسبه» بل أيضاً تشاعه على المشاركة. 

ويضيف (الجاروديء 2011) بأن الطفل حين يلعب يكون غالباً وحيداًء لكن 
لإيجاد الحلول وحل الألغازء يحتاج للاستعلام من أصدقائه ومن الباعة عن الألعاب 
قبل شرائهاء وأحياناً اللجوء إلى المجلات المتخصصة بالألعاب واستعارتها. إذ 
يحتاج إلى إقامة الحجج» وطرح الأسئلة» والحمصول على شروحات وتبادل 
المعلومات. وهذه الأبعاد من المشاركة مهمة؛ حتى وإن كان الأهل لا يلحظونها. 

أما عزة كريم» مستشارة العلوم الاجتماعية بالمركز القومي للبحوث الاجتماعية 
(نقلاً عن: أبو العينين»؛ 2010) فترى أن الألعاب الإلكترونية مصدر مهم لتعليم 
الطفل؛ إذ يكتشف الطفل من خلالها الكثيرء وتشبع خيال الطفل بشكل لم يسبق له 
مثيل» كما أن الطفل أمام الألعاب الإلكترونية يصبح أكثر حيوية ونشاطاء وأسهل 
انخراطا في المجتمع؛ كما أن هذه الأجهزة تعطي فرصة للطفل أن يتعامل مع 
التقتية الحديثة» مثل الإنترنت وغيرها من الوسائل الحديثة» كما أنها تعلمه التفكير 
العلمي الذي يتمثل في وجود مشكلة ثم التدرج لحلها. 

كما يرى (الانباري؛ 2010) أن للألعاب الإلكترونية إيجابيات عدة: منها الترويح 
عن النفس في أوقات الفراغ. كما أن في اللعب توسيع لتفكير اللاعب وخياله» حيث 
أن بعض الألعاب تحمل ألغازاً تساعد في تنمية العقل والبديهة. ومن إيجابياتها أيضا 
أنها محط منافسة بين الأصدقاء من خلال اللعب بالألعاب متعددة اللاعبين. كما أنها 
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قد تطلع اللاعبين على أفكار جديدة ومعلومات حديثة. 

وكذلك ترى (2011 ,6021831 266) بأن ممارسة الألعاب الإلكترونية عمل 
مثمرء فهو ينتج عواطف إيجابية» وعلاقات اجتماعية قوية» وشعور بالانجاز 
وفرصة لتطوير القدرة على بناء حس لعمل أعمال مفيدة ومثمرة. 

كما أشار(2010 ,41165) إلى بعض من إيجابيات الألعاب الإلكترونية وذلك 
كما يلي: 

«تثير التأمل والتفكير؛ 

#تشجع الحلول الإبداعية والتكيف أو التأقلم؛ 

«تمكن من تطبيق الآراء والأفكار المهمة في وقائع وأحداث الحياة الحقيقة. 

كما أشار تقريرإتحاد البرمجيات الترفيهية لعام 2011م (2011 ,2113861 6©) إلى 
أن الوالدين يرون أن ممارسة الألعاب الإلكترونية ينتج عنه أثاراً إيجابية وذلك كما يلي: 

1. 668 من الوالدين يرون بأن ممارسة الألعاب الإلكترونية يوفر محاكاة 
عقلية مثمرة؛ 

2 57 من الوالدين يرون بأن ممارسة الألعاب الإلكترونية يسهم في قضاء 
وقت أطول مع العائلة؛ 

3. 657 من الوالدين يرون بأن ممارسة الألعاب الإلكترونية يسهم في التواصل 
مع الأصدقاء. 

كما يضيف (الحضيفء 2010) أنه في كل عالم افتراضي يوجد بيع وشراء 
وتوجد عملة يمكن صرفها إلى عملة حقيقية كالدولار أو الريال» ويمكن للاعب 
الثراء داخل العالم الافتراضي من خلال فتح عيادة» أو تقديم استشارة» أو برمجة 
أو أي مهنة يستفيد منها كل افاتار أيا كان مكانه على كوكبناء كما يمكنه بعد ذلك 
من تحويل ما يجنيه من أموال افتراضية إلى حقيقة. وخلص (الحضيفء 2010) 
إلى أن هذه البيئات تعمل على التواصل بين الأشخاص من مختلف بقاع العالم 
وتمكنهم من التعرف إلى أصدقاء جدد كما تسهم في عملية الإبداع والابتكار بفضل 
الخاصية المتمثلة في توفير إمكانية بناء المجسمات وتجسيد الشخصيات باس تخدام 
أدوات توفرها هذه العوالم الافتراضية لمستخدميها 

وأخيرا وبالنسبة للدراسات الاجنبية التي تطرقت للإجابة عن "هل يسنفيد 
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الأطفال بأي شكل من الأشكال من الاوقات الطويلة التي يمضونها أمام الشاشة 
أثتناء ممارستهم للألعاب الإلكترونية؟ 'فبمراجعة بعض الدرسات التي بحثذت هذا 
الموضوع نجد أنها توصلت إلى أن العلاقة بين ممارسة الألعاب الإلكترونية 
والمخرجات المعرفية والتعليمية قد أسفرت عن نتائج متباينة ومتفاوتة 
(2008 1301502). وأن من بين النتائج الإيجابية هو أن ممارسة الألعاب 
الإلكترونية عبر الانترنت 607077165 207/1776 تحسن المهارات المعرفية» وبالذات 
مهارات القراءة على وجه التحديد وذلك بالنسبة للأطفال ذوي مهارات القراءة 
المنخفضة فقط.( 2006 ,728557 ) 

ومع ذلك فهناك أدلة قوية تثبت أن الأطفال الذين يمضون أوقاتا طويلة في ممارسة 
الألعاب الإلكترونية» ولا سيما ألعاب العنفء فإن هذا يؤدي إلى ضعف في تحصيلهم 
الاكاديمي في المدرسة» وبالتالي حصولهم على تصنيفات أكثر سلبية من قبل المعلمين 
بالمقارنة مع الأطفال الذين يمارسون العابا أقل عنفا أو لا يمارسون الألعاب الإلكترونية 
على الاطلاق(2006 ,.21 أء طكلة117) لله (2007 ,.21 أء مهتتعلمم) 

ثانيا: سلبيات الألعاب الإلكترونية 

على الرغم من الفوائد التي قد تتضمنها بعض الألعاب الإلكترونية إلا أن 
سلبياتها في نظر(2010 ,8131) أكثر من إيجابياتها لأن معظم الألعاب المستخدمة 
من قبل الأطفال والمراهقين ذات مضامين سلبية تؤثر عليهم في جميع مراحل النمو 
لديهم؛ بالإضافة إلى أن نسبة كبيرة من الألعاب الإلكترونية تعتمد على التسلية 
والاستمتاع بقتل الآخرين وتدمير أملاكهم والاعتداء عليهم بدون وجه حقء. كما 
تعلم الأطفال والمراهقين أساليب ارتكاب الجريمة وفنونها وحيلها وتنمي في عقولهم 
قدرات ومهارات انتهاج العنف والعدوان ونتيجتها الجريمة وهذه القدرات تكتسب 
من خلال الاعتياد على ممارسة تلك الألعاب (2010 ,7/1831 ). 

كما تخبر(نورة السعدء 2005) أنه وفقا للعديد من الدراسات والأبحاث فإن 
ممارسة الألعاب الإلكترونية كانت السبب في بعض المآسي فقد ارتبطت نتائج هذه 
الألعاب خلال الخمسة والثلاثين عاماً الأخيرة بازدياد السلوك العنيف وارتفاع معدل 
جرائم القتل والاغغتصاب والاعتداءات الخطيرة في العديد من المجتمعات؛ والقاسم 
المشترك في جميع هذه الدول هو العنف الذي تعرضه وسائل الإعلام أو الألعاب 
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الإلكترونية ويتم تقديمه للأطفال والمراهقين بصفته نوعاً من أنواع التسلية والمتعة. 

أما ويلكنسن (نقلاً عن: نورة السعدء2005)» التي أجرت متابعة ميدانية للعبيد من 
الألعاب الإلكترونية وتأثيرها على الأطفال والمراهقين» فقد ذكرت أن الألعاب تغيرت 
إلى حد كبير مقارنة بأول مرة تم تقديمهاء حيث كانت الألعاب سابقاً تحتوي على 
مواجهة الأعداء الخيالين كغزاة كوكب الأرض والشخوص الكرتونية والأرواح 
الشريرة» والمتسلطين الأشرار على سبيل المثال. إلا أن العنف الذي تحتوي عليه 
الألعاب الإلكترونية هذه الأيام لا حد له» ويمارس دون أي مسوغ ويتم في بعض 
الحالات تحديد السلوك غير الأخلاقى وغير المهذب كهدف لهذه اللعبة أو الألعاب. 

ومن خلال الاطلاع على الأدبيات ذات العلاقة» تمكن الباحث من تصنيف الآثار 
السلبية للألعاب الإلكترونية إلى خمس فئات: أضرار دينية» أضرار سلوكية وأمنية؛ 
أضرار صحية» أضرار اجتماعية» وأضرار أكاديمية. 

1 -الأضرار الدينية 

أشارت8131: (2010 )إلى أنه في ظل غياب أجهزة الرقابة الرسمية على محلات 
بيع الألعاب الإلكترونية ومراكز الألعاب وعدم مراقبة الأسرة لما يشاهده أبناؤهم من 
الألعاب وعدم الوعي بمخاطر ذلكء. أدى هذا إلى تسرب ألعاب وبرامج هدامة تروج 
لأفكار وألفاظ وعادات تتعارض مع تعاليم الدين وعادات وتقاليد المجتمع وتهدد الانتماء 
للوطن» كما تسهم بعض الالعاب في تكوين ثقافة مشوهة ومرجعية تربوية مستوردة. 
وتضيف (2010 ,3131) بأن بعض الألعاب تدعو إلى الرذيلة والترويج للأفكار 
الإباحية الرخيصة التي تفسد عقول الأطفال والمراهقين على حد سواء. 

كما أشار (الانباري» 2010) إلى أن محتويات ومضامين بعض الألعاب الإلكترونية؛ 
بما تحمله من سلبيات وطقوس دينية معادية ومسيئة للديانات وبالذات الدين الإسلاميء» 
قد تؤثر سلبا على اللاعب أو المُشاهد. كما أن تعلق الأطفال والمراهقين بالألعاب 
الإلكترونية قد يلهيهم عن أداء بعض العبادات الشرعية وبالذات أداء الصلوات الخعمس 
في أوقاتها مع الجماعة في المسجد. كما أنها قد تلهيهم عن طاعة الوالدين والاستجابة لهم 
وتلبية طلباتهم» بالإضافة إلى إلهائهم عن صلة الأرحام وزيارة الأقارب. 

2- الأضرار السلوكية والأمنية 

أثبتت الأبحاث التي أجريت في الغرب وجود علاقة بين السلوك العنيف للطفل 
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ومشاهد العنف التي يراها على شاشة التلفاز أو يمارسها في الألعاب الإلكترونية 
(أبو جراح» 1425ه). كما أثبتت الدراسات بأن العنف يتضاعف بلعب الألعاب 
ذات التقنية العالية التي تتسم بها ألعاب اليوم (نورة السعدء 2005). كما ذكرت 
(2010 0831) أن نسبة كبيرة من الألعاب الإلكترونية تعتمد على التسلية والاستمتاع 
بقتل الآخرين وتدمير أملاكهم والاعتداء عليهم بدون وجه حقء وتعلم الأطفال 
والمراهقين أساليب ارتكاب الجريمة وفنونها وحيلها وتنمي في عقولهم قدرات 
ومهارات العنف والعدوان التي تقودهم في النهاية إلى إرتكاب الجرائم.فعلى سبيل 
المثال أجريت دراسة كندية لمراجعة وتقويم المحتوى لثلاث مائة لعبة الكترونية 
وفي النتائج تم رصد مائتين وأثنين وعشرين (222) لعبة منها تعتمد اعتماداً 
مباشراً على فكرة ارتكاب الجريمة والقتل (2010 ,3/91 ). 

كما ذكرت دراسة أمريكية (نقلا عن: أبو جراء.ء 1425ه) أن ممارسة 
الأطفال الألعاب الإلكترونية التي تعتمد على العنف يمكن أن تزيد من الأفكار 
والسلوكيات العدوانية عندهم» وأشارت الدراسة أيضا إلى أن هذه الألعاب قد تكون 
أكثر ضرراً من أفلام العنف التلفزيونية أو السينمائية لأنها تتصف بصفة_التفاعلية 
بينها وبين الطفل وتتطلب من الطفل أن يتقمص الشخصية العدوانية ليلعبها 
ويمارسها. وفي هذا السياق أكدت دراسة سلفر (نقلا عن: أبو جراح: 1425ه )أن 
ألعاب البلايستيشن يمكن أن تؤثر على الطفل فيصبح عنيفاء فالكثير من ألعاب 
(القاتل الأول) الموجودة في البلايستيشن تزيد رصيد اللاعب في النقاط كلما تزايد 
عدد قتلاه» فهنا يتعلم الطفل ثانية أن القتل شيء مقبول وممتع. 

وفي السياق ذاته أفادت دراسة بريطانية نشرتها مجلة ذي لانيست (نقلا عن: 
أبو جراح, 1425ه )أن مشاهد العنف على شاشة التلفزيون أو الألعاب الإلكترونية 
تزيد مخاطر السلوك العدواني والخوف لدى الأطفال الصغارء كما أن مثل هذه 
المشاهد يمكن أن توازي (إساءة معاملة الأطفال عاطفيا). وقالت الدراسة إن 
الاطفال الصغار هم الأكثر تأثرأ بهذه المشاهد» وأوصث الأهل والمربين بالتعامل 
بحذر مع برامج التسلية المعدة للكبار كما يتعاملون مع الأدوية أو المواد الكيماوية 
الفوجوذة فن المنؤل.. وخلصت الارزاشة إلى أن الصور العتيقة ترك ثايرا على 
المدى القصير لدى الصغار عبر زيادة سلوكهم العدواني أو خوفهم. 
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وفي هذا السياق كذلك يقول الكولونيل ديفغروسمان؛ أستاذ علم النفس سابقاً 
بأكاديمية ويست بوينت العسكرية بالولايات المتحدة الأمريكية(نقلا عن: 21/121 
0 بأن بعض الألعاب الإلكترونية تضاهي أعمال القتل التي تعلم الإنسان مع 
مرور الوقت تحدي شخص آخر ووضع نهاية لحياته. وكما هو معروف فإن 
الأطفال بطبيعتهم لايميلون إلى القتل ولكنهم يتعلمونه من خلال أعمال العنف التي 


يتم عرضها بصفتها نوعا من أنواع التسلية والمتعة عن طريق التلفزيون وأفلام 
وألعاب الفيديو1ه34: (2010 ). كما يقول الدكتور كليفورد هيل» المشرف العلمسي 
في اللجنة البرلمانية البريطانية لتقصي مشكلة الألعاب الإلكترونية في بريطانيا (نقلا 
عن: 2010 ,2131 ): لقد اغتصبت براءة أطفالنا أمام أعيننا وبمساعدتنا بل 
وبأموالنا أيضاء وحتى لو صودرت جميع هذه الأشرطة فإن الأمر سيكون متأخراً 
للغاية في منع نمو جيل يمارس أشد أنواع العنف تطرفاً في التاريخ المعاصر. 

كما تحدث المجدوب؛ مستشار المركز القومي للبحوث الاجتماعية بالقاهرة» عن 
بعض الآثار السلبية للألعاب الإلكترونية(نقلا عن: أبو جراح» 1425ه).؛ حيث 
أشار إلى أن الألعاب الإلكترونية تصنع طفلاً عنيقاء وذلك لما تحويه من مشاهد 
عنف يرتبط بها الطفل» ويبقى أسلوب تصرفه في مواجهة المشاكل التي تصادفه 
يغلب عليه العنف؛ ويضيف المجدوب بأنه ليس شرطا أن يحدث السلوك العنتيف 
بعد مشاهدة العنف مباشرة كما يعتقد البعضء بل إن مشاهد العنف تختزن في العقل 
الباطن» وتخرج حينما تتيح لها الظروف الخارجية هذا من خلال مثير يشجع العنف 
المختزن في العقل الباطن على الخروج. 

3-الأضرار الصحية 

تخبر (إلهام حسنيء 22002)» أستاذة طب الأطفال بجامعة عين شمسء. في 
دراسة لها أنه على مدى الخمس عشرة سنة الماضية ومع انتشار الألعاب 
الإلكترونية» ظهرت مجموعة جديدة من الإصابات المتعلقة بالجهاز العظمي 
والعضلي نتيجة الحركة السريعة المتكررة» موضحة أن الجلوس لساعات عديدة 
أمام الحاسب أو التلفاز يسبب آلاماً مبرحة في أسفل الظهرء كما أن كثشرة حركة 
الأصابع على لوحة المفاتيح تسبب أضرارا بالغة لإصبع الإبهام ومفصل الرسغ 
نتيجة لثنيهما بصورة مستمرة. 
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كما تؤثر الألعاب الإلكترونية سلبًا على نظر الأطفال؛ إذ قد يصاب الطفل بضعف 
النظر نتيجة تعرضه لمجالات الأشعة الكهرومغناطيسية قصيرة التردد المنبعثشة من 
شاشات التلفاز أو الحاسب التي يجلس أمامها ساعات طويلة أثناء ممارسته اللعب. كما 
أن حركة العينين تكون سريعة جدا أثناء ممارسة الألعاب الإلكترونية مما يزيد من 
فرص إجهادهاء هذه بدورها تؤدي إلى حدوث احمرار بالعين وجفاف وحكة وزغللة 
وكلها أعراض تعطي الإحساس بالصداع والشعور بالإجهاد البدني وأحيانا بالقلق 
والاكتئاب. هذا ما أكدته (إلهام حسني» 2002) في دراستهاء وأضافت أيضّا أن من 
أخطارها ظهور مجموعة من الإصابات في الجهاز العضلي والعظميء» حيث اشتكى 
العديد من الأطفال من آلام الرقبة وخاصة الناحية اليسرى منها إذا كان الطفل يس تخدم 
اليد اليمنى» وفي الجانب الأيمن إذا كان أعسر نتيجة لسرعة استخدام اليد وشد 
عضلات الرقبة وعظمة اللوح والجلسة غير السليمة. 

كما أشارت دراسة (إلهام حسنيء 2002) إلى أن هذه الإصابات قد تظهر كذلك 
عند البالغين بسبب استخدام تلك الأجهزة لفترات طويلة مترافقاً مع الجلوس بطريقة 
غير صحيحة أمام الحاسب او التلفازء وعدم القيام بأي تمارين رياضية ولو خفيفة 
خلال أوقات الجلوس الطويلة أمام الحاسب.كما حذرت من الاستخدام المتزايد 
لألعاب الحاسب الاهتزازية من قبل الأطفال لاحتمال ارتباطه بالإأصابة بمسرض 
ارتعاش الأذرع والأكف. 

كما كشف بحث طبي أعدته إحدى الجامعات الهولندية (نقلا عن: المتميزء 2004) 
أن بقاء الأطفال في المنازل في ساعات النهار لممارسة الألعاب الإلكترونية؛ وعدم 
الخروج للتعرض لأشعة الشمس والحصول على الفيتامينات المطلوبة لنمو العظام 
يتسبب في المستقبل بإصابتهم بنقص فيتامين 'د"» ويؤدي إلى إصابتهم بهشائة في 
العظام بصورة مبكرة عن غيرهمء وآلام في الظهر وفي الركبتين قد تتطور إلى 
التهابات في المفاصل كما تصبح مناعتهم ضعيفة» كما أن بقاء الأطفال لساعات طويلة 
معا في غرف ضيقة أو محدودة التهوية تتسبب في إصابتهم بفيروسات بالجهاز 
التنفسيء وبزيادة احتمالات الإصابة بالأمراض المعدية. 

كذلك من أضرار الألعاب الإلكترونية الإصابة بسوء التغذية والبدانة» فالطفل لا 
يشارك أسرته في وجبات الغذاء والعشاء فيتعود الأكل غير الصحي في أوقات غير 
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مناسبة للجسم. وعلى سبيل المثال أكدت دراسة (نقلا عن: أبو جراح» 1425ه )أن 
ارتفاع حالات البدانة في معظم دول العالم يعود إلى تمضية فترات طويلة أمام 
التلفاز أو الحاسب. فقد قام الباحثون بدارسة أكشر من 2000 طالب تتراوح 
أعمارهم بين 9 سنوات و18 سنةء وتبين أن معدلات أوزان الأطفال ازدادت من 
4 كيلو جرامًا إلى 60 كيلو جرامّاء كما أن هناك انخفاضًا حادًا في اللياقة البدنية 
فالأطفال من ذوي 10 سنوات في عام 1985 كانوا قادرين على الركض لمسافة 
6 كيلو متر لمدة زمنية لا تتجاوز 8.14 دقيقة» أما أطفال اليوم فيركهضون 
المسافة نفسها ولكن في عشر دقائق أو أكثر (أبو جراح: 1425ه). 

وفي موضوع ذي صلة؛ تقدر جمعية السمنة الأمريكية 0665167 32ء1ءمده) 
,.404) 55500131008 .(2005 أن 16 / من الأطفال في الولايات المتحدة 
يعانون من البدانة» ثلاثة أضعاف المعدل الذي كان عليه الوضع قبل عقدين من 
الزمن. هذا وقد عزت جمعية السمنة الأمريكية أسباب السمنة لدى الأطفال لعدد من 
العوامل والأسباب منها على سبيل المثال عادات تناول الطعام؛ والمشروبات 
الغازية» وعدم ممارسة الرياضة البدنية» وإمضاء ساعات طويلة أمام الشاشة 
لممارسة الألعاب الإلكترونية. كما أشار آدمز(2006 ,ومتةلكك) أن الأطفال 
والشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 8 و18 سنة يمضون معظم أوقاتهم في 
ممارسة الألعاب الإلكترونية أكثر من أي نشاط آخر باستثناء النوم (44.5 ساعة 
في الأسبوع). وهذا بدوره يؤدي إلى انخفاض النشاط البدني» ويوفر بيئة مثالية 
لزيادة الوزن والسمنة.ء(2005 45506136105 0665167 2د112عمطذ) . 

كما أظهرت دراسة دانمركية (نقلا عن: منتديات قبائل تهامة عسيرء 2010). 
أن الألعاب الإلكترونية لها أضرار كبيرة على عقلية الطفل» فقد يتعرض الطفل إلى 
إعاقة عقلية واجتماعية إن هو أدمن على ممارستها. فعلى سبيل المثال أطلقت 
المنظمة السويدية لرعاية الشباب (نقلا عن: منتديات قبائل تهامة عسيرء 2010) 
تحذيراً بشأن إدمان لعبة ]7973:1214 017 7900111, حيث أشارت أن هذه اللعبة تشبه 
مخدر الكوكايين بالنسبة لعشاق الألعاب الإلكترونية فبعض اللاعبين لا يستطيعون 
الامتناع عن لعبها بشكل مرضي. ويأتي هذا التحذير بعد ورود أخبار عن انهيار 
صبي - في الخامسة عشر من عمره - بعد أن قام بلعب أالهرعنعة717 1ه 171/0210 
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ليوم كامل ما أدى لانهياره في النهاية. 

كما أثبتت البحوث العلمية للأطباء في اليابان (نقلا عن: أبو جراح؛ 1425ه) أن 
بعض الومضات الضوئية المنبعثة من الفيديو والتلفاز تسبب نوعا نادرًا من الصرعء 
وأن الأطفال أكثر عرضة للإصابة بهذا المرض. فقد استقبل أحد المستشفيات اليابانية 
0 طفل بعد مشاهدة أحد أفلام الرسوم المتحركة» وبعد دراسة متعمقة تبين أن 
الأضواء قد تسبب تشنجات ونوبات صرع فعلية لدى الأشخاص المصابين بالحساسية 
تجاه الضوء والذين يشكلون 961 من مجموع سكان أي دولة. 

وأخيرا يرى(الانباري. 2010)أن سهر الأطفال والمراهقين طيلة الليل في 
ممارسة الألعاب الإلكترونية يؤثر بشكل مباشر على مجهوداتهم الشخصية في اليوم 
التالي» كما أنه يزيد من تعب الجسم والصداعء كما أن اللعب بشكل متواصل لمدة 
طويلة دون انقطاع قد تصل إلى سبع ساعات قد يؤثر سلبا على خلايا المخ؛ وأنه 
كلما قلت مساحة شاشة التلفاز أو الحاسب زاد تركيز الشخص على الشاشة مما 
يرهق البصر ويسبب الصداع. كما أن الطريقة الخاطئة لجلوس الشخص أثناء 
لعبه» كأن يجلس متكئا وحال رقبته سيءء قد يسبب الأذى له. كما أن جلوس 
اللاعب على جنبه بعد تناوله الطعام لأجل اللعب قد يؤثر على المعدة. 
ويقرر(الانباري. 2010) أن هذه الحالة متفشية في الوقت الحالي. وأوصى بتغيير 
طريقة الجلوس أثناء اللعب من وقت لآخرء فمثلا يغير من الجلوس على الأرض 
إلى الكرسي ونحوها. 

4-الأضرار الاجتماعية 

أظهرت دراسة دانمركية (نقلا عن: منتديات قبائفل تهامة عسيرء 2010)أن 
الألعاب الإلكترونية قد تعرض الطفل إلى خلل في العلاقات الاجتماعية إن هو أدمن 
على ممارستهاء وسبب ذلك هو أن الطفل الذي يعتاد النمط السريع في الألعاب 
الإلكترونية قد يواجه صعوبة كبيرة في الاعتياد على الحياة اليومية الطبيعية الني 
تكون فيها درجة السرعة أقل بكثير مما يعرض الطفل إلى نمط الوحدة والفراغ 
النفسي سواء في المدرسة أم في المنزل. 

أما فاطمة القليني- أستاذة علم الاجتماع بكلية البنات بجامعة عين شمس - (نقلا 
عن: أبو جراحء: 1425ه) فقد أشارت في دراسة لها إلى خطورة اس تخدام 
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شخصيات إلكترونية بعيدة عن الواقع» فهذه الشخصيات وإن كانت تنمي خيال 
الطفل فإنها في الوقت ذاته تنمي مساحة الانفصال عن الواقع» وحتى عندما يلتحم 
بهذا الواقع فإنه يتعامل بمنطق هذه الشخصيات الخيالية» وهو ما يفجر طاقات 
التوترء والعنفء, والتحديء والخصومة الدائمة مع المجتمع المحيط. 

وفي حديثه عن الآثار الاجتماعية السلبية للألعاب الإلكترونية على الأطفال ذكر 
المجذوب(نقلا عن: أبو جراح: 1425ه)أنها تصنع طفلاً غير اجتماعي؛ فالطفل الذي 
يقضي ساعات طوال في ممارسة الألعاب الإلكترونية بدون تواصل مع الآخرين 
يجعل منه طفلاً غير اجتماعي منطويا على ذاته على عكس الألعاب الشعبية التي تتميز 
بالتواصل. كما أن إسراف الطفل في التعامل مع عوالم الرمز يمكن أن يعزله عن 
التعامل مع عالم الواقع فيفتقد المهارة الاجتماعية في إقامة الصداقات والتعامل مع 
الآخرين ويصبح الطفل خجولا لا يجيد الكلام والتعبير عن نفسه. 

كما قد تؤدي هذه الألعاب بما تحمله من أخلاقيات وأفكار سلبية إلى المزيد من 
الانفصال الأسري والترابط الإنساني مع الآخرين وارتباط الطفل بالقيم والأخلاقيات 
الغربية التي تفصله عن مجتمعه وأصالته. كما أنها من وجهة نظر المجذوب تصنع 
طفلاً أنانيًا لا يفكر في شيء سوى إشباع حاجته من هذه اللعبة» وكثيرا ما تثار 
المشكلات بين الإخوة الأشقاء حول من يلعب؟ على عكس الألعاب الشعبية 
الجماعية التي يدعو فيها الطفل صديقه للعب معه(أبو جراح» 1425ه). 

عن أن الألعات الالكتروحية: قد تعلم الأطفان أمرو التصب و الاحتبال فالطفل 
يحتال على والديه ليقتنص منهم ما يحتاجه من أموال للإنفاق على الألعاب 
الإلكترونية إما بأن يأخذ منهم مصاريف درسه الخصوصي ليلعب بها أو يدّعي 
مثلاً أن معلم الفصل طلب منهم أموالاً لتجميل الفصل أو لشراء هدايا للمتفوقين في 
الامتحان (أبو جراح» 1425ه). 

5-الأضرار الأكاديمية 

تخبر (2010 ,7131)أن ممارسة الألعاب الإلكترونية يؤثر سلبا على التحصيل 
الدراسي ويؤدي إلى إهمال الواجبات المدرسية والهروب من المدرسة أثناء الدوام 
المدرسي ويؤدي إلى اضطرابات في التعلم. وفي هذا السياق يروي (أبو العينين 
0 أنه أثناء وجوده في أحد محلات الألعاب الإلكترونية جاء رجل تبدو عليه 
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علامات الغضب ونهر طفله أمامه؛ فسأله عن السبب في ذلك فقال له: إن طفله لم 
يَعْد يتواجد في المنزلء فما إن يأتي إلى البيت قادمًا من المدرسة حتى يخرج 
ويذهب إلى محل الألعاب الإلكترونية» ويستمر هناك لأكثر من خمس ساعاتء فلا 
يتفرغ لأداء واجباته المدرسية» ويظل بدون طعام طوال هذه الفترة» حتى إنه قال 
إن مستواه الدراسي قد تأخر منذ أن عرف الطريق إلى ممارسة الألعاب 
الإلكترونية. كما يخبر(أبو العينين»ء 2010)أنه رأى بنفسه أطفالا يهربون من 
الدراسة ويذهبون لممارسة الألعاب الإلكترونية. 

وأخيرا يذكر(الانباري: 2010) أن من سلبيات الألعاب الإلكترونية التي أثبتها 
الباحثون أنه عندما يتعلق الطفل الصغير 'ما دون العاشرة" بهذه الألعاب فإن ذلك يؤثر 
سلبا على دراسته ونطاق تفكيره. كما أن سهر الأطفال والمراهقين طيلة الليل في 
ممارسة الألعاب الإلكترونية يؤثر بشكل مباشر على مجهوداتهم في اليوم التالي» مما قد 
يجعل اللاعبين غير قادرين على الاستيقاظ للذهاب إلى المدرسة» وإن ذهبواء فإنهم قد 
يستسلمون للنوم في فصولهم المدرسية» بدلا من الإصغاء للمعلم. وهذا يتفق معما 
توصلت إليه دراسة (إلهام حسني» 2002) من أن كثرة ممارسة الألعاب الإلكترونية في 
السنوات الأولى من عمر الطفل» تؤدي إلى بعض الاضطرابات في مقدرة الطفل على 
التركيز في أعمال أخرى مثل الدراسة والتحصيل 

الخلاصة 

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على إيجابيات وسلبيات الألعاب الإلكترونية 
ودوافع ممارستها من وجهة نظر طلاب التعليم العام بمدينة الرياض. هذه الدراسة 
شبه التجريبية طبقت على 359 طالباء ولهذا الغرض تم إعداد استبانة مكونة من 
1 فقرة موزعة على محاور الدراسة الثلاثة. هذا وتوصلت الدراسة إلى عدد من 
النتائج أهمها أن هناك عدد من العوامل التي تدفع طلاب التعليم العام لممارسة 
الألعاب الإلكترونية مثل السعي للفوزء المنافسة» التحدي» حب الاستطلاعء؛ التخيل 
والتصور وغيرها من عناصر الجذب والتشويق والإثارة. كما يرى طلاب التعليم 
العام أن لممارسة الألعاب الإلكترونية أثارا إيجابية» وأخرى سلبية. فمن الأثار 
الايجابية أن الألعاب الإلكترونية التي تمارس عبر الإنترنت07116 تسهم في 
تحسين بعض المهارات الاجتماعية والاكاديمية لدى اللاعبين مثل: مهارة البحث 
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عن المعلومات» ومهارة الطباعة» ومهارة الكتابة؛ ومهارة اكتساب اللغات 

الأجنبية» ومهارات التفكير الناقدء ومهارات حل المشكلات. أما فيما يتعلق بالأثار 

السلبية المترتبة على ممارسة الألعاب الإلكترونية فهي عديدة وتم تصنيفها إلى ست 

فئات: أضرار دينية» أضرار سلوكية وأمنية» أضرار صحية؛ أضرار اجتماعية 

وأضرار أكاديمية» وأضرار عامة» ويندرج تحت كل فئة عدد من الاثار السلبية. 
المطلب الثالث: دور التعليم الإلكتروني في تعلم اللغات 

يعد التعليم الإلكتروني منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو التدريبية 
للمتعلمين أو المتدربين في أي وقت وفي أي مكان باستعمال تقنيات المعلومات 
والاتصالات التفاعلية مثل (الإنترنتء القنوات المحلية:؛ البريد الإلكتروني 
الأقراص الممغنطة» أجهزة الحاسوب.. الخ) لتوفير بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية 
متعددة المصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي أو غير متزامنة عن بعد دون 
الالتزام بمكان محدد اعتماداً على التعلم الذاتي والتفاعل بين المتعلم والمعلم ". 

ويمتاز التعليم الالكتروني بأهمية خاصة مقارنة بالأساليب التقليدية في التعليم 
وذلك للخصائص العديدة التي ترتبط به والتي يمكن إجمالها بالآتي: 

1. تقديم المحتوى الرقمي للمقررات الدراسية في بيئة متعددة الوسائط 
(نصوص مكتوبة أو منطوقة:؛ مؤثرات صوتية» رسومات خطية بكافة 
أنماطها. صور متحركة. صور ثابتّة:؛ لقطضات فيديو...الخ)؛ 

2 سهولة إتاحة المحتوى التعليمي الرقمي للمتعلم من خلال الوسائط المعتمدة على 
الكمبيوتر وشبكاته. والتي تتكامل مع بعضها البعض لتحقيق أهداف تعليمية محددة؛ 

3. سهولة ومرونة التحديث المستمر للمقررات الدراسية مع إمكانية مواكبة 
التطورات العلمية دون كلف إضافية» فضلاً عن أن المقرر الدراسي غير قابل 
للتلف والاستهلاك بسبب الاستعمال كما هو الحال مع المقررات الورقية؛ 

4. يحقق مستوى أعلى من التفاعل بين المتعلم من جهة» والمعلم والمتوى 
والزملاءء والمؤسسة التعليمية» والبرامج والتطبيقات من جهة ثانية؛ 

5. تتيح برامج التعليم الالكتروني إمكانية الوصول إليها والإفادة منها بغفض 
النظر عن الزمان والمكان أو أي حواجز أخرى قد تعيق المتعلم من التواصل 
والاندماج في العملية التعليمية؛ 
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6 تتيح برامج التعليم الالكتروني إمكانية استباق المقررات الدراسية بالاطلاع 
على مقررات المراحل اللاحقة» أو مراجعة مقررات المراحل السابقة لتحقيق 
المزيد من المعرفة؛ 

7 تمكن برامج التعليم الالكتروني المتعلم من تقييم نفسه بشكل مستمر من 
خلال تنفيذ اختبارات المباشرة وبصورة اختيارية لقياس مستوى التعلم. (الموسى 
والمبارك. 2004:78) 

أولا: فوائد التعليم الالكتروني 

1 - زيادة إمكانية الاتصال بين التلاميذ فيما بينهم» وبين التلاميذ والمعلم من 
خلال سهولة الاتصال بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل مجالس النقاش 
البريد الإلكتروني» غرف الحوار. وترى الباحثة أن هذه الأشياء تزيد وتحفز 
التلاميذ على المشاركة والتفاعل مع الموضوعات المطروحة؛ 

2- الإسهام في وجهات النظر المختلفة للتلاميذ: يتيح التعليم الالكتروني تبادل 
وجهات النظر في الموضوعات المطروحة مما يزيد فرص الاسنفادة من الآراء 
والمقترحات المطروحة ودمجها مع الآراء الخاصة بالتلميذ وهذا يساعد في تكوين 
أساس متين عند المتعلم وتتكون عنده معرفة وآراء قوية وسديدة وذلك من خلال ما 
اكتسبه من معارف ومهارات عن طريق غرف الحوار؟؛ 

3- الإحساس بالمساواة: أن أدوات الاتصال تتيح لكل تلميذ فرصة الإدلاء برأيه 
في أي وقت ودون حرجء خلافاً لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من هذه الميزة 
إما لسبب سوء تنظيم المقاعد» أو ضعف صوت الطالب نفسهه. أو الخجلء أو 
غيرها من الأسباب, الا ان هذا النوع من التعليم يتيح للطالب إرسال رأيه وصوته 
من خلال أدوات الاتصال المتاحة؛ هذه الميزة تكون أكثر فائدة عند التلاميذ الذين 
يشعرون بالخوف والقلق لأن هذا الأسلوب في التعليم يجعل الطلبة يتمتعون بجرأة 
أكبر في التعبير عن أفكارهم والبحث عن الحقائق مما لو كانوا في قاعات الدرس 
التقليدية (جامل؛» 79:1998)؛ 

4- سهولة الوصول إلى المعلم: أتاح التعليم الإلكتروني سهولة كبيرة في 
الحصول على المعلم والوصول إليه في أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل 
الرسمية» لأن المتدرب أصبح بمقدوره أن يرسل استفساراته للمعلم» وهذه الميزة 
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مفيدة وملائمة للمعلم أكثر بدلا من بقائه مقيداً في مكتبة؛ 

5- إمكانية تحوير طرائق التدريس: تلقي المادة العلمية بالطريقة التي تناسب 
التلميذ فمنهم من تناسبه الطريقة المرئية» ومنهم من تناسبه الطريقة المسموعة أو 
المقروءة» وبعضهم تتناسب معه الطريقة العملية» فالتعليم الإلكتروني ومصادره 
تتيح إمكانية تطبيق المصادر بطرق مختلفة وعديدة تسمح بالتحوير وفقاً للطريقة 
الأفضل بالنسبة للمتدرب؛ 

6- ملاءمة الأساليب المختلفة للتعليم: يتيح للمتعلم أن يركز على الأفكار المهمة 
أثناء كتابته وتجميعه للمحاضرة أو الدرسء وكذلك يتيح للتلاميذ الذين يعانون من 
صعوبة التركيز وتنظيم المهام الاستفادة من المادة وذلك لأنها تكون مرتبة ومنسقة 
بصورة سهلة وجيدة والعناصر المهمة فيها محددة. 

ثانيا: أدوات تطبيق التعليم الإلكتروني: 

أول هذه الأدوات هي ما نطلق عليه أدوات التعليم المتزامن» وتتمثل في التعليم 
المباشر ما بين عناصر العملية التعليمية (الطالب والمتعلم) بحيث تكون المناقشة في 
الوقت نفسه» أو ما يسمى 166 |0623 0أ. 

ومن أدوات التعليم المتزامن: 

أولا: المؤتمرات الرقمية عع معمء1ممء مه0أنا: 

كإقامة مؤتمر بين جامعتين مختلفتين (في مكانين مختلفين) في الوقت نفسه 
ويمكن أن يفيد هذا النوع من أنواع التعلم عن طريق تبادل الآراء حول التقنيات 
وتبادل المعلومات والتجارب بخصوص آخر مستجدات العملية التعليمية. 

وعلى الرغم من أنه أداة تعليم عامة تنفع في أصناف المعرفة كلهاء فإنها يمكن أن 
تسجّل فائدة كبيرة لمادة اللغة العربية التي تكاد تككون محرومة من أدوات التعليم 
الإلكتروني المختلفة» كأن تقام مثل هذه المؤتمرات المفيدة والمنخفضة التكلفة بين إحدى 
المؤسسات التعليمية في الأردن على سبيل المثال» كأن تكون إحدى الجامعات الأردنية 
أو أي مؤسسة أخرى مع ما يناظرها من مؤسسات التعليم في إحدى الدول العربية أو 
الأجنبية» وتعمل المؤسستان على اقتراح موضوع له فائدة للغة العربية؛ وترشح 
المؤسستان موضوعاً من الموضوعات المهمة التي يراها المختصون كذلكء ويتفق 
على وقت معين تنجزٌ فيه الأبحاث حول المحور المتفق عليه؛ وبعدها يعقد المؤتمر عن 
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طريق عقد الندوات والجلسات التي يحضرها المهتمون والمشاركون في الوقت ذاته 
عن طريق شبكات الاتصال والأقمار الصناعية. 

وقد أثبتت هذه المسألة نجاعتها ونجاحها في المشاركة العلمية في مؤسسة 
مايوكلينك العلاجية التي ترتبط مع بعض المؤسسات الطبية في الأردن» وههي 
عملية غير مكلفة إذا توافرت البنى التحتية الأساسية والمؤسسات التي يمكنها 
ممارسة صلاحيتها في هذا الموضوع في الأمور التي تخص اللغة العربية. 

ثانيا: المؤتمرات الصوتية (دععمع/ع0061 010نا4): 

وهي تقنية إلكترونية حديثة تعتمد على الانترنت» و تستخدم هاتفاً عادياً وآلية 
للمحادثة على هيئة خطوط هاتفية توصل المتحدث (المحاضر) بعدد من المستقبلين 
(الطلاب) في أماكن متفرقة. 

ثالثا: مؤتمرات الفيديوى د5ععمع/ع0061 مع10/١‏ 

وهي المؤتمرات التي يتم التواصل من خلالها بين أفراد تفصل بينهم مسافة من 
خلال شبكة تلفزيونية عالية القدرة عن طريق الانترنت ويستطيع كل فرد موجود 
بطرفيه محددة أن يرى المتحدثء كما يمكنه أن يتوجه بأسئلة استفسارية وإجراء 
حوارات مع المتحدث (أي توفير عملية التفاعل) وتمكن هذه التقنية من نقل 
المؤتمرات المرئية المسموعة (صورة وصوت) في تحقيق أهداف التعليم عن بعد 
وتسهل عمليات الاتصال بين مؤسسات التعليم. 

وقد أحرت الحائنة الاببللانية بالمديكة المثووة دؤتمنا حسوك االغنة الغربية 
وتحديات العصر في أوائل عام 2012 كان التواصل بين المشاركات والمشاركين 
يستعمل هذه الطريقة» على الرغم من أنهم كانوا في قاعتين متباع دتين» وعندما 
يتقتم أحد الطرفين بمداخلاته تجري عملية النقاش مباشرة بوجود منسّتق في كل 
قاعة من القاعتين. 

رابعا: اللوح الأبيض 803/0 عغآطلالا 

عبارة عن سبورة شبيهة بالسبورة التقليدية وتعدٌ من الأدوات الرئيسية اللازم 
توائريه في الفصول الافتراضية» ويمكن من خلالها تنفيذ الشرح والرسوم التي 
تنقل إلى شخص آخر. وتنفع هذه الطريقة في العملية التعليمية القائمة على المنهج 
التعليمي أو المدرسي 4500© |3ء06038081. 
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خامسا: برامج القمر الصناعي 3205/ع2:08 عغ1اع5316 

وهي توظيف برامج الأقمار الصناعية المقترنة بنظم الحاسب الآلي والمتصلة 
بخط مباشر مع شبكة اتصالاتء؛ مما يسهل إمكانية الإفادة من القنوات السمعية 
والبصرية في عمليات التدريس والتعليم» وهذا يجعلها أكثر تفاعلاً وحيوية» وفي 
هذه التقنية يتوحد محتوى التعليم وطريقته في جميع أنحاء البلاد أو المنطقة المعنية 
بالتعليم لأن مصدرها واحدء شرط أن تزود جميع مراكز الاستقبال بأجهزة استقبال 
وبث خاصة متوافقة مع النظام المستخدم. 

سادسا: برامج المحادثة +2اء: 

وهي إمكانية التحدث عبر الانترنت مع المستخدمين الآخرين في وقت واحد عن 
طريق برنامج يشكل محطة افتراضية تجمع المستخدمين من جميع أنحاء العالم 
على الاتفرفت التتدك كتاية وصيونا وصورة: 

وهي برامج ذات صبغة عالمية يتواصل بها الناس فيما بينهم في شتى مواضيع 
الحياة» ويسمونها برامج الشات (الحكي)»؛ إذ يمكن أن يكون التواصل بوساصطتها 
مفيداً في اللغة العربية» وبعضها يمكن أن يستعمل الصوت والصورة والكتابة 
أنكباء ومن هذه البرامج ©0م/كا5 و !706556786 3500لا و 75080311 وغيرهاء 
كما يمكن أن يكون من كيمتها يكنا برامج (عمهطام]) و (30م). 

ولمّا كان التعليم المتزامن عبارة عن قدرة الطالب أو المدرس على التواصل 
المباشر من حيث استقبال الأسئلة والإجابة عنهاء فإنه يمكن أن يكون من الفائدة 
بمكان توجيه الجهود نحو طرق التعليم عن طريق هذه البرامج في موضوع اللغة 
العربية» إذ ما إن يباشر المشترك الدخول إليها حتى يعرف المشاركون الآخرون 
أنّ شخصاً مهتمأ على الخطء فيبادرون إلى المشاركة والأسئلة» وينفع هذا الأمر في 
موضوعات القواعد خاصة»؛ ويمكن أن يتواصل فيها الباحثون على اختلاف 
خبراتهم وعلمهمء فيتبادلون الحديث عن التجارب في تدريس موضوع من 
الموضوعات التي يهتمون بهاء إذ يمكن أن يحدث هذا بين شخصين أو أكثرء إذ إِنّ 
غرف الشات يمكن أن تتعدّد حتى تتسع لعدد من المشتركين في الحديث؛. وهذا 
يغني الدرس الذي يعملون على مناقشته» ولحسن الحظء فإنّ الذين يتعاملون مع هذه 
البرامج كثرء ولكنهم من المتطوعين الذين يبحثون عن ضالتهم في موضوعات 
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معينة» وأسوأ ما ينتظر منهم أنهم سيتفرقون بعد انتهاء حاجتهم إلى هذه البرامج 
ويحل محلهم آخرون من المهتمين والهواة والمتعلمين» وأما المستوى الرسميء فإنه 
لا يفيد من هذه التقنيات والبرامج على الرغم من أنها تتيح للمتعلمين مسألة توجيه 
الأسئلة وتلقي الإجابات. 

وأما أكثر سيئات هذه الطريقة (إذا استخدمت الاستخدام العلمي) فيتمثل في 
معيار الخوفء ونعني به الخوف من التعامل مع الأجهزة أو الإجاباتء ولكنها 
يمكن أن تخلق جوأ حميماً من التفاعل بين طرفي العملية التعليمية» وقد تابعث 
بنفسي عدداً من المواقع التي تتبع التعليم المتزامن عن طريق برامج المحادشة 
فكلمني عدد من الطلبة من الدول العربية المختلفة حول رسائلهم أو أنّ بعضهم كان 
يسأل عن قيمة كتاب من الكتبء وأما التواصل بين الأساتذة عبرها فإنه غالبا غير 
منتظر لعوامل خارجة عن نطاق بحثنا هذا. 

وأما إذا توافر معيار الرغبة في مثل هذا النوع من التعلم وفحص تأثيره في اللغة 
فإنًَ المؤسسات هي التي يمكن أن تعمل على تهيتته وليس الأفراد؛ لأنّ المؤسسات 
الجامعية خاصة هي القادرة على توظيف البرامج في الطريق الصحيح., بحيث لا 
تتحرف عن مسارها العلمي لتصبح برامج للتواصل الشخصي أو الاجتماعي. 

سابعا: التعليم الإلكتروني غير المتزامن 

وأما التعليم الإلكتروني غير المتزامن» فهو التواصل غير المباشر بين عناصر 
العملية التعليمية (المعلم والمتعلم)» وقد يكون بين غيرهماء كأن يتبادل باحثان 
خبراتهما حول موضوع ماء 

ويقصد به تلك الأدوات التي تسمح للمستخدم بالتواصل مع المستخدمين الآخرين 
تواصلاً غير مباشرء أي أنها لا تتطلب وجود المستخدم والمستخدمين الآخرين على 
الشبكة معا أثناء التواصلء ومن أهم هذه الأدوات ما يأتي: 

أ- البريد الإلكتروني 1ؤهم-ع 

وهو عبارة عن برنامج لتبادل الرسائل والوثائق باستخدام الحاسب من خلال شبكة 
الانترنت» ويشير العديد من الباحثين إلى أن البريد الالكتروني من أكثشر خدمات 
الانترنت استخداماء ويرجع ذلك إلى سهولة استعماله» فيقوم أحد الأطراف بإرسال 
رسالة إلى طرف ثان يستفسر فيها عن مسألة من المسائل» وبعد أن تصل إليه يمكن أن 
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يرد عليها برسالة تحمل الجواب» ونفيد هذه العملية في عدد من المسائل» لعل أهمها 
نشر الكتب والمقالات وإرسالها من أجل الفائدة» وأكثر من يمكن أن يفيد منها 
المتخصصون في العلوم الإنسانية واللغات» بسبب ضعف الإقبال على تكوين مكتبات» 
وصعوبة الحصول على المقالات العلمية بسبب ما نراه من إهمال كثير من المؤسسات 
للاشتراك في مجلات العلوم الإنسانية مما يؤدي إلى عدم توافرهاء فالمؤسسات 
التعليمية تخضع للعلوم التطبيقية والنظرية البحتة على حساب العلوم الإنسانية» وقد 
صرح أحد مسئولي البحث العلمي مرة في ندوة من الندوات بأنًَ بحوث العلوم 
الإنسانية» (اللغة العربية خاصة) لا داعي لها حتى لو تأخرت عشرات السنين! 

ب- الأقراص الممغنطة (المدمجة) 

تمتاز الأقراص الممغنطة بانخفاض قيمتها وسهولة الحصول عليهاء وسعتها 
المعقولة التي تتسع لكتب مختلفة» وقد بدأت بعض الجامعات بتكوين مكتبات 
إلكترونية مكونة من عدد كبير من هذه الأقراصء ولكنّ الأمر لا يخلو من عيوب 
فيهاء إذ إنها سريعة التلف وقد تتعرض لبعض الخدوش مما يفقدها مادتها المسجلة 
عليه» وقد بدأت بعض المؤسسات بنشر بعض الأقراص التي تحتوي على برامج 
تعليمية مختلفة» كثير منها يخص اللغة العربية» كمكتبة اللغة والنمو والشعر 
العربي وغيرهماء ومهما يكن من أمر هذه الأقراصء فهي شائعة وتقدم فائدة كبيرة 
لأنّ بعضها مزود ببرامج بحث عن المعلومة المطلوبة بأخصر الطرق. 

ج- المجلات الإلكترونية 

وهي كثيرة الآن» وبعضها محكم وأكاديمي» وبعضها ثقافي منوع الموضوعات 
وتبرز أهميتها في سهولة الحصول عليها والفائدة التي تتيحها للقراء؛. ويمكن أن 
يحوّلها المهتمون إلى نسخ ورقية إذا كان مهتماً بموض وعاتهاء وتقدّم بعصض 
المجلات خدمة عظيمة للقراء كما في حالة مجلة الأكاديمية العربية في الدنمارك 
مثلآء فهي تنشر موادها الأكاديمية المحكمة تحكيماً صارماً قبل أن يرى العدد في 
صورته الورقية النور بأكثر من عام. 

د- المواقع الإلكترونية: 

وهي كثيرة جداء وبعضها متخصص يعمد أعضاؤه إلى تسجيل إسهاماتهم 
ويتيحون لآخرين التعليق والمشاركة» ومن هذه المواقع ما يؤسسه متخصصون في 
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موضوع معين كالنحو أو الصرف أو فقه اللغة وغيرهاء ويطرحون دروسهم على 
الأعضاءء وهو نوع من التعليم غير المتزامن» لأنّ الأعضاء يشاركون بعد طرح 
القضية دون أن يكون الاتصال متزامناً مع الطرح؛ وبعدها يرد المتخصص على 
استفسار المشاركين وأسئلتهم التي يطرحونها. 

ه- الشبكة النسيجية معنن علذآنما 10,مثالا 

وهو عبارة عن نظام معلومات يقوم بعرض معلومات مختلفة على صفحات 
مترابطة » ويسمح للمستخدم بالدخول لخدمات الانترنت المختلفة» وهي وسيلة مهمة 
ذات فائدة للمهتمين باللغة العربية لأنّ هذه التقنية غير مكلفة وفي متناول أيدي الباحثين 
والمتعلمين» وتقتم شبكة الإنترنت نظام المعلومات تقديماً يسهّل الوصول إليه. 

و - مجموعات النقاش 61!01!05 001561055101 

وهي إحدى أدوات الاتصال عبر شبكة الانترنت بين مجموعة من الأفراد ذوي 
الاهتمام المشترك في تخصص معين يتم عن طريقها المشاركة كتابيا في موضوع 
معين أو إرسال استفسار إلى المجموعة المشاركة أو المشرف على هذه المجموعة 
دون التواجد في وقت واحد. 

نقل الملفات عع28تطع»اط 16ذ؟ 

وتختص هذه الأداة بنقل الملفات من حاسب إلى آخر متصل معه عبر شبكة 
الانترنت أو من الشبكة النسيجية للمعلومات إلى حاسب شخصي.ء ويمكن أن تتيح 
هذه الوسيلة نقل الكتب والأوراق البحثية بين طرفي العملية التعليميةء كما تتيح 
تبادل هذه الملفات بين الباحثين وبخاصة في الأوراق البحثية التي تقدّم في الندوات 
والمؤتمرات» في وقت قياسي لا تتيحه وسائل الاتصال العادية. 

الفيديو التفاعلي معلآلا ع1أ301/ع16م! 

وهي التقنية التي تتيح إمكانية التفاعل بين المتعلم والمادة المعروضة المشتملة 
على الصور المتحركة المصحوبة بالصوت بغرض جعل التعلم أكثر تفاعلية » وتعد 
هذه التقنية وسيلة اتصال من اتجاه واحد لأن المتعلم لا يمكنه التفاعل مع المعلم و 
تشتمل تقنية الفيديو التفاعلي على كل من تقنية أشرطة الفيديو وتقنية أسطوانات 
الفيديو مدارة بطريقة خاصة عن طريق حاسب أو مسجل فيديو.. 
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التنوصيات 

في ضوء نتائج البحث تقدم الباحثة مجموعة من التوصياتء يمكن أن تسهم في 
تطوير استخدام (101) في التعليم بشكل عام وفي تدريس اللغة العربية بشكل 
خاصء وهي على النحو التالي: 

متهوم التعلم الإلكتروني لا يقتصر على عرض فكرة واحدة أو محتوى إلكتروني 
واحدا للدرس أو الفكرة أو المفهوم» بل يجب البحث عن العديد من المحتوى 
الإلكتروني الذي يناقش المفهوم الواحد أو الفكرة الواحدة» أو الموضوع الواحدء سواء 
تم تطوير هذا المحتوى محلياً أم على مستوى الوطن العربيء أم تعريب وتطويع 
المحتوى الإلكتروني الأجنبي بما يتناسب وديننا وقيمنا وتقاليدنا ويحقق فلسفتنا التربوية. 
وبذلك يترك للمتعلم الخيار في اختيار النموذج أو المحتوى الذي يريد. 

6 مراعاة العاداك الصحية في استخدام التكنولوجيا وخصوصا للذين يجلسون 
أمام الحاسوب لفترات طويلة» فيصابون بأعراض انحناء الرقبة والظهر ومشاكل 
في العيون ورسغ اليدين. لذلك يجب توعية المعلمين والطلبة إلى الطريقة الصحيحة 
في الجلوس واستخدام الفأرة ولوحة المفاتيح» وعدم الجلوس لفترات طويلة 
متواصلة أمام جهاز الحاسوب. 

1 . اهتمام معلمي المباحث المختلفة باستخدام اللغة العربية الصحيحة كتابة 
ومحادثة أثناء تدريسهم لمباحثهم . 

2. ممارسة المجتمع الأردني لعادات تشجع على استخدام التكنولوجيا بطريقة 
هادقة مثل: إهذاء الأطفال برنجيات تطايمية» وقصصا هائقة اتذدية سهازاتك اللغفة 
المختلفة» وغرس حب اللغة العربية فيهم» والاعتزاز بهاء والحفاظ عليهاء بدلا من 
إهذائهم الكثير من الألعاب التي تكسر في حينها وتذهب سدى: وكذلك أين أقصة ما 
قبل النوم للأطفال التي كان يمارسها معظم الآباء والأمهات وحتى غير المتعلم 
منهم؟! ولماذا لا نتحدث مع أبنائنا بلغة عربية تناسب المستوى العمري لهم بدلاً من 
استخدام اللغات الأجنبية للدلالة على رقي العائلة والمستوى الاجتماعي الرفيع لها؟! 

التنوصيات 

وفقا لما توصلت إليه نتائج هذه الدراسة فإن الباحث نقترح بما يلي: 

1. ينبغي على التربويين وأولياء الأمور الاحاطة بأهم الجوانب الايجابية 
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والجوانب السلبية للألعاب الإلكترونية وذلك بهدف العمل على تعزيز الجوانب 
الايجابية والحد من أثار الجوانب السلبية في المدرسة والبيت وخارج المنزل. 

2. إنشاء مركز وطني/قومي على مستوى الوطن العربي لإجراء بحوث ذات 
صلة بالألعاب الإلكترونية والعمل على إنتاجها بما يتوافق مع دين وعادات وتقاليد 
المجتمعات الإسلامية والعربية. 

3. إيجاد نظام تصنيف للألعاب الإلكترونية على غرار "مجلس تصنيف 
البرمجيات الترفيهية"802310 ع متنةك]آ ع1ه 50115 اماع سستماء )مط (ر8 11 85) 
ليكون مرجعًا يعنى بتصنيف الألعاب حسب الأعمار وكذلك يعنى بتوضيح محتوى 
كل لعبة عبر أوصاف مختصرة بما يتوافق مع دين وعادات وتقاليد المجتمعات 
الإسلامية والعربية. 

4. تبني وتضمين عناصر الجذب والإثارة والتشويق - المتضمنة في الألعاب 
الإلكترونية شائعة الانتشار- في إنتاج ألعاب الكترونية تتوافق مع دين وعادات 
وتقاليد المجتمعات الإسلامية والعربية. 

5. إنتاج برمجيات حاسوبية تعليمية وتربوية تشتمل على عناصر الجذب 
والإثارة والتشويق المتضمنة في الألعاب الإلكترونية شائعة الانتشار. 

6. وضع حوافز ومكافآت للتشجيع على إنتاج ألعاب الكترونية تتوافق مع دين 
وعادات وتقاليد المجتمعات الإسلامية والعربية. 

7 حماية حقوق الملكية الفكرية لبرمجيات الألعاب الإلكترونية التي تنتج في 
العالم العربي. 

8. تبني وزارات التربية والتعليم في العالم العربي بعضا من الألعاب 
الإلكترونية التعليمية الجيدة وتضمينها في المناهج الدراسية» وعمل مسابقات ذات 
صلة بهذه الالعاب داخل وخارج المدرسة. 

9. ينبغي على مؤسسات التعليم العام عمل توازن بين أنماط التعليم الارسمي في 
المدارس وأنماط التعليم غير الرسمي خارج المدارس وبالذات في العوالم الافتراضية. 

0. ينبغي تنظيم الوقت المخصص تترفيه الطفل بين ممارسة الألعاب 
الإلكترونية (الافتراضية) وممارسة الرياضة الحقيقية مثل السباحة ولعب الكرة 
بأنواعها والرحلات وغيرها من الأنشطة التي تعود بالفائدة على الطفل من الناحية 
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الجسمية والنفسية والعقلية. 

1 . ينبغي على الوالدين أن يختارا الألعاب الإلكترونية المناسبة لأعمار أولادهم: 
وأن تكون خالية من أي محتوى يخل بدينهم وصحتهم الجسمية والعاطفية والنفسية. 

2. - ينبغي على الوالدين تحديد زمن معين للعب لا يزيد عن ساعتين في 
اليوم لممارسة اللعب يوميا بشرط أخذ فترات راحة كل 15 دقيقة» ثم يقضي باقي 
الوقت في ممارسة باقي الأنشطة اليومية. 

3. - ينبغي على الوالدين أن لا يسمحا للطفل بممارسة الألعاب الإلكترونية 
إلا بعد الانتهاء من الواجبات المدرسية. 

4 . ينبغي على الوالدين أن لا يسمحا للطفل بممارسة الألعاب الإلكترونية في 
فترات تناول وجبات الطعام اليومية. 

5. يجب على الآباء أن يصادقوا أبناءهم ويشاركوهم في ممارسة الألعاب 
الإلكترونية ولا ينشغلوا عنهم بحجة كسب الرزق حتى لا يخسروا أطفالهم 
ويضيعوا بأنفسهم الأموال التي جمعوها من أجلهم. 

6. ينبغي على الجهات المسؤولة القيام بعمل مراقبة على ما يطرح في 
الأسواق من ألعاب إلكترونية» كما يحدث مع أشرطة الفيديو والكتب وغيرها. 
بحيث تكون لجان هذه الرقابة متكونة من علماء في الاجتماع؛ وعلم النفسء والدين 
الإسلامي تحدد من هذه الألعاب ما يتم تداوله وما يحظرء ويكون المعيار الاتفاق 
مع ثقافتنا وأخلاقنا وعدم التعارض مع مبادئ ديننا. 

7. القيام بتصميم ألعاب الكترونية تناسب الطفل المسلم؛» فيتخصص من أبناء 
المسلمين من يصمم ألعابًا تناسب الطفل المسلم» وتتوافق مع احتياجاته وتطلعاته 
وتاريخه وحضارته. 

8. التأكيد على أهمية دور المعلمين في توعية الأطفال بمخاطر الإدمان على 
ممارسة الألعاب الإلكترونية» وكيف تمارس بصورة صحيحة» والتنبيه إلى ما فيها 
من محاذير. 

9. ينبغي إبعاد الأطفال عن الاستخدام المتزايد للالعاب الالكترونية الاهتزازية 
حتى يتجنبوا الإصابة المبكرة بأمراض عضلية خطيرة كارتعاش الذراعين. 

0. ينبغي أن يكون موضع جلوس الطفل الذي يمارس الألعاب الإلكترونية 
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بعيدا بما فيه الكفاية عن شاشة التلفاز أو الحاسوبء وذلك لأجل التقليل من مخاطر 
الاشئعة على صحة الطفل. 

1. التاكيد على أن تكون الأدوات المستخدمة في اللعب مطابقة للمواصفات 
الطبية قدر الإمكان» كأن يكون ارتفاع حامل الحاسوب متناسبا مع حجم الطفل 
بالإضافة إلى التأكد من جودة الخامات التي تصنع منها مقاعد الجلوس وكمية 
الإضاءة المناسبة بالغرفة والتهوية. 

المراجع 

المراجع العربية 

1. إبراهيم» عاطف عبد الحميد وآخرون (2007): رؤية في دمج التكنولوجيا 
في تطوير التعليم» بحث مقدم للمؤتمر الدولي الأول لاستخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال لتطوير التعليم قبل الجامعي» جمهورية مصر العربيةء» 24-22 إبريل . 

2 الجرايدة» نبيلة عبد الرحمن (2003): أثر التدريس بمساعدة الحاسوب في 
تحصيل طلبة الصف الأول الثانوي في قواعد اللغة العربية» رسالة ماجستير غير 
منشورة» كلية الآداب والعلوم- جامعة آل البيت. 

3. الجمال» بسمة خليل سليم (2004): أثر استخدام إستراتيجية التتدريس 
الخصوصي المنفذة من خلال الحاسوب في تقديم دروس علاجية لموضوعات 
صرفية في تحصيل طلبة الصف الثاني الثانوي الأدبيء وفي اتجاهاتهم نحو 
الحاسوبء رسالة دكتوراه غير منشورة: كلية الدراسات التربوية العليا- جامعة 
عمان العربية للدراسات العليا. 

4. الخوالدة» أحمد ذيب (2001): معيقات استخدام الوسائل التعليمية في منهاج 
اللغة العربية في المرحلة الثانوية في مديرية التربية والتعليم لمحافظة جرش من 
وجهة نظر المعلمين» رسالة ماجستير غير منشورة. كلية التربية- جامعة اليرموك. 

5. الرفاعيء؛ إسماعيل خليل (1999): فاعلية تدريس قواعد اللغة الإنجليزية 
المبرمجة بالكتاب والحاسوب- دراسة تجريبية على طلاب الصف الثاني الإعدادي 
في مدارس مدينة دمشقء رسالة دكتوراهء كلية التربية» جامعة دمشق. 

6. زيتونء كمال عبد الحميد (2004): تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات 
والاتصالاتء عالم الكتب» القاهرة» ط2. 
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7 صالحء نزهه (2001) : أثر استخدام البرنامج المتعدد الوسائط في التحصيل 
الفردي والمؤجل لطلبة الصف التاسع الأساسي في اللغة العربية» رسالة ماجستير 
غير منشورة:؛ الجامعة الأردنية. 

8. صويصء ميسرة وآخرون (2006): الدليل التربوي لمادة اللغة العربية 
المحوسبة» وزارة التربية والتعليم الأردنية. 

9. الفارء إيراهيم (2002): استخدام الحاسوب في التعليم» دار الفكر للطباعة 
والنشر والتوزيعء الأردن» ط1. 

0. محمدء ثروت محمد ( 2007) : الخلية الإلكترونية- التعليم والتعلم من 
خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» بحث مقدم للمؤتمر الدولي الأول 
لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتطوير التعليم قبل الجامعي؛ جمهورية 
مصر العربية» 24-22 إبريل . 

1 . الموسىء عبد الله بن عبد العزيز و المبارك» أحمد بن عبد العزيز 
(2005): التعليم الإلكتروني- الأسس والتطبيقات» مؤسسة شبكة البيانات 0318 
06 الرياض- المملكة العربية السعودية؛ ط1. 

2. وزارة التربية والتعليم الأردنية (2006/ 2007): كتب اللغة العربية 
للصفوف (4-1) الأساسي. 

3. وزارة التربية والتعليم الأردنية (2006/ 2007): أدلة المعلم للغة العربية 
للصفوف (4-1) الأساسي. 

4. وزارة التربية والتعليم الأردنية (2009): دراسة مقارنة لدرجة اس تخدام 
معلمي الرياضيات واللغة العربية واللغة الإنجليزية للمناهج المحوسبة على منظومة 
التعلم الإلكتروني ©37//ا/لا0لعا في المدارس الاستكشافية. 

5. وزارة التربية والتعليم الأردنية (2010): تقرير خاص بمنظومة التعلم 
الإلكتروني عن الصعوبات التي تواجها المدارس. 

6. وزارة التربية والتعليم الأردنية (2010): الصعوبات التي تحول دون 
استخدام وحدات موارد التعلم في مدارس وزارة التربية والتعليم. 
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دور اللسانيات الحاسوبيّة 
في تطوير وتحليل مستويات البحث اللساني العربي. 


أ.عبد القادر غالى 
أستاذ (طالب دكتوراه؛ ل.م.د) السنة الثالثة. 
جامعة عبد الحميد ين باديس - مستغانم- 


الملخص: 

لا يخفى على أحد منا أن العالم اليوم قائم على أرقى التقنيات التي وصل إليها 
التطور التكنولوجيء خصوصا ما يتعلق بالجانب اللغوي الذي نال هو الآخر مكانته 
في هذه النهضة التكنولوجيّة» فلم يعد اقتصار التكنولوجيا لمجال التعليم على تعدد 
الوسائل التقنيّة المستعملة في التعليم» بل بدأ يبرز بفضل انتشار واستعمال 
الحواسيب والمنهجية الاعلاميّة في التعامل مع القضايا التعليميّة؛ بمعنى أنّ اللغة 
دخلت عالم الحوسبة الالكترونية واقتحمت مجال المعلوماتيّة. فتعليم اللغة العربية 
وآدابها باستخدام الحاسوب يعد من أحدث الاتجاهات التعليميّة المعاصرة والتي 
تهدف إلى تطلع تقنيات الحاسوب لخدمة الدراسات اللغوية» وذلك من خلال اعتماد 
آليات تكنولوجيّة عالية الفعالية يقترحها مجال اللسانيات الحاسوبيّة. 

والسؤال الذي يتوجب طرحه هنا :إلى أيّ مدى تسهم اللسانيات الحاسوبيّة في 
تطوير البحث اللساني العربي؟ وكيف يتم تحليل مستويات اللغة تحليلا حاسوبيا؟ 

الكلماث المفتاحية + اللعة» اللينانيات الحاسويية +القفابيكة #مستريات اللفة: 

مقدمة: 

شهدت السنوات الأخيرة سارعا متزايدا في شد شتى الميادين نظرا لما تميئئزبه 
عصرنا من تطور تكنولوجي عجيب» حيث حققت اللسانيات إنجازات عظيمة على 
المستويين النظري والتطبيقي» وتعالقت مع العلوم الانسانية والطبيعية والتقنية. فنتج عن 
هذا التعالق فروع لسانية عديدة منها الأدبية والحاسوبية والفيزيائية والجغرافية وغيرها. 
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وفي عصر التقدم التكنولوجي وانفجار المعلومات وتضخمها اقتحم الحلاسوب 
كافة المجالات في الحياة الانسانية بتطبيقاته التي يمكن أن يقدمها إلى الحقول 
المعرفية التي تتعلق باللسانيات التطبيقية» وكان أكثر عمل للحاسوب ما يتعلّق بحقل 
تعليمية الْغات وتعلمهاء ومن هذا المنطلق لا يمكن أن ننكر دور التكنولوجيا 
الحديثة في تعليمية مستويات اللغة العربية وخاصّة الحاسوب؛ فقد اسنفادت اللغة 
العربية من اللسانيات الحاسوبية في مجالات مختلفة وأصبحت مواكبة للعصر 
حرف ذل الى قاموسيا القثر مخ التسظتحات اتحذيكةيذات الحلظة بالتثر الات 
الحديثة منها: الحاسوب والحوسبة والبرمجة والذكاء الصناعي والحاسوبية وغيرها. 

إن إدخال اللغة العربية إلى الحاسوب أصبح أمرا ضروريا لمواكبة العصرنة 
والتطور التكنولوجي في العالم» فهو يعد (الحاسوب) وسيلة تعليمية حديثة ناجبحة في 
تدريس اللغة العربية وتعليمها بمختلف مستوياتها الصوتية والصرفية والتركيبيية 
والمعجمية والدلالية» وفي عالمنا العربي امتتت أنظار الباحثين والددّارسين على مختلف 
تخصصاتهم إلى ضرورة الإسراع في الإفادة من الحاسوب» وتوظيفه لخدمة اللغة. 

سنقف في هذه الدراسة على مفهوم اللسانيات الحاسوبية وأهمّ مجالاتها مع 
التركيز على جهود بعض الباحثين المعاصرين العرب في تطوير تقنيات الحاسوب 
لخدمة الدراسات اللغوية العربية» وكيفية ربط البحث اللساني العربي والحاسوب 
وفق تقنيات حديثة. 

1/- مفهوم البحث اللساني العربي: 

البحث اللغوي قديم في التراث العربيء بدأ مع قيام الحركة العلمية في القرن 
الثاني الهجريء وقد نشأت الدراسة اللغوية في رحاب التحوّل الفكري والحضاري. 
الذي أحدثه القرآن الكريم في البيئة العربية» انطلاقا من الشعور بمعجزة البناء 
اللغوي على المستويين التركيبي والدلالي7!)» ولم يكن البحث اللّغوي عند العرب 
ف الدراسات الميكرة لأنهم وكيوا اهتمامهد أولا إلى العلؤم الشرعية والإسحلامية 
وحين فرغوا منها اتجهوا إلى العلوم الأخرى ومنذ منتصف القرن الثاني الهمجري 
بدأ العلماء يسجلون الحديث النبوي الشريق ويؤلفون في الفقه الإسلامي والتشسير 
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القرآني» وبعد أن تمّ تدوين هذه العلوم اتجه العلماء نعو تسجيل العلوم غير 
الشرعية» ومن بينها اللغة والنحو. 

و يتميّز البحث اللساني الحديث باتجاهمات عديدة: إذ أنّ المهتمين بقضايا 
اللسانيات والنحو للغة العربية» ينتمون إلى توجيه مدرسي واحد تقوده مدرسة 
(فيرت) الإنجليزية. ومن بينهم (عبد الرحمن أيوب» تمام حستان» كمال بشرء محمد 
الشهران...) غير أن جهود هؤلاء لم تكن لتصب في قالب واحدء بل اتجه كل 
باحث إلى موضوع بعينه يدرسه ويتعمّق فيه. 

كانت الدراسات اللسانية الحالية في العالم العربي لأوّل مرّة من أجل تقوية 
النظرية اللغوية العربية التي كانت أساسا لما يقوله سيبويه وشيوخه. ولا سيما 
الخليل بن أحمد الفراهيديء وكيفية مواصلة الجهود المتواصلة في الوقت الراهن 
حيث يبدأ بوصف المنهجية التي بنيت عليها هذه النظرية» وذلك بالمقارنة بين 
المبادئ التي تأسست عليها اللسانيات الحديثة وخاصة البنيوية والنحو التوليدي 
التحويلي كما اشتهر الخليل عند الناس باختراعه للعروضء وأبدع في جميع ميادين 
اللغة والدراسات اللغوية العربية خاصة. وأيضا اختراعه للشكل وهو لا يزال 
مستعملا إلى يومنا هذا في الكتابة العربية. 

ومع مرور الزمان تكون فريق من الباحثين المختصين في علوم اللسان 
لمواصلة ما بدأه الخليل وسيبويه ومن تبعهماء وأطلق عليهم اسم المدرسة الخليلية 
الحديثة. ولكن بعد التمحيص لما تركوه من أقوال وتحليلات ظهرت نظريات كثيرة 
ومناهج علمية عامة لدراسة الظواهر اللغوية» وبدأت اللسانيات الغربية تنتشر 
دراساتها شيئا فشيئا في البلدان العربية» حيث كان للنحاة العرب الأولون أمثال 
الخليل بن أحمدء وفي الوقت نفسه مشاركة وإسهام البحث اللساني في أحدث صورة 
وكاقية السة النضاة تكنو لهذا اللقة. 
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وسنعرض فيما يلي المستويات اللسانية التي تناولها اللغويون العرب بالدراسة 
والتحليل وهي على النحو الآني: 


المستوى الصرفي والنحوي 


المستوى المعجمي 


المستويات اللسانية 


2/- اللسانيات الحاسوبية: «»!ا101261071م017© 6نا5)10 لاوطأ ا» 

1-2 مفهومها: 

هو علم حديث يهتم بالإفادة من معطيات الحاسوب في دراسة قضايا اللسانيات 
المتعددة مثل: رصد الظواهر اللغوية وفقا لمستوياتها. الصوتية» الصرفية» النحوية 
البلاغية والعروضية وإجراء العمليات الاحصائية وصناعة المعاجم والترجمة 
الآليةء وتعليم اللغات 2 كما يستخدم الحاسوب في دراسة اللغة والأدب لكي يقوم 
بعمليات آلية مثل العد والفرز وحفظ الملفات ومعلومات للبحث؛ حيث أنه يقوم 
بتحويل النصوص والمعلومات اللغوية إلى لغته الرقمية لتحليلها وترجمتها إلى 
لغات أخرىء وهنا تشارك اللسانيات في المساعدة على فهم خصائص المعطيات 
اللغوية» وتقديم نظريات نفيد في كيفية بناء اللغة واستعمالها. 

وتتألف مبادئ اللسانيات الحاسوبية من اللسانيات العامة بجميع مستوياتها 
التحليلية: الصوتية» والصرفية» والنحوية» والدلالية» ومن علم الحاسبات الإلكترونية 
ومن علم الذكاء الاصطناعي وعلم المنطق ثم الرياضيات» حيث تتناسق هذه الفروع 
وتتآلف لتشكل مبادئ علم اللسانيات الآلي ). ومن هنا فإنَ تعريف اللسانيات 
الحاسوبية يختلف من باحث إلى آخر حيث يعتمد في ذلك على الحقل الذي يعمل به 
عالم اللسانيات ثم التجربة العلميّة التي يخوضهاء فبعض الباحثين يعرف هذا العلم 
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على أنه العمل الغوي الذي يعالج في الحاسبات الإلكترونية (الكمبيوتر) ويعرفه 
بعض الباحثين الآخرين على أنه جزء من علم الذكاء الاصطناعيء وبالتالي فإنَ علم 
اللسانيات الحاسوبي (المعلوماتية) طبقا لوجهة هؤلاء الباحثين هو الاستعمال الدقيق 
للحاسب الالكتروني لإجراء بعض العمليات الرياضية فيه والتي تش به العمليات 
المنطقية الرياضية التي يقوم بها الذهن الانساني0©. 

وعلى هذا الأساس فإن الصياغة الرياضية لا يمكن الاستغناء عنها في حوس بة 
اللغة العربية لأنّ الحاسوب يعالجها برموز رياضية» فهي تلعب دورا مهما في 
التطور الالكتروني. وهذا ما يؤكده عبد الرحمن الحاج صالح: " إنّ أكبر غلط 
يمكن أن يرتكبه الباحث في هذا الميدان هو أن يعتقد أن التحليل اللغوي مهما بلغت 
أهميته هو شيء ثانوي بالنسبة للصياغة الرياضية» وقد لا يصرّح غير لغوي بذلك 
إل أن عمله وأفعاله قد تدل على غير ذلك في الكثير من الأحيان" 9). 

هذا يعني أن التحليل اللغوي له أهمية كبيرة في الصياغة الرياضية؛ علما أن لغة 
الحاسوب هي عبارة عن رموز رياضية تمثل مجموعة قواعد منظمة بطريقة معينة 
تنطلق من القواعد البسيطة إلى القواعد المعقدة ثمّ إلى القواعد التي هي أكثر تعقيدا. 

ويمكن القول مما سبق ذكره أن اللغة الحاسوبية علم واسع له عدة تطبيقفات 
فيمكن أن يحول بعض المهام اللغوية إلى أعمال آلية فهو وليد التطورات 
التكنولوجية المتقدمة» حيث يلتقي فيه الجانب النظري اللساني بكل خففياته المعرفية 
والمنهجية مع الجانب التكنولوجي المعلوماتي بكل تطوراته. فهو علم جديد يحتاج 
لمن يؤصل له من خبراء ومهندسين من الطرفين» فلا يستطيع أهل اللغة التفرد 
بتأسيسه ولا أهل الحاسوب كذلك. 

ولا شك في أن اللسانيات الحاسوبية تعتمد على الحاسوب واستخداماته في نشر 
الثقافة واللغة» وذلك بإدخال قواعد اللغة في نظامها الصوتي وأنساقها الصرفية 
وأنماط نظمها الجملية» وأنحاء أعاريبهاء ودلالات ألفاظهاء ووجوه استعمالها 
وأساليبها في البيان وأحكام رسمها الإملائي. 
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كما أن معالجة اللغة آليا تدفع الباحث اللساني بأن يكون دقيقا وموضوعيا في بحوثه 
اللغوية» فالتنقيب عن العمليات الذهنية المخبوءة في العقل الإنساني وتمكين الحاسوب منها 
هو ذروة ما تهدف إليه اللسانيات الحاسوبية حتى يتمكن المرء من التعامل معها("). 

ومن أهم الخدمات التي تقدمها اللسانيات الحاسوبية : المشاركة في تقديم 
نظريات وتقنيات تمكن من وضع برامج حاسوبية تساعد على فهم اللغات الطبيعية 
حيث يستخدم اللسانيون برامج الكمبيوتر في تحرير وحفظ واستعادة البيانات 
والمعلومات والنصوص بأساليب متعددة» وتأسيس القواميس والمعاجم الرّقمية 
وفهرسة النصوص المختفة أبجديا بأكثر من طريقة. وكذلك البحث السريع الذي 
يستطيع برمجة اللغات البشرية ضمن إطار تجريبي مضبوط وموضوعي حتى 
يصبح الحاسوب قادرا على التركيب اللّغوي والتحليل. 

2-2 مجالات اللسانيات الحاسوبية: 

يعد الحاسوب وسيلة تعليمية حديثة ناجحة في تدريس اللّغة العربيّة كونه يسهم 
في إيجاد بيئة تربوية حديثة تساعد على جعل التعليم أكثر متعة وذاتية ويفمّل دور 
المتعلمين أثناء العملية التعليمية التعلميّة. ويمكن استخدام الحاسوب لتعليم اللغة 
العربية في عدّة مجالات أهمها: 

1 - معالجة النصوص آليا: 

إن الكمّ الهائل من النصوص اللغوية يستدعي استخدام برمجيات متخصصة في 
تحليل النصوصء وتعمل هذه البرمجيات على إنجاز المهام الآتية: 

- الاحصاء العددي ويتضمن استخراج النسبة المئوية لتكرار كلمة معينة في النص؛ 

- البحث عن الشيء ويشمل إيجاد كلمة معيّنة أو معرفة معانيها أو اشتقاقاتها 
وما إلى ذلك؛ 

- تصنيف الكلمات أي ترتيبها وتبويبها في فئات نحوية كالأسماء والأفعال والصفات؛ 

- السيّاق الذي ترد فيه الكلمة في النص؛ 

- إعراب النصوص العربية آليا كشرط أساسي للتحليل العميق لمحتواها الذي 
يبنى على تحليل بنيتها التركيبية؛ 


78 


- ترقيم النصوص آليا (وضع علامات الوقف) لكشف البنية السردية للجمل 
والمقر للف التحوية وكتلك كهديه فوسل الحمل ومقاضل السدد + 

- تزويد النص بمسارات التفرع الوسائطي 76013 11/0617, التي تربط اللصن 
بخارجه على أسس مختلفة» منها المؤلف والصلة التاريخية والارتباط الموضوعي؛ 

- تعزيز لضن بكلمات ومفاتيح 005/'الا©»! للدلالة على مضمونه عن طريق 
نظم الفهرسة الآلية (التصميم والعناوين الفرعية)؛ 

- إثراء المحتوى برسومات تخطيطية (ترسيمات) والتحليلات وآراء 
المستخدمين (التفاعل بين الكتاب والقرّاء). 

- استخدام معاجم الألفاظ المستخدمة (فهارس متخصصة للمصطلحات)60. 

ومن هنا يمكن القول بأنّ البرنامج الحاسوبي يقوم بتحديد جملة من جمل النص 
ثم يقوم بترتيبها عشوائياء ثم يطلب من المتعلم إعادة بناء الجملة بشكلها الصحيح 
أو يمكن عرض فصن قد حذفت منه يعظن الكلمات ويطلب: من المتعلم كثابة 
الكلمات المناسبة لكل مكان مثل ما هو موجود في الكتاب المدرسي. 

2- صناعة المعجم الالكتروني: 

يتطلب المعجم الإلكتروني صياغة المصطلحات وتعميم استعمالها ونشرها 
وتداولهاء إل أنّ هذا الصنف من المعاجم يلم إلماما كبيرا بجميع مستويات اللّغة أي 
أنه ييه على الأدرات البششرة وفاعك» المعظيات المرمزة تكسن ممنترية اللفة 
نحوا ودلالة» بحيث تخضع المادة المعجمية في البناء إلماما دقيقا لفروع اللغة ©. 

وقد ألحّ عبد الرحمن الحاج صالح على وضع المصطلحات وتوحيدها في مشروع 
الدخيرة اللغوية العربية» وركز على أهمية الرجوع إلى الاستعمال الحقيقي للغة العربية 
واستثمار للأجهزة الحاسوبية الحالية وإشراك أكبر عدد من المؤسسات العلمية لإنجاز 
المشروع!'). حيث يتمكن الباحث العربي من الحصول على معلومات شتى من واقع 
استعمال العربية بكيفية آلية» وفي وقت وجيزء وذلك بإنجاز بنك آلي للغة العربية 
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المستعملة يتضمن أمّهات الكتب التراثية والأدبية» والعلمية» والتقنية وغيرهاء ومن بين 
هذه المعاجم نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر(!!) : 

- المعجم الآلي الجامع لألفاظ العربية المستعملة: ويحتوي على جميع المفردات 
العربية التي وردت في النصوص المخزنة قديمة أو حديثة وتعدّد فيه معاني كل 
مفردة باستخراج هذه المعاني من السياقات التي ظهرت فيها؛ 

- المعجم الآلي للمصطلحات العلمية والتقنية المستعملة بالفعل: ويحتوي على 
المصطلحات التي دخلت في الاستعمال» ويذكر مع كل مصطلح ما يقابله في 
اللغتين الإنجليزية والفرنسية» أمّا ما لم يدخل في الاستعمال ووارد فقط في معجم 
حديث فيشار إليه فقط مع ذكر مصدره. 

وتتجلى أهمية الحاسوب في صناعة المعاجم في ما يلي: 

- التعرف على الحروف والكلمات آليا؛ 

- تخزين المادة وترتيبها طبقا للنظام المطلوب؛ 

- تخزين واسترجاع لمعلومات لخاصة في مجل المكتبات أو مراكز لتوثيق ولمعلومات؛ 

- النقل المباشر إلى المطبعة وحذف بعض المعطيات وتعديلها؛ 

- الاعتماد على البنك النصي الآلي في البحث عن التطور الدلالي للألفاظ 
العربية» ومن ثم إمكانية صنع معجم تاريخي دقيق للغة العربية. 

3 - حوسبة اللغة العربية: 

لقد أقيمت بحوث وندوات كثيرة تعنى بحوسبة اللغة العربية» فعلى سبيل المثال 
نذكر: الندوة التي عقدها المركز القومي للتنسيق» والتخطيط والبحث العلمي والتقني 
في المغرب بالتعاون مع معهد الدراسات والأبحاث لشؤون التعريب بالمغرب لعام 
(1983)» أين جمعت أبحاث هذه الندوة في كتاب سمي "للسانيات العربية التطبيقية 
والمعالجة الاشارية والمعلوماتية27!)؛ وقد تعرض الكتاب إلى مش كلة تنوع الآداء 
المنطوقء كما أشار إلى تقنيات تأليف الكلام وتمييزه. وتحدث عن دور الحاسوب في 
الترجمة» وأهم المشاكل التي تعترض طريق هذه التقنيات الواعدة. 
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ومن بين فوائد الحوسبة ما يعرف بالوصول إلى درجة محاورة الآلة والتخامفب 
معهاء حيث تمثل مسألة مخاطبة الآلة تحديا لمقدرتنا على فهم عمليات إدراك الكلام 
وإنتاجه 17). كما يطمح الباحثون في تقنية اللَّغات» إلى الحصول على أكبر رصيد من 
المعلومات بسهولة وتقديم توصيف شامل ودقيق للنظام اللغوي فيصبح الباحث قادرا 
على تركيب اللّغة وتحليلهاء فيكشف الأخطاء الإملائية ويبني الصيغ الصرفية فإذا 
وردت مثلا عبارة (صوت مجعز) يحولها إلى (صوت مزعج). 

3- التحليل الحاسوبي لمستويات اللغة العربية: 

تعنى طبيعة اللسانيات الحاسوبية بجانبين: أحدهما نظري والآخر تطبيقيء فالنظري 
يوجه اهتمامه لاستجلاء قدرات العقل البشري في توليد المعرفة وحل المشكلات 
اللغوية كالترجمة الآلية من لغة إلى أخرىء ثم صياغة هذه القدرات بصورة رمزية 
منطقية. أمّا الجانب التطبيقي فإنه يستثمر ما تحقق في الجانب النظري لتمثيله في 
الحاسوب ليكون قادرا على محاكاة الانسان في استعمال اللّغة» فهو يبحث في العمليات 
الرياضية الخوارزمية؛ والتي هي عبارة عن مجموعة قواعد منظمة بطريقة معينة 
تنطلق من القواعد البسيطة إلى القواعد المعقدة ثم إلى القواعد التي هي أكثر تعقيدا. 

فاللسانيات الحاسوبية بجانبيها النظري والتطبيقي تقوم على التصور النظفري 
بتخيّل الحاسوب عقلا بشرياء ومحاولة العمليات التي يقوم بها العقل البشري لإنتاج 
اللغة وفهمها وإدراكهاء لذا ينبغي توصيف المواد اللغوية توصيفا دقيقا للحكدلسوب 
بحيث تستفيد بإمكانيات كافة يستطيع الانسان إدراكهاء وهذا يعني ضرورة الالتقاء 
بين اللغويين والحاسوبيين والتعاون فيما بينهه!04. 

وقوز هيادنة المعالجة الحاسويية : أفيكاليها وفقا لتعدة مسقويات: اللنة النشل: 
في الصوت والصرف والنحو والدلالة والمعجم فيما يلي: 

1-3 التحليل الصوتي: وفيه يستخدم الحاسوب في تحويل الأصوات إلى 
نصوصء وتحويل النصوص إلى أصوات ونطقها وقد دعمث هذه الإمكانات للعلوم 
اللغوية بتحويل كميات هائلة من نماذج الوحدات اللّغوية في اللّغات المختلفة 
لاكتشاف بنية اللغة وأوجه تشابه الأنماظ اللغوية: بالإضافة إلى إمكاناتها التطبيقية 
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في معالجة مشاكل التخاطب والسمع 7 كما يتم في هذا المستوى من التحليل 
تحديد الوحدات النغمية وتعيين النبر الموجود في النتصوص وحصر عدد الحروف 
وأبنية الكلمات وترتيبها حسب مخارج الحروف والتمييز بين المستعمل والمهممل 
والتمييز بين الكلمات الأصلية من الدخيلة. وخير مثال على ذلك ما قام به الخليل 
بن أحمد الفراهيدي في معجم (العين)» فهو قائم على عدّة أسس متداخلة مع بعضها 
البعض وهي: الأساس الصوتيء الأساس الرياضيء أبنية الكلمات؛. مخارج 
الحروفء تقليبات الحروف وتجريد الكلمة من الزوائد. 

2-3التحليل الصرفي: يقوم الحاسوب في هذا المستوى بتحليل الكلمات إلى 
عناصرها الاشتقاقية والتصريفية أو يعيد تركيبها من هذه العناصر مثل: تحليل 
كلمة 'بإيجادها" إلى حرف "الباء" والضمير المتصل "ها" وسياق الكلمة "إيجاد" الذي 
يحلل جذر'وجد" على صيغة 'إفعال"؛ وقد استخدم المحلل الصرفي أول استخدام 
على القرآن الكريم ©16). 

ففي هذا المستوى يقوم الحاسوب بتحليل الكلمة لمعرفة جذرها ووزنها 
الصرفيء؛ وما طرأ عليها من زيادة أو نقصان أو إعلال أو إبدال أو إدغام أو قلب 
ومعرفة الكلمة إن كانت اسما أو فعلا أو حرفا وما اتصل بها من سوابق ولواحق 
وهذا التحليل كله ليثم إلا بواسظة بوامج متطورة ومصممّة أساسا لهذا الغرضن: 

3-3التحليل النحوي: في هذا المستوى يقوم الحاسوب بتحليل بنية الجملة» من 
حيث ترتيب عناصرهاء والعلاقات التركيبية والوظيفية التي تربط بينها ويعطي كل 
كلمة فيها موقعا إعرابيا ويقوم بإعراب الكلمات في الجملة آليا وتشكيلها 7!)» كما 
يعتمد هذا المستوى على تحليل علاقة الكلمات بعضها ببعضء أي هيكلة الجملة 
وغيرها من المعلومات النحوية» وتتمثل أول مرحلة في تحليل الجملة نحويا في 
تجميع التحليل الصرفيء وبعد ذلك تجرى محاولة لتعيين تركيب نحوي واحد أو 
أكثر للجملة على أساس قواعدي (15). 

ومن بين البرامج الحاسوبية النحوية نذكر برنامج (وينوجراد) الذي يرتكز 
على قواعد لغوية مستمرة من النحو النسقي ل (هاليداي)؛ وهو عبارة عن نظام 
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من الحدات التركبية الخاضة يحالاك الأفعال..و أزمظها ويقاقيا اللو رالتحيرل 
كما تستخدم بعض المعاني الدلالية أثناء التحليل اللغوي. 

4-3 التحليل الدلالي: ويعتمد على كل من التحليل الصرفي والتحليل النحوي» وفيه 
يقوم الحاسوب بفهم المقصود من الجملة عن طريق الربط المنطقي بين موضوع 
الحديث في الجملة ومعلومات من العالم الواقعي”/)؛ وما يجب الحديث عنه في هذا 
المستوى هو البحث في دلالة الألفاظ المعجمية وارتباطها بالأصوات اللغوية؛ إضافة 
إلى نظرية التقليب أو التصريف التي تسمح للصيغ والمباني بالتوالد والاشتقاق» للكشف 
عن العلاقات الدلالية للغة. فنظام التحليل الدلالي يستخلص معاني الكلمات استنادا إلى 
سياقها ويحدد معاني الجمل إلى ما يسبقها وما يلحقها من جمل. 

5-3 التحليل المعجمي: يعتمد هذا المستوى على برمجة معاجم لغوية حاسوبيا 
تشمل عددا كبيرا ومتنوعا من مفردات اللغة» وهناك برامج حاسوبية كثيرة تساعد 
المتعلم على تعلم المفردات عن طريق ربطها بالصورة أو الصوت وعرضها 
بشكل ألعاب تعليمية» وهناك برامج لبناء الكلمات وذلك بإضافة السوابق واللواحق 
لجذر الكلمة لتكوين كلمات حديثة» كما توجد برامج للترتيب الأبجديء» حيث يختار 
الحاسؤب عدذا من الكلماتث ويغرضها غلى الشاقبة ويظلب سق المسقعلم قرثييهيا 
باستخدام الأسهم الموجودة على لوحة المفاتيح. 

ويشير اللغويون إلى المفردات المعجمية ب (ليماتا 61/717313 1) وتشكل 
ته( (عملية تشكيل المفردة المعجمية) أحد أهم صعوبات التحليل 
النصي الحسابيء لأنها تحتاج لتفصيلات محددة ودقيقة للقواعد الصرفية والقواعد 
الدذلالية... والصعوبة هنا هي في مشكلة المجانسة الكتابية وهي وجود كلمة تعود 
لمفردات معجميّة مختلفة» ولكنها تنطق بالطريقة نفسهاا7”.إلا أنه على الرغعء من 
الصعوبات فقد تحقق قدر كبير من التقدم الملموس في عدد من اللغات؛: وذلك بجمع 
متون ضخمة من النصوص وصياغة مصطلحاتها وتعميم استعمالها ونشرها ثم 
تصنيفها في معاجم آلية وهذا ما أشار إليه عبد الرحمان الحاج صالح في مشروع 
الذخيرة اللغوية العربية حيث ربطه بمشروع العلاج الآلي للنصوص العربية؛ لأنه 
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يهدف إلى ضبط بنك من المعلومات اللغوية بحصر أكبر عدد ممكن من النتصوص 
لما أنتجه الفكر العربي في الآداب» والعلوم والتكنولوجيا وغير ذلك. 

4 - نماذج من تحليل الكلمة آليا: 

تنتمي الكلمة في اللسانيات الحاسوبية إلى فئتين هما: الفعل والاسم» وفيما يلي 
أمثلة من خوارج الحاسوب لتحليل بعض الأسماء والأفعال. 


نستخلص من خلال هذا البحثء بأنّ معالجة اللغة العربية حاسوبيا ليس بالأمر 
الهِيّن» بل يتطلب الكثير من الجهدء كما يحتاج إلى فرق بحث متخصصة ذات 
تصور كامل لغويا وحاسوبياء وذلك باشتراك اللسانيين والمهندسين والتفنيين في 
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خدمة البحث اللغوي للتوصل إلى مستوى عال من المعرفة اللسانية التقنية» التي 
تمكنهم من وضع البرامج الحاسوبية من أجل تنطيق الحواسيب من جهة وعلاج 
النصوص على الحاسوب من جهة أخرى. 

إن اللسانيات الحاسوبية يمكن أن تخدم اللغة العربية في ثلاثة جوانب رئيسة هي 
الصرف والنحو والدلالة والعنصر الذي يجمعهم هو المعجم؛ وهذه العناصر تجعل 
الحاسوب قادرا على استيعاب اللغة العربية وتعليمها ويمكن أن يخدمها في الترجمة 
الآلية والمعالجة. 

كما أضافت اللسانيات الحاسوبية نوعا من التقنية الرقمبية صوتاء وصورة 
وحركة بالدرجة الأولى» والتواصل عن طريق اللغوية وقدّمت نتائج أفضل بكثير 
مثل الإحصاء الذي أصبح اليوم بواسطة الآلة أكثر سرعة ودقة وهذا ما يسهل 
وصول المعلومة إلى المتلقي. 

-الانتقال من المكتبات التقليدية الورقية إلى المكتبات الإلكترونية؛ 

-الانتقال من الفهرسة اليدوية إلى الفهرسة الآلية؛ 

-الانتقال من النسخ اليدوي والطباعة التقليدية إلى الطباعة الحاسوبية. 

بالرغم من وجود إيجابيات حوسبة اللغة العربية» لا ننكر أنّ هناك عراقيل في 
إدخال اللغة العربية في الحاسوبء فمثلا المنظومة اللغوية (810036©4) المتواجدة 
على الانترنت فهي عموما باللّغة الفرنسية والإنجليزية لذا يجب إنشاء نظام يتعرف 
على اللغة العربية وعلومها. 

مقترحات وحلول: 

من بين المطامح المرجوة من تطبيقات اللسانيات الحاسوبية ما يلي: 

-تدعيم المعجم العربي بسمات وخصائص ودلالات جديدة؛ 

- إمكانية تحليل النصوص آليا وسهولة الترجمة؛ 

- استعادة المعاومات عن طريق المحادثة باللغة الطبيعية مع الحاسب ومع شبكة المعلومات؛ 

- ترجمة الكتب والمقالات من جميع اللغات» والاستفادة منها في خدمة قضية التعريب؛ 
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-تطوير وحوسبة اللغة العربية والاستفادة من التكنولوجيات الحديثة في هذا 
الفحال بمسائرة القورة الرقمية الشاعلة؛ 

-إنشاء تخصصات بالجامعة في اللسانيات الحاسوبية يشترك فيها اللأسانيون 
والحاسبيون في تكوين الطلبة؛ 

-ربط التقنيات الحديثة والمعرفة البرمجية بينها وبين الطالب الجامعي قصد تحسين 
العلاقة بينه وبين المعلوماتية بتطبيقاتها المختلفة؛ كالمعالجة الآلية النصوصء والتدقيق 
الّغوي؛ والتدقيق الصّرفي والنحوي والترجمة الفورية وإنجاز البحوث. ..إلخ. 

فالعمل في حوسبة اللغة العربية يتطلب التمكن من نوعين من المعرفة: 

أوّلها: المعرفة الدقيقة لجميع جزئيات نظام اللغة العربية وفق أحدث النظريات 
والقوانين اللسانية الحديثة» كما يتطلب الإحاطة والالمام بالمعرفة الحاسوبية ذات 
العلاقة باللغات الطبيعية لاسيما شقها البرمجي المنطقي. فلا يمكن أن نتقدم في 
مجال البحث في الحوسبة اللسانية حتى نجمع بين هذين النوعين من المعرفة. 

وأخيرا يبقى الباب مفتوحا في مجال اللسانيات الحاسوبية فاتحا آفاقا لأبحاث 
قادمة يمكن لها أن تخدم اللّغة العربية أمام التطور التكنولوجي الكبير. 
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تحديات الرقمنة ودورها في تعليم اللخة العربية 
رهان الرقمنة وأزمة الهوية 
أ/نعيمة سعدية 


أستاذ التعليم العالي 
جامعة محمد خيضر بسكرة. 


الملخص: 

لعل من أبرز المٌُعضلات التي تواجه المنظومة التربوية التعليمية والمدرسة 
الجزائرية» في ظل عالم تسوده العولمة التقنية والتكنولوجيا الرقمية؛ء هي أزمة 
المحافظة على الهوية الوطنية من تأكيد المعرفة بالذات والتراث الثقافي إلى معرفة 
الآخر والتفتح على عالمه بشرط عدم الانصهار في ثقافته» وذلك بالحفاظ على جل 
قيم المجتمع الجزائري؛ وغرسها في صفوف المتعلمين منذ المرحلة الابتدائية 
تدريجيا حتى يتمكن من معرفة انتماءاته» من أنا؟ ومن أكون؟ ... وتقوية مقومات 
الوحدة والهوية والثقافة الوطنية في اللغة والدين الإسلامي والتاريخ الجزائري. 

يعد تعليم اللغة العربية في ظل عصر الرقمنة داخل المؤسسات التعليمية من أهم 
القضايا التي شغلت بال الكثير من الباحثين في العديد من المجالات على اعتبار أن 
جميع أطفال العالم يمرون بنفس المراحل» وتتحكم فيها كثير من العوامل والآليات 
المختلفة حيث يعاني مجتمعنا اليوم أزمة حقيقية ألا وهي تراجع اللغة في حياتنا 
اليومية واتباع الأساليب الجافة في تعليم اللغة العربية تؤدي إلى نفور الناشثة:» ولا 
ريب أن استخدام اللغة الأم يضاعف من قدرة الطفل على التواصل بهاء وأخرى 
تلبي حاجاته إلى التعبير عن تطورات العصر. 

تتجه هذه الورقة لإزالة اللثام عن إشكالية مفادها ما مدى توظيف التكنولوجيا 
في العملية التعليمية؟ وما هو دور العولمة ووسائل تكنولوجيا التعليم في تحقيق 
تعليمية اللغة العربية لدى الطفل؟ 
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وتندرج تحت هذه الإشكالية تساؤلات جزتية تالية: كيف أثرت التكنولوجيا على 
تعليمية اللغة العربية؟ وما هي السبيل إلى جودة اللغة العربية في التعليم؟. 

1-التعليم والتخطيط له: التعليم نشاط تواصلي يهدف إلى إثارة المتعلم وتحفيزه 
وتسهيل حصوله على مجموعة من الأفعال التواصلية والقرارات التي يتم اللجوء إليها 
بشكل قصدي ومنظمء أي يتم استغلالها وتوظيفها بكيفية مقصودة من طرف الشخص 
أو مجموعة من الأشخاص الذي يتدخل كوسيط في إطار موقف تربوي - تعليمي. 

وعليه» فالعملية التعليمية هي «وسيلة إجرائية لتدمية قدرات المتعلم قصد 
اكتساب المهارات اللغوية واستعمالها بكيفية وظيفية تقتضي الإفادة المتواصلة من 
التجارب والخبرات العلمية التي لها صلة مباشرة وملازمة في ذاتها بالجوانب 
الفكرية والعضوية والنفسية والاجتماعية للأداء الفعلي للكلام عند الإنسان ».(!) 
إنها عملية ثقافية تربوية تهذيبية تستهدف التأييد الإيجابي في تفكير المتعلم وسلوكه 
ووجدانه » تتضمن أربعة عوامل: 

المرحلة التنظيمية:يتم فيها تحديد الأهداف العامة والخاصة؛ كما تهتم بتنظيم 
وسيرورة الفعل التعليمي؛ 

مرحلة التدخل: وفيها يتم تطبيق استراتيجية معينة لإنجاح العملية؛ 

مرحلة تحديد وسائل القياس: وهي الأهم لتسطير حيثيات التطور.. 
ومواكبة العصرء ولتعزيز المعرفة؛ 

مرحلة التقويم: هي مرحلة تثبيت المعرفة وتقييم تحصيلهاء بشكل مخطط له. 

ومن أجل تحقيق هذه المراحل» وتجسيد كل الأهداف. أسس لمشروع 'بيداغوجيا 
المشروع" ومن منظور (روبول ادهطءه “غنرذاه) تحمل كلمة (بيداغوجيا) معنيين 
على الأقل: "هي فن بما أنها تدل أولا على تكوين الشخص بيداغوجياء لاكتساب فن 
التربية والتعليم» وهي مهارة تكتسب بالممارسة» وهي نظرية إذ تدل بعد ذلك على 
نظرية هذا الفن» وهي 'نظرية علمية" كما يقول (دوركايم «اءءاسه ءانع ) بما أنها 
تهتم بتطبيق العلوم الإنسانية على فن التربية". 

نظرية تنطبق على كافة سياقات التكوين والتأطير أيا كانت الأهداف الوظيفية 


50 


المتوخاة» لأن المشروع هو الحياة "هو تعبير عن حيز عملي ممكن بالنسبة 
لمحركي هذا المشروع والفاعلين فيه"” . 

ويبقى هذا المشروع (قد يأخذ أشكالا متعددة) ملكا للمكوّن بشكل تامء إذ لا 
يستطيع أيا كان أن يخلق هذا المشروع أو يعترض عليه أو يعيد فيه النظر..؛ ففي 
بيداغوجيا المشروع يتمثل نشاط المكون في إتاحة مشرعة المكوّنين وهيمنتهم على 
الفضاء. الزمن للتكوين» لتأخذ معناها المشرعة في ظل الأزمنة الثلاثة!: 

نظرية تنطبق على كافة سياقات التكوين والتأطير ..المشروع هو الحياة "هو 
تعبير عن حيز عملي ممكن بالنسبة لمحركي هذا المشروع والفاعلين فيه 

1-المشرعة في المستقبل: كونها تعني تخريجا لرغبة يتم تصورها في 
مستقبلها (مشروع السياق) 

2-المشرعة في الحاضر: كونها تخريج لرغبة توليد مشروع إرضائي يستمع 
باللحظة. 

3-المشرعة في الماضي: كونها تخريجا لرغبة تسعى إلى تضميد جراحها 
والانبعاث من جديد مشروع تجانس داخلي. ولا يعمل إلا وفق استيراتجيات: 

< استيراتيجيا تربوية: (عبضهءدل؛ أنوكنهه5) ترسم على مدى طويل نسبياء للتقليل 
من الأخطاء الواردة الوقوع فيها....ولتنظيم الأدوار.. وتفادي الاختلاط والفوضى. 

< استيراتيجيا بيداغوجية: (ءدونومعدل6ط ء:ع5::2:6) خطة عمل مكونة من 
عمليات ومواقف منظمة قصد إحداث تفاعلات بين عناصر الوضعية التربوية. 

< إستراتيجيا ديداكتيكية: (»بو101ل أاع2:6:::) وهي التي تنظم بمنهج يصف 
مسار الفعل التعليمي-التعلمي 

< استرتيجيا التعلم: (ءود:::مء:مم2'2 أنع5:2:6) خطة إجرائية تتميز بتكامل 
مكوناتها من المبادئ والأنشطة والعوامل التربوية» وهي خطة منظمة ومعقلنة. 

< استيراتيجيا المعرفية: (ع:ونضنمومء أنه6:ه::) وهي مهارات يتم بواسصطتها 
ضبط سيرورات التعلم وتخزين المعرفة بالذاكرة 

ومن أجل وضع استراتيجية واضحة في تعليم اللغة العربية وأنشطتهاء وعلى 
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المتخصصين في صناعة البرامج» وكذلك معدي المناهج والدروس اللازمة 
للمتعلمين أن يسلكوا مسلكين حيث الانطلاق من القاعدة النظرية ثم تطبيق نتائج 
هذه الدراساتء مع الأخذ بعين الاعتبار جدلية العلاقة بين النظري والتطبيقي حيث 
لا ينبغي أن نبحث عن الأسبق فيهماء بقدر ما ينبغي أن نجد الطريقة المناسبة 
للربط بين الجانبين» انطلاقا من الوصفء ثم التحليل وصولا إلى المعاينة()» وسبق 
لنا التكلم عن هذا في دراسات سابقة. 


الدورة الأوسع نطاقا لمعرفة عملية التعله/) 


يشير هذا المخطط إلى ضرورة إصلاح مناهج التربية والتعليم» في كل مدة 
زمنية إذ يجب مراجعة البرامج التعليمية» بعد مدة من استعمالها وحبذا لو كانت 
ثلاث سنوات؛ وفق فلسفة المجتمع فكرا وعقيدة واتجاها لتخدم السياسة الوطنية مع 
مراعاة حياكتها بطابع الأصالة والمعاصرة: لتساير الواقع الاجتماعي وتتماشى مع 
التغيرات العالمية لبناء إنسان متكيف قادر على مواجهة مس تجدات العصر دو 
فقدانه لهويته» والانصهار والانبهار بثقافة الآخر). فلا يعقل أن نعلم جيل 
الانترنيت بذات الطريقة التي تعلم بها جيلناء ولكن المطلوب أن يكونوا أفضل منا 
إذا قمنا بمشرعة ناجحة وناجعة للتعليم. 
- الانترنت: وهي أساس التحول الذي يسببه التعليم الالكترونيء إذ ذكرت 
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هيئة التعليم عبر الشبكة الالكترونية في الولايات المتحدة في تقرير لها حول الشبكة 
ما يلي: 'لم يعد السؤال فيما لو كان بالإمكان استخدام الانترنت بهدف تغيير عملية 
التعليم بأساليب جديدة فعالة. إذا وجدت الهيئة دليلا على ذلك؛ ولكن الهيئة تطلب 
من الكونغرس والإدارة الجديدة تبني جدول أعمال خاص بالتعليم الالكتروني 

كمحور أساسي في سياسة التعليم الفيدرالية للأمة (تموز يوليو 77.)2001) 

إذ يشهد العصر الحالي تطوّراً سريعاً في الثورة المعلوماتّة:؛ فأصبح الجميع 
يعيشون ضمن عصر العولمة والانفتاح على العالم دون قيود؛ حيث شش كلت شبكة 
الإنترنت قفزة تكنولوجيّة رهيبة» جعلت من العالم قرية صغيرة: إلا أن هذه القفزة 
تعتبر سلاحاً ذا حدين» فللإنترنت إيجابيات في المجال التعليمي إلا أن لديه مجموعة 
سلبيات والمخاطر تتجلى عند استخدام الإنترنت في التعليم» ونجد أن ليست العوائق 
المادية أو الفنية هي السبب الرئيس من استخدام التقنية» بل إن العنصر البشري له دور 
كبير في ذلك» حيث إن من أسباب عزوف بعض المعلمين عن استخدام الإنترنت» إنما 
يرجع إلى عدم الوعي بأهمية هذه الوسيلة التكنولوجية» وعدم القدرة على الاس تخدام 
الأمثل للكمبيوتر من أجل التعامل مع الإنترنت. 

وهناك جوانب قصور تظهر بوضوح عند استخدام الإنترنت في التعليم على 
كافة المستويات منها 

إن استخدام الإنترنت من قبل المتعلمين قد يؤدي إلى اضطراب وتغير عادات 
النوم لديهم؛ إضافة إلى ظهور بعض المشكلات التعليمية وتدني مستواهم التحصيلي 
للإنترنت الذي يرجع إلى عدم الوعي بأهمية هذه الوسيلة التكنولوجية» وعدم القدرة 
على الاستخدام الأمثل للكمبيوتر من أجل التعامل مع الإنترنت(8) 

وعليه» يتسم هذا العصرء بل والمستقبل أيضًا بكثير من الخصائص التي إن 
تناسيناها أو نأينا عنها سيحدث تدهور في جميع مناحي الحياة بصفة عامة؛: وفي 
المجال التعليمي بصفة خاصة. فالعصر الحالي عصر التقدم التكنولوجيء والإبداع 
المعرفي» والتسارع المعلوماتي» إذن نحن في عصر جديدء ومن مسؤولياتنا الاستعانة 
كن اه ساسك في حسم افيس اط و القدل الفراكيةا بوذا مدر ردان 
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تغيراته المتسارعة بكل ما فيها من سلبيات وإيجابيات على حدٍ سواء©. 

نتيجة لانتشار التعليم» وزيادة الإقبال عليه» واهتمام رجال التربية في تحسين 
العملية التعليمية» والتركيز على النوعية» وتوفير فرص التعلم لجميع الأفراد وبشكل 
عادل» وتحقيق مبدأ المساواة» أصبح لزاما على المؤسسات التعليمية (وزارة التربية 
والتعليم) إدخال الوسائل التكنولوجية الحديثة "الحاسوب وشبكة الإنترنت" في خدمة 
العملية التعليمية. فالمعلم ليس هو المصدر الوحيد للمعلوماتء ولا حتى الكتاب 
المدرسي وأصبحت المدرسة الحديثة تركز على الطالب وتفعل دوره. على اعتبار 
أنه محور العملية التعليمية» وهو المستهدف في عملية التعليم. تفريد التعليم وتوفير 
أنواع ومصادر تعلم عديدة تخدم جميع فئات المجتمع وطبقاته» وسيما منها "المهنية". 
فنشأت الجامعات المفتوحة» وبرامج التعليم بالمراسلةتراعي خصائص وصفات 
الطلبة» وتلبي حاجاتهم المستقبلة والوظيفية وتلعب الوسائل التعليمية العديدةة من 
أجهزة عرض ضوئية؛ وبرامج الإذاعة والمسجلات؛ وأشرطة الفيديو والحطلسوب 
والتلفازء وأخيرا برامج الإنترنت دورا رئيسا في تنويع مصادر المعرفة للطالب» 
حيث يستخدمها في أي وقت يشاء وبطريقة تجزله يسهل عليه من خلالها التعلم 
بوجود المعلم أو حتى بدونه» وسواء داخل أسوار المدرسة أم خارجها. ويعتبر 
الحاسوب بشكل عام وشبكة الإنترنت بشكل خاص هي القلب بالنسبة لهذه الوسائل 
استخدمت شبكة الإنترنت كوسيلة للاتصال والبحث والمراسلات في منتصف القرن 
الماضيء وحديثا تبنت بعض توظيف هذه الشبكة في خدمة العملية التعليمية. 

لذلك ينبغي تفجير الطاقات» والمواهب الجديدة لدى المتعلم لجعله باحنًّا عن 
المعرقة ومتفاعلا متدهاة وصنالها لهاءوايتن تهرك متاق أن 'مظئن #قليين نالك تناك 
في أن نظم التعليم في جميع المؤسسات والمراحل التعليمية المتنوعة» سوف تعتمد 
مستقبلا على الانترنت بصورة جلية» ذلك أنه أداة العصر الحالي والمستقبلي في 
الوصول للمعلومات بأسرع أسلوب ممكن عبر العالم بأسره. ويأتي التوسع في 
تزويد المؤسسات التعليمية بكل الوسائل التكنولوجية؛» وتسخير كل الإمكانات لإنجاح 
التعليم بهاء واستخدامه فيها كأحد الملامح الرئيسة لما يشهده التعليم في الدول من 


514 


تقدم نحو استخدام الانترنت والاتجاه المتزايد نحو الاعتماد عليها. 

وهي كذلك نظرًا لدورها الفاعل في تغيير الطريقة التقليدية المتعارف عليها في 
التعليم الابتدائي» ومن ثم فقد ينتشر أسلوب التعليم عن بعد عن طريق معلم 
إلكتروني؛ هذا الأسلوب التعليمي التكنولوجي سيكون ملائما لبعض الدول النامية 
التي تفتقر إلى عاملي الكم والكيف في كوادر المعلمين. 

3- التعليم والانترنيت: لاشك أن التعليم الركيزة الأساسية التي تبني شخصية 
الإنسان وانتمائه وتوجهاته. خصوصا إذا كان تعليما منفتحًا يأخذ من تقنية العصر 
وايجابياتها ويستخدمها في جعل المتعلم أو الدارس يواكب التغيرات العصرية ضمن 
إطاره الفكري والتقافي» وليس تعليما جامدا يبعث على الملل ويؤدي إلى الهروب 
لذلك فإن التعليم بجميع مفرداته لابد أن يستفيد من التطور السريع في مجال تقنية 
المعلومات» ولقد أصبح التعليم المقرون بالمشاهدة والتدريب جزءًا رئيسيًا من العملية 
التعليمية في الدول المتقدمة» وهذا غير ممكن لولا استخدام التقنية الحديثة في مجال 
الحاسبات والتلفاز والفيديو وشبكات الانترنت وغيرها من الوسائل. 

والتعليم بمساعدة الانترنت» يقصد به استخدام الانترنت كوسيلة لتقديم الدروس 
للتلاميذ في صورة برنامج تعليمي أو صفحة تعليمية(التعليم الالكتروني).حيث يتم 
إنشاء المواقع التعليمية على الشبكة العنكبوتية لتقديم المقررات الدراسية؛ ويمكن 
للتلميذ الدخول إليها في أي وقتء ولابد من تقديم هذه المقررات بصورة جيدة» وأن 
تكون مدعمة بعناصر الوسائط المتعددة» وتتيح التفاعل الايجابي بين التلاميذ 
والدروس المقدمة» ويعتبر هذا وجها آخر من برامج التدريس بمساعدة الحاسوب. 

يهدف هذا النوع من التعليم إلى إيجاد بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على 
تقنية الحاسوب والانترنت وتمكن الطالب من الوصول إلى مصادر التعليم في أي 
وقت ومن أي مكان وهو التعليم الذي تؤمنه التقنيات الشبكية عبر الانترنت والذي 
لا يتعارض مع أية تقنيات أو مفاهيم أخرى بما في فيها التجارب العلمية التي تتم 
عبر التواصل المباشر (وجها لوجه). 

وقد يتم وضع صفحة تعليمية على الشبكة تحتوي على معلومات عن 
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المقرر(المحتوى» ملخصاتء الدروسء التدريبات» والمراجع) إلى جانب الربط 
بمواقع على الإنترنت ذات صلة بطبيعة المقرر. 

ومع تطور أدوات إنشاء الصفحات أصبح من الممكن للمعلم إنشاء مواقع لتوجيه 
تلاميذه من خلالهاء كما يستطيع التحكم بهذه المواقع وتحديثها لمواكبة التغير 
السريع في المعلومات الدراسية.(12) 

ومن أسباب استخدام الانترنت في التعليم: 

© تمكن الانترنت من توفير أكثر من طريقة في التدريس» حيث تعد بمثابة 
مكتبة كبيرة تتوفر فيها جميع الكتب وفي معظم التخصصات سواء سهلة أم صعبة 
كما أنه يوجد في الانترنت بعض البرامج التعليمية باختلاف المستويات؛ 

© الاستفادة من البرامج التعليمية المنتشرة عبر الانترنت والاسنفادة من 
المقررات الدراسية؛ 

أيضا من بين الأسباب التي دعت إلى استخدام الانترنت في التعليم تحقيق بعض 
الأهداف التي يصعب تحقيقها عند استخدام وسائل أخرىء ومن تلك الأهداف: 

© الإسهام في تأسيس ثقافة المعلوماتية لدى الجيل الناشئ لتأهيلهم بمتطلبات 
العصر الحديث؛ 

« الإسهام في إنشاء مجتمع المعرفة والمعلومات من خلال انتقال حماس الأبناء 
واهتمامهم بتقنية المعلومات من المؤسسة التعليمية إلى محيط المنزل والأسرة؛ 

« تزويد أجيال المستقبل برؤية واسعة للفرص التي تتيحها تكنولوجيا 
العلوماك لمستقيل أفضل وعلك كافة الأمسييدة 01 

وبالإضافة إلى هذه الإيجابيات فالإنترنت ميزات أخرى: 

» تسمح شبكة الإنترنت بان تتم المشاركة في أعمال المعلمين والطلبة من 
جميع أنحاء العالم؛ 

« يتعامل التلاميذ مع الشبكة بحماس ودافعية؛ لأنهم يعلمون أن الإنترنت ههي 
نهاية التكنولوجيا التي يستخدمها زملاؤهم المتقدمون؛ 

« توفر آلية سهلة للمتعلمين والمعلمين لنشر أعمالهم؛ وللوأصول إلى 
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المعلومات حيث يطلق عليها بعضهم مكتبة عظمة في السماء؛12) 

* يستطيع المعلم نشر أسئلة تقويم ذاتي أو أسئلة موضوعية على الإنترنت 
للحصول على تغذية راجعة فورية من المتعلمين؛ 

© تساعد المتعلم على تطوير مهارتهم في استخدام الكمبيوتر» وتكوين علاقات عالمية؛ 

» سهولة تطوير محتوى المقررات الدراسية الكامنة بالمواقع التعليمية؛ 

* توفر الانترنت آلية سهلة لكل من المعلم والمتعلم في نشر أعمالهم؛ 

* توفر الإنترنت الفرصة لكل من المعلم والمتعلم لكي يقارن عمله بأعمال 
الآخرين في مختلف دول العالم مما يؤدي إلى التعاون والمنافسة. 

كما أن هناك مجموعة من الفوائد تنتج من دخول الإنترنت المدارس المتنوعة 
على مستوى القطاعات التربوية ومن تلك الفوائد: 

© الوصول إلى مصادر المعلومات بسرعة وسهولة؛ 

* استخدام الصور والأصوات ولقطات الفيديو كوسائل شرح وإيضاح؛ 

© المساعدة في كتابة الواجبات من خلال المراجع الغزيرة المتوافرة على شبكة الإنترنت؛ 

« توفير وسيلة متابعة برامج الحمصص والنشاطات اليومية ونتائج الاختبارات 
والنظام الداخلي للمدرسة لكل من المتعلم وولي الأمر. 

وهذه النتيجة تدل على استخدام الطفل للكمبيوتر بالطريقة المثلى مما يؤدي إلى 
نتائج ايجابية كثيرة ويحسن ويطور من قدرته العقلية والذهنية وفي المقابل فإن 
المبالغة في استخدام الكمبيوتر تؤدي إلى نتائج سلبية لا يُستهان بها من خلال 
تأثيرها على قدراتهم العقلية وتغير نمط التعلم فهنا المعلم والمدرسة هما اللذان 
يقومان بتوجيه هذا الأمر. 

تؤكد الدراسات أن أغلبية الشباب المتعلم يستخدمون الإنترنت في مَجال الدراسة 
وأيضا التسلية والأقل منهم تماما هي لعب الألعاب التفاغليّة المسلية. ولكن يتطلب 
استخدامه عناية فائقة وحرصا دائمًا من الوالدين فعلى مدى العقدين الماضيين زاد 
استعمال أجهزة الكمبيوتر والإنترنت» بحيث يتسارع الأطفال والشباب البالغين في 
استخدام هذه الأجهزة بطرق مختلفة» وذلك بفعل تطوّر وتقدم التكنولوجياء ومن هذه 
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الأجهزة: التلفزيونء والكتب الإلكترونية» والأجهزة المحمولة مثل الهواتف الخلوية 
ومشغلات الموسيقىء؛ ويلاحظ أن الأطفال هم من المستخدمين للإنترنت بكثرةء في 
وسائل التواصل الاجتماعي» كمشاهدة مقاطع فيديو مختلفة. 

يتضح من خلال هذه النتائج أن النسبة تتفاوت بين أنهم يستخدمونه وبين ما هو 
في أحيان معينة وفي وقت معين إلا أن في ذلك سلبية كبيرة؛ حيث إن معظم 
التوجهات التربوية المعاصرة تدعو إلى كثير من الاتجاهات ومنها تزايد الاهتمام 
بدمج الوسائل التعليمية المعتمدة على الحاسوب في التعليم واس تخدام التقنيات 
التفاعلية المتقدمة مثل الوسائط المتعددة والواقع الافتراضي.... 

وفي ظل التطورات التكنولوجيّة الحديثة التي أثرت على العالم من حولناء ولم 
تترك شيئا إلا وظهر تأثيرها عليه حتى اللغة العربية التي كان لها نصيبا واضحا 
من هذا التأثيرء والذي انقسم إلى نوعين أحدهما إيجابيء؛ والآخر سلبي فمن 
إيجابيات التكنولوجيا الحديثة على اللغة العربية أنها عملت على توفير مجموعة من 
الأدوات» والتطبيقات الإلكترونية التي حافظت على فكرة تعليم اللغة العربية 
بالاعتماد على المبنى العربي الفصيح سواء في الدروس التي تقدمهاء أم في 
النصوص التي تتضمنهاء والتي اهتمت بالقواعد اللغوية السليمة» وطرق الكتابة 
الإملائية الصحيحة؛ وعليه مع التطور الحاصل كيف نرى رقمنة التعليم. 

فالرقمنة عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها من (الكتب 
والدوريات» والتسجيلات الصوتية» والصورء والصور المتحركة....) ‏ إلى شكل 
مقروء بواسطة تقنية الحاسبات الآلية عبر النظام الشائيء والذي يعد وحدة 
المعلومات الأساسية لنظام معلومات يستند إلى الحاسبات الآلية» وتحويل المعلومات 
إلى مجموعة من الأرقام الثنائية» يمكن أن يطلق عليها 'الرقمنة"» ويتم القيام بهذه 
العملية يقضل الاستقاد. إلى مشموغة من التقنيات والأجهزة المتخصصية!3. 

من إسهاماتها في تسهيل عملية التعليم نذكر: 

1- خلق الانتباه والإثارة والاهتمام؛ 


2- فهم ما يصعب شرحه وتصوره؛ 
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3- صدق الانطباعات وبقاء الأثر؛ 

4- سرعة نقل المعلومات وتوفير الوقت؛ 

5- التغلب على مشكلة الفروق الفردية. 

6-تستعمل التدريس كفن يظهر المعلم من خلاله قدراته الابتكارية للتأثير في 
المتعلم» وتنمية شخصيته؛ ذلك أن استخدام الوسائل الرقمية في التعليم والتعلم له 
دور كبير في تطوير العملية التعليمية حيث سهولة الوصول للمعلومات ومعالجتها 
بشكل تفاعلي وغير ذلك من الأدوار الإيجابية» مثل: 

”7 تشجع الطالب على تقبل الآخر من خلال المشاركة في المشاريع المشتركة 
في العملية التعليمية ما يسبب في تشجيع التعاون الأكاديمي على مستوى الجامعات؛ 

” تمكن المعلم من تنويع الاساليب المستخدمة لطرح المعلومات من صور 
وفيديوهات ورسوم متحركة وتكنولوجيا التي بدورها تشد انتباه الضلاب وتسهل 
وصول المعلومات؛ 

7 ترفع القدرة على التكيف في المؤسسة والمجتمع لدى الفرد: المعلم 
والمتعلم» فيسهم في عملية البناء والتطور والتغيير. 

4-التعليم الالكتروني ( نحو تكنولوجيا التعليم): 

لقد أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور أساليب ووسائل تعليمية حديثة» تعتمد على 
توظيف مستحدثات تكنولوجية من اجل تحقيق فاعلية وكفاءة أفضل للتعليم» تعرف 
تكنولوجيا حسب "دونالد بيل ااء8 10دمه1973(0)" هي التنظيم الفعال لخبرة الإنسان 
من خلال وسائل منطقية ذات كفاءة عالة وتوجيه القوى الكامنة في البيئة المحيطة 
بنا للاستفادة منها في الربح المادي. 

هي استخدام المدارس للطرق النظرية والعملية في إطار العملية التربوية 
للوصول إلى تعليم أكثر فعالية وقد عرف تيكتون هذا المفهوم بأنه» (طريقة منظمة 
للتصميم وتنفيذ وتقويم العملية التربوية على أساس من البحث العلمي عن طريق 
التعليم الإنساني مصحوبة باستخدام مصادر بشرية وغير بشرية للوأصول إلى 
عملية تعلمية متطورة تتسم بالتأثير والجودة). 
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ومن هنا يتبن لنا أن تكنولوجيا التدريس تسهم في حل المشاكل التعليمية في 
المدرسة وتوفر للمدارس إمكانات فعالة في تحسين مواقفه التعليمية.(14) 

ويعرفها "جلبرت «اننهءطاه6 1973" هي التطبيق النظامي للمعرفة العلمية: أو 
معرفة منظمة من اجل أغراض علمية:(15) 

أما تعريف تكنولوجيا التعليم (150:هءداء) فهي عملية متكاملة تقوم على تطبيق 
هيكل من العلوم والمعرفة عن التعلم الإنساني واستخدام مصادر تعلم بشرية تؤكد 
نشاط المتعلم وفرديته بمنهجية أسلوب المنظومات لتحقيق الأهداف التعليمية 
والتواصل لتعليم أكثر فعالية. 

تعرف اليونسكو تكنولوجيا التعليم بأنها هي منحى نظامي لتصميم العملية 
التعليمية وتنفيذها وتقويمها كلها تبعا لأهداف محددة نابعة من نتائج الأبحاث في 
مجال التعليم والاتصال البشري مستخدمة الموارد البشرية وغير البشرية من اجل 
إكساب التعليم مزيدا من الفاعلية (أو الوصول إلى تعليم أفضل وأكثر فعالية).19) 

-ومن أهم الوسائل التعليمية الرقمية: 

ويظن البعض أن وسائل تكنولوجيا التعليم هي مجرد الأساليب الحديثشة فقط من 
العملية التعليمية» ولكنها اعم واشمل من ذلك فهي: سبورات» وأجهزة-ومعامل-ودوائر 
تلفزيونية مغلقة -وحاسب آلي-وأقمار صناعية- واستراتيجيات تدريسية تستخدم ضمن 
أي نمط تدريسيء ونقتصر في دراستنا على أحد أهم هذه الوسائل واحد أكثرها 
استخداما في المؤسسات التعليمية والحاسب الآلي أو ما يعرف بالكمبيوتر. 

وعلى الرغم من تعدد التعريفات الخاصة بتقنيات التعليم بمفهومها المعاصر 
والذي استفاد من جميع المفاهيم السابقة في مجال الوسائل التعليمية» وعملية التعلم 
فإننا سنعرف تقنيات التعليم بأنها (عملية منهجية منظمة لسير التعليم الإنساني» تقوم 
على إدارة تفاعل بشري منظم مع مصاددر التعلم المتنوعة من المواد التعليمية 
والأجهزة أو الآلات التعليمية» وذلك بتحقيق أهداف محددة) وإذا تفحصنا هذا 
التعريف يمكن أن نلاحظ ما يلي7): 

” أنه مشتق من فهم العلاقة بين البيئة أي الوسائل التعليمية والإنسان أي المعلم والمتعلم؛ 
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” أنه يحدّد المجالات التي ينبغي على المعلم وغيره من المربين دراستهاء كي 
يكتسب الكفايات المهنية الضرورية لشغل مكان التخطيط وإدارة المنظومات 
التعليمية» وهذه المجالات هي: 

«دراسة أنواع المواد التعليمية؛ 

«دراسة أنواع الآلات التعليمية؛ 

#دراسة أنماط التفاعل والعمليات اللازمة للتدريس وفق منظومة تقنيات التعليم. 

وكنتيجة للضغط الناتج عن الزيادة في أعداد الطلاب فقد أصبح من الضروري 
تلمس بدائل إيجابية للتدريس الصفي التقليدي وبدا أن الوسائط التعليمية هي التي تمثل 
بديلا مناسبا لمشاكل تدريس الأعداد المتزايدة من الطلاب.'(تاكرء 1990: 112). 

ويعتبر ماكنزي وزملاؤه أن الوسائط قد أنجزت للمدارس أربعة أهداف رئيسة: 

الحاجة للوصول إلى عدد أكثر من الطلاب» وأن تصلهم في إطار مجموعة 
محسنة من المواد التعليمية» ولتقديم فرص أكبر للدراسة الذاتية» وأن تسمح على 
الأقل باستجابة محدودة للطلاب.(ماكنزي وزملاؤهء 1970:93). 

« من المهارات الأساسية الواجب توفرها في المعلم الناجح: مهارة اختيار 
واستخدام وسائل وتكنولجيا التعليم» من أجل مساعدة المتعلم على بلوغ الأهداف 
المحددة » والمسطرة» تتكامل مع طريقة التدريس» ومناسبة لمستويات المتعلم 
وأهداف تدريس اللغة العربية في ظل الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات: الإسلام 
بمنهجه الشامل ونظرته للكون و الإنسان والحياة من جهة. والانتماء اللغوي 
العربي وخصائص العصر والاتجاهات المستقبلية» من جهة ثانية. 

« فمن حقه أن يستفيد من التعليم المبرمج من قبل التعليمات الرسمية» عبر 
استعمال الممارسة الشفهية للغة العربية» وعليه يجب اتحاد جهود المعلمين من أجل 
تجاوز صعوبات المرحلة القادمة فالقادم أعظم. 

يمكن القول إن المعلم في عصر الإنترنت والتعلم الإلكتروني له دور مرتبط 
بأربع مجالات واسعة؛ يتولى المعلم في الأحوال العادية البناءة للتربية المدرسية 
تحديد تضمينات كل خطوة:؛ لوسائل وتكنولوجيا التعليم الممكن توظيفها في التعليم 
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والتدريس37!), وتتمثل هذه الخطوات في: 

» تصميم التعليم؛ الذي يعد من العلوم الحديثة التي تهتم بموضوع تصميم 
مناهج وبرامج تعليمية تساعد في التعلم بطريقة أفضل وأسرع مبنية على دراسة 
ووفق الإجراءات التي تتعلق باختيار المادة التعليمية المراد اختيارهاء تحليل 
محتواها تنظيمهاء تطويرهاء تنفيذهاء إدارتهاء تقويمهاء 

« توظيف التكنولوجيا:(الموارد المطبوعة: مثل البرامج التعليمية:؛ دليل 
الدروسء المقررات الدراسية -التكنولوجيا المتعددة على تعدد الوسائط-الرسوم 
الالكترونية مثل اللوحة الالكترونية» الفاكس-تكنولوجيا الفيديو: مثل التلفزيون 
التربويء الفيديو المتفاعل -الحاسوب وشبكاته: مثل الحاسوب التعليمي» مناقشات 
البريد الالكتروني» شبكة الانترنت, ومناقشات الفيديو الرقمي)؛ 

٠‏ المواد المطبوعة: مثل البرامج التعليمية» دليل الدروسء المقررات الدراسية 
-التكنولوجيا المعتمدة على تعدد الوسائط. 

« الرسوم الالكترونية: مثل اللوحة الالكترونية» الفاكس - تكنولوجيا الفيديو: 
مثل التلفزيون التربويء الفيديو المتفاعل. 

الحاسوب وشبكاته: مثل الحاسوب التعليمي» مناقشات البريد الالكتروني» شبكة 
الإنترنت» ومناقشات الفيديو الرقمي. أما الأجهزة والأدوات التي تستخدم في إنتاج 
المصادر الأخرى أو في عرضها (الكاميرات» آلات التصويرء الحاسوبء ... الخ 

» ونشير في هذا المقام» إلى مجال آخر يجب على الأستاذ أن يلم به ويؤديه وهو 
تشجيع المتعلمين على اكتساب المعرفة في العملية التعليمية» وهنا نتحدث عن أربعة 
أنواع من التفاعل الذي أخذ مكانه في التعليم عن بعد:-تفاعل المتعلم مع المحتوى- 
تفاعل المتعلم مع المشرف- نفاعل المتعلم مع المتعلم-تفاعل المتعلم مع نفسه؛ [2") 

« ويشمل محتوى المنهج وتحليل المادة التعليمية» كافة الخبرات والمعارف 
والمعلومات والمهارات والاتجاهات التي يسعى المنهج لإكسابها للمتعلم.(20) 

وقد تصاغ في صورة كلمات أو رسوم أو صور سينمائية متحركة أو فيديو أو 
أقراص للحاسوبء ويعد تحليل المادة التعليمية لموضوع معين أو تحليل المحتوى 
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التعليمي للمادة الدراسية من المصادر الرئيسية لاشتقاق الأهداف التعليمية حيث 
يزودنا مثل هذا التحليل بالمعرفة الدقيقة التي يتطلبها موضوع معين ومن ثم معرفة 
التسلسل في انجازها؛ 

« المواد هي الأشياء التي تحمل محتوى تعليميّاء فإذا كانت المواد قادرة على 
نقل التعليم فتسمى (وسط) مثل الفيديو والصوت والبرامج؛ إما إذا كانت لا تنقل 
التعليم كاملا إلى المتعلم فيطلق عليها مواد تسمى وسائط؛ (21) 

© الأساليب هي مجموعة الطرق والاستراتيجيات وخطوات العمل التي يقوم 
بها الأفراد أو تستخدم بها الموارد التعليمية والأجهزة التعليمة.22) 

أما عن مزايا التعليم الالكتروني وسلبياته» نقول من أهم المزايا: 

« السرعة: في إجراء العمليات الحسابية ومعالجة البيانات وتخزينها 
واسترجاعها؛ 

* الدقة: حيث أن نسبة الخطأ في عمليات الحاسب تؤول إلى الصفر؛ 

© إمكانية التخزين العالية: للبيانات في وحدات تخزين صغيرة الحجم منها ما 
هي وحدات تخزين داخلية وأخرى خارجية؛ 

© الاقتصاد: من ناحية التكلفة الوقتء فالتكلفة تنخفض يوما بعد يوم مما يمكن 
أي شخص من (قتناء هذا الجهازء إما الوقت فيعود الاقتصاد به إلى النقطتين الأولى 
والثانية في هذا التعداد؛ 

« الاتصالات الشبكية: حيث توفر خدمة الاتصال السريع بين الأجهزة 
المربوطة على الشبكات المحلية والعالمية مثل (الانترنت) مما جعل العالم عبارة 
عن قرية صغيرة: كما يمكن أن تربط هذه الشبكات الأجهزة المربوطة على الشبكة 
مثل أجهزة الهواتف الأرضية والخلوية وغيرها.[: 

'"ربما يكون ديوي قد عزا سبب تميز التعليم الالكتروني إلى إتاحته فرصة 
حقيقية للتعلم الفعال مع اختلاف طبيعة الأفراد"./24) 

نقصد بالسرعة كذلك سرعة التواصل مع المعلم والتلميذ حتى خارج أوقات 
الدوام الرسمي» حيث تتوفر العديد من وسائل التواصل الفوريّ عن بعد. واختلاف 
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أساليب التعليم وملائمتها للطلاب؛ فهناك طلابٌ يعانون من صعوبة التركيز وتشتت 
الانتباه» وعدم القدرة على تنظيم الأفكارء والتعليم الإلكترونيّ أتاح للمعلم إمكانّة 
التركيز على الأفكار المهمّة ومراعاة النظام والترتيب في عمليّة الشرح ليكون 
الدرس مندتقا بصورة سهلة ومفهومة بسرعة. 

ولكن هذا الدور الإيجابي للرقمنة لا ينفي الدور السلبي لها والذي قلب موازين 
الماضي والحاضر والذي استوقفنا أمام مفارقة نعيشها ونبحث عن مسبباتها التي 
نجسدها في العبارة التالية(75): 

'طفل ذكي > سبورة خشبية 

طفل خشبي- سبورة ذكية. 

أي الاعتماد الزائد لها أدى إلى تراجع معدل الذكاء للمتعلم؛ 

*إضعاف دافعيّة الطلاب نحو التعلم» بسبب قضاء الكثير من الوقت أمام شاشة 
الحاسوب والمواقع الإلكترونية؛ 

«صعوبة التقييم وتطوير معاييره» كما أنه يخفض مستوى الإبداع والابتكار في 
الإجابات في الامتحانات» حيث يكون على الطالب أن يجيب بإجابة البرنامج نفسها 
وليس هناك مجال لمناقشة الإجابة أو فهمها بطريقة مختلفة؛ 

#الحاجة إلى وجود متخصصين لإدارة أنظمة التعليم الإلكتروني» فهو نظامٌ غير 
بسيط ويحتاج إلى دراسة وذكاء في التنفيذ والتطبيقء لذا لا بد من وجود شخص 
مؤهل وقادر على إدارة هذا النظام التقنيَ؛ 

»وجود عددٍ كبير من المعلمين الحاليين غير قادرين على اس تخدام التقنية 
الرقميّة بطريقة تمكنهم من التعامل معهاء والتدريس من خلالهاء لذا لا بد من عقد 
دورات مكنيد لمساعدتهم؛ 

«فقدان العامل الإنسانيّ في العمليّة التعليميّة» وغياب الحوار والنقاش الفمّال 
كما أن العديد من الطلاب غير قادرين على التعبير عن أفكارهم كتابيّاء ويحتاجون 
إلى التواصل الشفهي المباشر للتعبير عما يعتقدونه. 
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ومن سلبياتها كذلك: 

” التأثير سلبا على علاقة الطالب بالمعلم كون اللقاء المباشر بين الطالب 
والمعلم استبدل باللقاء عبر الانترنت احياناً مما يضعف هذه العلاقة؛ 

” ضعف الاتصال بالطلاب الذين هم ليسوا متمرسين باستخدام وسائل التكنولوجيا 
الحديثة التي ربما تتلاشى هذه السلبية مع الانتشار الواسع لاستخدام التكنولوجيا؛ 

” بعض وسائل التكنولوجيا الحديثة مكلفة بعض الشيء وليست في متناول 
الجميع للحصول عليها؛ 

” استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم قد ينتج عنه انتشار بعض الظواهر 
السلبية مثل الغش والسرقات الأدبية والتي يمكن ان تزداد حدتها مع تطضور 
تكنولوجيا الهواتف الذكيقفي المؤسسات التربوية» خاصة في الجانب المتعلق 
بالتدريس وأساليبه؛ 

” فمن الملاحظ أن الفرد يبدأ في إدراك هويته في سن مبكرة: فقد أثبتت إحدى 
الدراسات أن السن الطبيعي لإدراك الطفل لهويته تبدأ ببلوغه 6 و7 سنوات ويزداد 
إدراكه بتقدم عمره, وبالتالي فإنه يمكن إكتساب الفرد الاتجاهات الإيجابية نحو 
الولاء للوطن في سن مبكرة. 26) 

-أما عن معيقات التعليم الالكتروني: 

«الحاجة إلى بنية تحتيّة» من حيث توفر أجهزة حاسوبء؛ وسرعة عالية 
للاتضبال بالإتترنت: كنا[ تكلفة تطبيكها عالية جدا؛ 

#الحاجة لبذل الجهد والوقت في تدريب المعلمين وقادة الميادين التعليميّة حول 
كيفيّة التعامل مع وسائل التعليم الإلكترونيّ الحديث؛ 

"الافتقار إلى المدرسين والتربويين الذين يتمتعون بقدر كاف من التدريب لاس تخدام 
الانترنت بكفاءة وتطوير مهاراتهم التربوية والامتحاناتية والتقويمية تبعا لذلك”؛777) 

» رفض العديد من المعلمين وقادة الميادين التعليميّة من إدخال وسائل التعليم 
الإلكترونيّة إلى مجالاتهم؛ 

«قلّة الوعي الكامل من قبل المجتمع حول مبادئ التعليم الإلكتروني؛ 
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«عدم التمكن من تغطية التكلفة الماليّة اللازمة للبدء في استخدام التعليم 
الإلكتروني بشكل كامل؛ 

#اضغية إلغاء التعليم التقليدي بشكل تامٌ» واستبداله بشكل مباشر بالتعليم الإلكتروني؛ 

«قلّة مراكز الصيّانة المستخدمة في حل المشاكل التقنيّة وخاصّة في المناطق البعيدة؛ 

© قلة توفر الأشخاص ذوي الخبرة والكفاءة في مجال إدارة ميادين التعليم الإلكتروني؛ 

« قلة توفر البنية التحتيّة التي تخدم الاتصالات. 

إن دخول العربية إلى الشبكة ومحركات البحث المشهورة ومواقع التواصل 
الاجتماعي المختلفة مازال طريا جدا ولم تمض عليه سوى سنوات قليلة» إلا إن سرعة 
انتشار استعمالهاء ربما أدهش الأكثرين. فهي اليوم أصبحت من هذه الناحية تحتل 
موقعا متقدما بين اللغات العشر الأوائل في العالم وتختلف رتبتها - في الأغلب-بحسب 
اختلاف المصادر والمعابير المستخدمة في الإحصاء من السابعة إلى التاسعة؛ وقد 
تتأخر عن هذه الرتبة قليلا حسب تقديرات أخرى. لكنها بالتأكيد ماضية نحو كسب 
المواقع المتقدمة خلال الأعوام القادمة كما تدل على ذلك التوقعات المستقبلية.(28) 

إن أزمة تعلم اللغة العربية لا تتمثل في حشود الألفاظ والمصطلحات الوافدة من 
عالم الحضارة المعاصرة إلى عالمها الذي يبدو مختلفاء ليس ذلك فحسبء بل إن 
أزمتها الحقيقة في انهزام أبنائها نفسيا أمام الزحف اللغوي الداهم؛» واستسلامهم في 
مجال العلوم التكنولوجيا وقضاء التلاميذ ساعات عديدة أمام الكمبيوتر والإنترنيت 
للتسلية لا للتعلم. 

تعليمية اللغة العربية في ظل العولمة تمكننا من الوصول إلى بعض النتائج نذكر 
منها ما يلي: 

1- إن تعلم اللغة في المراحل الأولى تؤثر وبشكل كبير في تعزيز اللغة عند الطفل. 

2- التكنولوجيا تسهل عملية التعلم والتواصل بين المعلم والمتعلم؛ 

3- الحاسوب عامل ميسر أحياناء ومعرقل أحيانا أخرى» أي تكون ميسرة ومسهلة 
عند استعمالها بشكل غير مفرطء؛ وتكون معرقلة عند الإفراط في استعمالها؛ 

4- تستخدم التكنولوجيا خلال العملية التعليمية كوسيلة وأداة لتوأصيل وتسهيل 
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الأفكار الغامضة لتعزيز الاكتساب اللغوي لدى المتعلم خاصة في مراحله الأولى 
من التعليم الابتدائي؛ 

5- إن استخدام الحاسب الآلي في المرحلة الابتدائية خاصة في الطور الأول 
يزيد التلاميذ من الوعي لاستغلال التكنولوجيا استغلالا ايجابيا؛ 

6-تعد الإنترنيت شبكة متعددة الأوجه والاستخدامات فهي شبكة اتصالات تربط 
العالم كله» وتساعد في إجراء الاتصالات بين الأفراد والمجموعات لتبادل الخبرات 
المهنية والتقنية؛ 

7- تمتاز الإنترنيت أنها شبكة تحتوي على شبكات حاسوبية عالمية متداخلة 
تتخاطب فيما بينها وتتبادل كل أنواع المعلومات والبيانات من النصوص الإلكترونية 
الأعمال الأدبية الكلاسيكية إلى الكتابات الفكرية الحالية في الصحف والمجلات؛ 

8- تسهم في التخفيف من الوقت والتقليل من الجهود المطلوبة لإنجاز مهممات 
البحث عن المعلومات؛ 

و9- يتوفر عدد كاف من برامج الحاسوب لتعليم المهارات الأساسية في القراءة 
والحساب وتعليم اللغة العربية» وهذه المهارات تفتقر إليها نسبة كبيرة من الأطفال 
خاصة ممن لا يستعملونه. 

أثبتت الكثير من الدراسات أن جيل الإنترنت والوسائل التكنولوجية الرقمية» 
الذي ولد بعد عام 1982 وسم بجيل الانترنت حيث ولد في بيئة معززة بالتكنولوجيا 
الرقمية وفهم للعالم من حولها تكون من منطلق تكنولوجي لذا هم يحملون خصائص 
مختلفة عن الأجيال الأخرى والتي يجب أخذها بعين الاعتبار عندما نتتحدث عن 
مستقبل تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية بعض هذه الخصائص الس لبية 
التي يتمتع بها جيل الإنترنت: 

” أقل اهتمامًا بالقراءة مقارنة مع غيرها من الأنشطة التي يقومون بها في 
حياتهم اليومية فقد أثبتت بعض الدراسات أنهم يقضون 30000 ساعة في ممارسة 
ألعاب الفيديو المختلفة» بينما يقضون 5000 ساعة في القراءة قبل دخولهم للجامعة 
مولعين بالمصادر الالكترونية والكمبيوتر والإنترنت والألعاب التي تشكل جزءًا 


107 


أساسيًا في العملية التعليمية المتقدمة» خاصة الأطفال فقد بدأت تأخذ ألبابهم نظرا لما 
تتيحه مواقع الإنترانت وشبكات الاتصال الاجتماعي من تفاعل ومن اختزال للزمان 
والمكان فبنقرة خفيفة تفتح أمامه طوفانا من المعارف والألعاب والفرجة والتسلية؛ 

” التفاعل الكبير مع وسائل التواصل الاجتماعي من أهم ميزات هذا الجيل 
حيث يبني كثيرا من علاقاته عن طريقها وأصبحت مصدرا مهما للحصول على 
المعلومات لها أكبر الأثر في تحديد الكثير من اتجاهاتهم في الحياة. فتلك المشكلة 
الأساس التي يعاني منها التعليم في المؤسسات التربوية» خاصة في الجانب المتعلق 
بالتدريس وأساليبه. 

مما لا شك فيه أن هذه الوسائل لها وقع وتأثير في نفوسنا فهي أداة التثقيف 
والتعليم وكذلك الترفيه» إلا أنها عدلت وانزاحت عن وظيفتها الأساسء والمفروض 
أنها لهاء وخرجت عن المألوف واستعملت كسلاح فتاكء لهدم قيم المجتمع والنتيل 
من الرموزء مما يجعلها تمثل خطراً على العملية التربوية ذاتهاء وتحاول العولمة 
تسخير الإعلام لسلب قيم الإنسان وتنحيته بعيداً عن التربية والأخلاق بإشاعة 
الجنس والعنف والجريمة والتمرد لدى الأجيال وقتل أوقات الشباب في تلك 
المعاصيء ولا أدل على ذلك مما يُعرض الآن في القنوات التلفزيونية "كل ما 
يتسلسل أمامنا من أحداث هي جرائم قتل وسرقة واختلاس وعهر وتبذل» ولكن تلك 
السفالات نراها ملفوفة في أجمل الثياب وأبهى الأزياء وأرق الأجسام وأحلى القدود 
وأشهى الخدودء وكل ما تقع عليه العين في المسلسل نظيف طاهر ومتألق جذاب 
وخلاب فلا نملك إلا من أن نبتلع الجرعة بما فيها من سموم؛ ونحتضن المضمون 
بما فيه من انحلال دون أن نفطن إليه"[27. 

فارتباط اللغة بالثقافة يجعل من الضروري الإشارة إلى التوقعات بعض 
المفكرين حول الصراع اللغوي الحادث منذ قرون ماضية» والذي اتخذ شكل 
صراع دارويني يخضع لمقولة البقاء للأقوى والأصلح وذلك من أجل تحقيق الوحدة 
العالمية التي تمثل فيها اللغة أداة هامة» ولابد من وصف اللغة في الشبكة العنكبوتية 
العالية حيث أصبح اليوم من أهم المقاييس التي يلجأ إليها في الحكم على مكانة هذه 
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اللغة وقياس مدى حيويتها وتكيفها وتطورها مع مستجدات العصرء لدرجة انه 
أصبح يقال 'كل لغة في هذا العصر ليس لها حضور في الانترنت(...) تعد خارج 
نطاق الحركة تماما. أي أنها بعبارة واحدة تعتبر غير موجودة". 

ومن هنا يتبادر إلى الذهن إشكال حقيقي» هل عندما فكرنا في إدخال الرقمنة 
خططنا لذلك ؟؟..هل تسخير الرقمنة في تعليم اللغة العربية جاء متماشيا 
وإمكانيات المجتمع الاجتماعية والاقتصادية والمعيشية؟؟.أم دخلنا عالم الرقمنة من 
أجل تقليد دول متطورة مشت أشواطا في التطور وتدرجت في إدخال هذا المجال 
الصعب وتسخيره لمجال أصعبء وهو التعليم؟؟ أم أن غايتنا كانت التماشي مع 
تحقيق عولمة لغوية فحسب؟. وفي هذا المنعطف نشأت مشكلة الهوية» في ظضل 
تعزيز ما سمي بالعولمة اللغوية. 

5-- العولمة اللغوية وأزمة الهوية : 

إن تنمية القدرة والإبداع وتحصيل المجهودات في عصرنا هذا لم تعد شيئا 
يصعب الوصول إليه مع التطور الحاصل والتقدم التكنولوجي؛ فقد شهد القرنان 
الأخيران ثورة لغوية ومعلوماتية واتصالية أسهمت في تغير مسار العالم وتوجيهه 
بما في ذلك اللغة العربية؛ ولا تنحصر أهمية اللغة في الغاية التواصلية بين 
الناطقين باللسان العربي؛ بل هي هوية تختزل ماضي الأمة بموروثها الحضاري 
وتقترن قوتها بقوة أبنائها. 

فلقد شهدت المجتمعات عبر التاريخ تنوعا في الثقافات وفي أدواتها ووسائطها 
حيث تم الانتقال في العصور الحديثة من مرحلة ثقافة الحداثة إلى ما بعد الحدائة 
وانتهى التطور بظهور معالم ثقافة جديدة اصطلح على تسميتها ب : "الثقافة 
الالكترونية" أو "العولماتية"؛ وهو مصطلح انتشر في السنوات الأخيرة خلال 
نهاية العقد التاسع عشر من القرن العشرين فكرته الأساسية ازدياد العلاقفات 
المتبادلة بين الأمم ومتمثلة في الجانب الثقافي في انتشار المعلومات والأفكار 
وسرعة تدفقهاء فما العولمة إلا رسملة العالم” 79 ' إذ كما يقول رولندروبرتسن: 
“لن يتم فعل شيء بعد الآن دون أن يشارك العالم كله فيه””.(61) 
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يقول د.عدنان الشخص: إن العولمة هي ظاهرة الانتماء العالمي بمعناه العام 
وهي تعبير مختصر عن مفاهيم عدة» فهي تشمل الخروج من الأطر المحدودة 
(الإقليمية والعنصرية الطائفية» وغيرها) إلي الانتماء العالمي الأعه “.62 

والمتتبع لوسائل الإعلام يجد أن جل ما يعرض فيها من سموم لا يخرج على 
دائرة تحقيق أهداف العولمة الثقافية لطمس مكونات الهوية الثقافية وازدياد أزمة 
المنظومة التربوية وفتح جبهات تثبط دور المدرسة في إخراج مواطن صالح نستند 
إليه للالتحاق بركب الدول المتقدمة؛ وهذه الأهداف متمثلة فيما يلي: 

- شن حملات للقضاء على اللغة وبشأن هذه الحملات يقول العقاد: " الحملة على 
لغتنا حملة على كل شيء يعنيناء وعلى كل تقليد من التقاليد الاجتماعية والدينية 
وعلى اللسان والفكر والضمير في ضربة واحدة» لأن زوال اللغة في أكشر الأمم 
يبقيها بجميع مقوماتها غير ألفاظهاء ولكن زوال اللغة العربية» لا يبقي للعربي المسلم 
قواما يميزه في سائر الأمم» ولا يعصمه أن يذوب في غمار الأمم فلا تبقى له 
باقية[2) ومن أمثلة محاولات تذويبها والقضاء عليها تعميم اللغة الإنجليزية على 
واجهات المحلات والشركاتء؛ وعلى اللعب والهداياء وعلى ملابس الأطفال والشباب» 
ناهيك عن التحدث بها والتفاخر بها وإتقانها أكثر من اللغة العربية» في دول المشرق 
العربي» ومعاناة ذات الأمر مع اللغة الفرنسية في دول المغرب العربي؛ 

-محاولة فصل اللغة عن الدين» يقول محمد الغزالي" ومن هنا كانت ثقافة الإسلام 
قائمة على ركنين أساسيين: الدين بعلومه المختلفة» واللغة بفنونها المعروفة وهذان 
الركنان يشد أحدهما الآخر ويمسكه؛ فالإسلام بغير العربية يستعجم ويضمحلء 
والعربية من غير الإسلام تنكمش وتزول"04 وكذلك النيل من تاريخ الأمة؛ والتشكيك 
في بطولاتهاء يعد من أنجح الوسائل لإخفاء هويتها وتهميشها؛ 

- تغريب الإنسان المسلم وعزله عن قضاياه وهمومه الإسلامية؛» وإدخال 
الضعف لديه؛ والتشكيك في جميع قناعته الدينية» وهويته الثقافية» وتوهيمه بأن 
ضعفه وتخلفه نابع من تخلف وضعف اللغة العربية؛ وقد أثبتت الدراسات الحديئة 
خطورة الوسائل التكنولوجية والالكترونية وحتى القنوات الفضائية بما تبشنه من 
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أفكار مسيئة للنظام التعليمي والحياة الثقافية والعلاقات الاجتماعية ونمط الحياة 
الاقتصادية في العالم الإسلامي/”.؛ تأسست من أجل هدف حقن الوجدان القيمي 
لأبنائنا بأفكار ورؤى وسلوكيات غريبة عن عادات وتقاليد مجتمعناء متلاعبة 
بعقولهم لإحداث شرخ في هويتنا العربية والإسلامية» مهددة بذلك نسيجنا 
الاجتماعي. وعن هذا يقول أحمد علي كنعان:" ونحن مصابون على نطاق الساحة 
العربية بعقدتي التصاغر والتكابر» التصاغر تجاه الثقافة الأجنبية والتكابر تجاه 
الثقافة العربية الإسلامية مما يشكل خطرا كبيرا على الهوية الثقافية العربية ويعمل 
على خلخلة الانتماع'(36)؛ٍ 

- غرس ثقافة العنف اللغوي في عقول أبنائنا منذ نعومة أظافرهم؛ والتي من 
شأنها تنشئة أجيال كاملة مزعزعة الشخصية تؤمن بالعنف كأسلوب للحياة 
وكظاهرة عادية وطبيعية!37 

وعليه» يمكن القول إن العولمة اتخذت من وسائل الإع لام الغربية (المرئتية 
والرقمية) وسيلة لتحقيق غاياتهاء وللتامر على هويتنا وطمس معالمها الثقافية 
وجعلها تابعة لها قلبا وقالباء فبدلا من أن تأخذ وسائل الإعلام بما فيها من مؤثرات 
بيد المدرسة» وتسهم في تربية الأجيال وتنشئتهم على خطابات تنمي فيهم الحس 
الديني والوطني واللغوي» وغرس قيم المجتمع الجزائريء بات سلاحا تهدد 
مقوماتنا بنشرها لأفكار غربية منحلة بعيدة كل البعد عن ثقافتنا مشيعة للفاحشة ما 
ظهر منها وما بطن» بل ولها يد وعين تسهر على تنشئة أجيال مائعة العقيدة 
مسلوبة الشخصية» فاقدة الثقة بذاتهاء مشككة في تاريخها وأصالتها. 

تواجه اللغة العربية تحديات وهي أن تضع للتعليم متغيرات جديدة» مصدره 
فقط الاستعمار والامبريالية» فقد جاءت العولمة لتضع تحديا آخرء لقد أثرت العولمة 
على كثير من مجالات الحياة» وبودنا أن نفحص هذه التأثيرات على اللغة العربية 
لدى الطفل خصيصا لما يعمله التعليم من عدة تطورات جديدة تحاول أن تطور لكن 
لاقى فيه عدة تأثيرات» وإن المظاهر البارزة للعولمة والتطور الحاصل في التعليم 
نجد أنها خلفت تأثيرًا سلبيًا على اللغة العربية دعوى تخلف اللغة العربية عن 
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مسايرة العلم والتطور المتسارع بما يحمله من تراكم معرفي» وعجزها عن اللحاق 
بالركب الحضاري والتنمويء واتهامها بالعجز عن مواكبة التقدم العلمي والمعرفي» 
والقصور في احتوائه والملاحظ إن العولمة نجحت إلى حد ما في تمرير مراميها 
حيث نجد العربية وان كانت هي اللغة الرسمية في البلدان العربية إلا أنها همشت 
في معظم المؤسسات ولا سيما تلك المدارس التي أصبح التعليم فيها حديثا إلكترونيا 
فهذه مستحدثات التعليم الجديدة ومعظمها تتم بلغة العصر اللغة غير العربية» فحلت 
عليهم اللغة الفرنسية وكذا الانجليزية محلها فأصبحت تؤثر على الأطفال وعلى 
تخاطبهم واتصالهم» فتراجعت اللغة العربية بحسب مخطط مدروس لذلك. 

فاللغة جزء لا يتجزأ من السيادة» والحفاظ على اللغة هو حماية لهذه السيادة 
ولذلك فإن التحدي الأكبر الذي سيواجه اللغة العربية في المستقبل هو الحفاظ على 
خصوصيتها وضمان استمرارها وإشعاعهاء وحماية المكونات والمقومات» والقيم 
التي تشكل العناصر الجوهرية للكيان العربي الإسلامي الكبير".08 

إن في امتلاك القوة الذاتية والقدرات العلمية والتقنية والصناعية والاقتصادية 
الحصانة ضد التأثيرات السلبية» والانعكاسات الضارة لنظام العولمة الآخذ في 
الاكتساح لمواقع الاستقرار والثبات» وفي الاقتحام لمعاقل الخصوصيات التي تميز 
الثقافات والحضارات بعضها عن بعض بما يغني الحضارة الإنسانية ويقويها 
بالتنوع الثقافي والتعدد الحضاريء إن تطوير اللغة العربية ضرورة من ضرورات 
تطوير الحياة العامة» في العالم العربي الإسلامي ولدى الأطفال -خاصة-. ولدى 
لغتهم الأم» لأن التجديد إنما يبدأ من اللغة» وبناء المستقبل يقوم على أساس تحديث 
اللغة حتى تكون لغة المستقبل» لأن تنمية اللغة تكون بتفعيل نموها الطبيعي» حتى 
تتغير وتتطور وتتموء فإذا جمدت اللغة وانكمشت ضمرت وضعفت وفسدتء لأن 
في جمودها فسادا لهاء وفساد اللغة فساد للمجتمع".39) 

ويظهر تأثير العولمة على اللغة العربية من خلال طغيان اللغة الأجنبية على 
حساب العربية في الأسرة وخاصة المدرسة ويتخيل إن اللغة العربية قد عجزت 
مفرداتها عن التعبير الصحيح والسليم للصور والمشاهدات؛ من ظاهر العولمة في 


112 


التربية والتعليم انتشار التعليم بحاسوب الإعلام الآلي. 

ومن هنا تأتي أهمية المنظومة التربوية ببرامجها ومقرراتهاء وكل مؤسساتها 
وخطاباتها للوقوف في وجه هذه التحديات والتصدي لهذا العدوان التقفني المحكم 
بالتحلي والتمسك بمكونات الهوية الثقافية(الدين واللغة والتاريخ) والقيم الوطنية 
وتشريب الناشئة بها وصقلها في عقولهم منذ مراحلهم الأولى وذلك باتخاذ المدرسة 
ميلا مكدادة اتقيطظ هذه التحديات تذكر منيا: 

- العناية باللغة العربية وتعزيز مكانتها في نفوس أبنائناء فهي الطابع المميز 
لهوية أبناء الأمة وجامعة كلمتهم ولغة قرآنهم2*)؛ فهي وعاء للثقافة والهوية؛ 
يحوي مكونات عقلية ووجدانية وخصوصيات عقائدية لمجتمعناء فالحفاظ عليها 
وتقديس أبنائنا لها تقديسًا لدينناء وحماية لهم من الانصهار في ثقافة الغير وضمان 
لبقاء قيم مجتمعنا(!4). 

إذ لابد من استيعاب المتعلم ومساعدته على الاندماج الاجتماعي والإسهام في 
بناء شخصيته وذاته» وتقوية اعتزازه بهويته» وتحصينه حتى يتمكن من الاصطدام 
بثقافة الآخرء وهو قوي وقادر وواع بكل ما يمكن أن يعترضه:؛ ولا يتأتى لنا ذلك 
إلا" بتزويده بمعطيات التفاعل الإيجابي القائم على الندية والتأثير المتبادل. والإفادة 
من عناصر التميز في ثقافة الآخر دون انبهار أو ذوبان'27*) وصولا به إلى 
مواصل الأمان» ونفس سوية وسلوك سوي ريان. 

لعل من أبرز المٌُعضلات التي تواجه المنظومة التربوية التعليمية والمدرسة 
الجزائرية» في ظل عالم تسوده العولمة التقنية والتكنولوجيا الرقمبية؛ء هي أزمة 
المحافظة على الهوية الوطنية من تأكيد المعرفة بالذات والتراث الثقافي إلى معرفة 
الآخر والتفتح على عالمه بشرط عدم الانصهار في ثقافته» وذلك بالحفاظ على جل 
قيم المجتمع الجزائري؛ وغرسها في صفوف المتعلمين منذ المرحلة الابتدائية 
تدريجيا حتى يتمكن من معرفة انتماءاته» من أنا؟ ومن أكون؟ ... وتقوية مقومات 
الوحدة والهوية والثقافة الوطنية في اللغة والدين الإسلامي والتاريخ الجزائري. 

كما باتت الشبكة العنكبوتية" الأنترنت" تهدد وتكتسح الخصوصية الثقافية» إذ تعد 
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هذه الشبكة من أهم وسائل العولمة الثقافية التي تسعى إلى الاكتساح الثقافي وإلى 
إحلال التبعية لثقافة الغرب محل الأصالة النابعة من عقيدة الأمة» فما تنقلنه من 
أفكار يمثل حروب أدمغة لا أسلحة» بالإضافة إلى ما تمثله من تحدٍ معلوماتي حيث 
يتمكن المتعلمون وبضغطة زر واحدة إلى تصفح العديد من المواقع!2*)؛ فهي تولد 
الإدمان وتجعل الفرد حبيس عالمها والدخول في متاهات العزلة والتشكيك العقائدي 
والتردي السلوكي؛ وهذا من المداخل الأكثر خطورة على القيم الإنسانية» لما يحمل 
كل ما أشرنا إليه من رموز متعينة وسيميائيات فكرية عابرة للثقافات وخارقة 
للحضارات؛ والتي تعمل على تشويه هويتنا إن على مستوى القيم النشسية أو 
الاقتصادية أو الأسرية أو الاجتماعية. 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذه المنتوجات الثقافية أصبحت تمثشل غزوا 
اقتصاديا فكريا لبلادناء فضلا عن تأثيرها في أنماط سلوك أبنائناء إذ تسرب وتحبب 
في نفوسهم تمجيد العنف واستثارة الغرائز والشهوات وتهدد مقومات هويتنا 
للانصهار والذوبان في ثقافة الآخر والانبهار بمخرجاته. 

وهذا ما يترتب عنه فقدان الثقة بالذات وإحساسنا بالتقزم نحو الآخر والهرولة 
إلى اقتناء منتوجاتهم والتفاخر بهاء وبالتالي تعزيز الثقة به. وبذلك نكون قد أسهمنا 
إسهاما فعّالا في القضاء على هويتنا الثقافية وتركنا له المجال مفتوحًا على 
مصراعيه للتلاعب بانتماءاتنا وتنفيذ مخططاته» وعلى سبيل ذكر المخططات فلم 
تترك العولمة في مجال الإعلام مخططا إلا ونفذته. 

ومن هذه المنطلقات» وبناء على انبهار الجميع بهذه الثورة المعلوماتية فالآباء 
منقسمون بين فئة المتباهين بانخراط أبنائهم فيها وبين فئة أخرى ممن شملهم 
الذهول والريبة منها دون إغفال الإشارة إلى فئة أخرى لا تزال غافلة تماما عن 
الموضوع. اختلفت الآراء بخصوص استعمال الرقمنة في تعليم العربية: 

« 1-اتجاه يراها أمرا طيبًا ومفيدًا يتيح فرص الاستفادة من التقدم العالمي 
والتعدد الثقافي الواقع؛ 

< 2-اتجاه ثان يراها أمرًا واقعًا لتطور قوي جارف في الإنتاج لتحقيق الرفاهية؛ 
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« 3-اتجاه ثالث يراها أحد الشرور المترصدة للغة العربية:؛ تتجه لطمسها 
وطمس الهوية الوطنية. 

الحلول والتوصيات: 

#للقضاء على الإدمان الرقمي بات من الضروري وضع تطبيق محكم خاصة 
على شبكة الأنترنت لحماية الأطفال مما يهدد نموهم السليم وتفادي انحرافاتهم التي 
قد تفتك بحياتهم نذكر على سبيل المثال" لعبة الحوت الأزرق'؛ 

«تفعيل دور المختصين والتربويين والإعلاميين في إيجاد سبل الاستخدام الأمثل 
لمضامين الوسائط المتعددة وطرق تطوير المفردات التعليمية التربوية وذلك 
باقتراح آليات تفعيل التوعية الثقافية من أجل التعامل مع وسائل الإعلام 
وتكنولوجية المعلومات والتطبيقات الذكية؛ 

«من أجل مسايرة التطور التكنولوجي بات من الضروري مراجعة الوسائل 
التعليمية التي تعتمد عليها المؤسسة التعليمية في تدريس اللغة العربية وقواعدها 
فمن غير الممكن الحفاظ على الطرق والوسائل القديمة في التدريس إذا أردنا نهضة 
تعليمية تحقق الأهداف المرجوة منها لمتعلم أدمن التكنولوجيا الحديثة؛ 

©« إن تكنولوجيا الغد لا تتطلب جيلا سطحي التعليم للعمل التكراري» بل تتطلب 
جيلا قادرًا على أن يشق طريقه وسط البيئة الجديدة» قادرا على اتخاذ القرار 
وتحمل التنوع والتغير والتعدد والمسؤولية. 

اللغة فهي تولد الإدمان وتجعل الفرد حبيس عالمها والدخول في متاهات العزلة 
والتشكيك العقائدي والتردي السلوكي. 

وعليه. صار لزاما أن نفعّل كل الآليات التكنولوجية ومبدأ الذكاءات المتعددة 
الموجودة في المناهج التعليمية والحرص على تفعيلها من خلال الاستخدام الأمثل 
لتكنولوجيا التعليم الرقمية والابتعاد عن الاستهلاك والوصول إلى الإنتاج وفق ما 
يتماشى وبيئتنا التعليمية وأخلاقياتها» وفق خطة مدروسة مرتبطة بالماضي 
والحاضر لتؤسس للمستقبل» فنتحكم في الأمر » بشكل يجعل أمره في أيديناء قبل 


أن نفقد كل شيء. 
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القاهرة» ع 7, أكتوبر2004:» ص:182. 

() ينظر: مصطفى يوسف منصورء تحديات العولمة التربوية المتعلقة بالمدرسة وسبل مواجهتهاء 
بحث مقدم إلى مؤتمر الإسلام والتحديات المعاصرة المنعقدة بكلية أصول الدين في الجامعة 
الإسلامية في الفترة 02- 2007/04/03م» ص:613. 
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حضور البحوث والدراسات الجامعية باللغة العربية في البيئة 


الرفميك: 


أيه 


دراسة حالة البوابة الجزائرية للمجلات العلمية 4517 


أستادذ مؤقت وبياحث أستاذ مؤقت وياحث 
جامعة الجزائر - 02 جامعة الجزائر - 02 


1. الإشكالية: 

لقد أثرت التحولات التي تواجهها الجامعات من أجل تحقيق أهدافها ووظائفها 
على طبيعة عملهاء ومن أبرز هذه التحولات في المجال التقني ظهور شبكة 
الإنترنت وتطورها المستمر والمتسارعء فقد ساعدت هذه الشبكة العالمية في 
اختزال المسافات وإلغاء الحواجز الزمانية والمكانية التي كانت تقف عقبة في وجه 
الأستاذ والطالب على حد سواءء فزاد عدد الخدمات التي تقدمها. حيث أصبحت 
تعمل كل المؤسسات الأكاديمية بما فيها الجامعات على تقديم خدمات رقمية متنوعة 
ولكافة فئات المجتمع الأكاديمي» والتي من شأنها أن ترفع من المردودية وتزيد من 
فاعلية الجامعات. ومن بين هذه الخدمات نجد توفير مصدادر المعلومات على 
اختلاف أنواعها وخاصة في شكلها الرقمي المتاح على الخط. ومن بين اللغات 
التي تعد أرضية خصبة للبحث العلمي نتيجة للتطورات الراهنة التي يعرفها العالم 
نجد اللغة العربية التي تعد اللغة الأم للأمة الإسلامية ومن مقومات المجتمع 
الجزائري بحكم تجذرها في حضارتنا من ماضينا وحاضرنا ومستقبلناء لذلك برز 
توفير وإتاحة مصادر المعلومات بالحجم والنوعية المطلوبين باللغة العربية كنتيجة 
حتمية» ومن بين المشاريع الرائدة في مجال إتاحة مصادر المعلومات الرقمية في 
مختلف الميادين واللغات ومنها العربية على وجه الخصوصء نجد البوابة 
الجزائرية للمجلات العلمية 4517 والتي تعد من بين المشاريع الجديدة والرائدة 
التي تصب في خانة دعم البحث العلمي» ومن أجل تسليط الضوء على هذه النقطة 
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سنحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة على السؤال المحوري التالي: 

ماهو واقع حضور البحوث والدراسات الجامعية باللغة العربية في البوابة 
الجزائرية للمجلات العلمية 4577 ؟ 

ومن هذه الإشكالية تنبثق التساؤلات الفرعية التالية: 

” ما هو دور البوابة الجزائرية للمجلات العلمية 45[7في دعم البحث العلمي 
في الجزائر؟ 

” ماهي التوجهات الموضوعية للمجلات المتاحة في البوابة الجزائرية 

جلات العلمية 45[7؟ 

” ما هو موقع المجلات الصادرة باللغة العربية ضمن البوابة ؟ 

” إلى أي مدى أسهمت هذه المجلات في إثراء المحتوى الرقمي الصادر باللغة 
العربية في الجزائر؟ 

2. أهداف الدراسة: 

” معرفة الدور الذي تلعبه البوابة الجزائرية للمجلات العلمية 4577 في دعم 
البحث العلمي في الجزائر؛ 

” معرفة مدى توافر المجلات العلمية المحكمة الصادرة باللغة العربية في 
البوابة 45[7؛ 

” معرفة مدى إسهام هذه المجلات في إثراء المحتوى الرقمي الصادر باللغة 
العربية على الانترنت. 

3. أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية الدراسة من أهمية المجلات العلمية الإلكترونية ودورها المحوري في 
تعزيز البحث العلمي» والإسهام في تسهيل القيام به عن طريق توفير الوأصول الحر 
وإتاحة الحصول على النصوص الكاملة لهاء إضافة إلى أن معرفة مدى تواجد 
المجلات العلمية التي تصدر باللغة العربية على مستوى البوابة الجزائرية للمجلات 
العلمية 4577 يسمح لنا بمعرفة توفر المصادر بلغة الضاد وإتاحتها خاصة للباحثين 
والمختصين لأجل تسهيل بحوثهم ودراساتهم وإنجازها في ظروف حسنة. 
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4. مجال الدراسة: 

يعد الموقع الإلكتروني للبوابة الجزائرية للمجلات العلمية 4577 الميدان الوحيد 
الذي قمنا بإجراء الدراسة فيه من خلال التصفح المستمر والدقيق له طوال فترة 
إعداد هذه الورقة العلمية» وهذا يرجع أساسا إلى أن كل المعطيات التي تخدم بحثنا 
متوفرة في البوابة» وقد تخلل زياراتنا المستمرة العديد من التحديثات على البوابة 
ومعظمها إضافات أسهمت في تحسين خدماتها وكذلك تحسين طرق إدراج وإتاحة 
البحوث العلمية. 

5. منهج الدراسة: 

اعتمدنا في دراستنا هذه على منهج تحليل المحتوى الذي يعتبر المناسب لهذا 
النوع من الدراساتء أما بالنسبة لأدوات الدراسة فقد مثلت الملاحظة الأداة 
الأساسية لجمع البيانات من خلال التصفح المستمر للبوابة الوطنية للمجلات العلمية 
وتصفح المجلات التي تصدر باللغة العربية والتي لاحظنا أن العديد منها ورغم 
صدورها باللغة العربية إلا أنها تنشر مقالات باللغات الأخرى لكن بدرجة أقل من 
اللغة العربية التي تعد اللغة الأصلية للمجلة. 

1. الإطار النظري المفاهيمي للدراسة: 

1. البحث العلمي: 

أ.تعريفه: 

«هو عملية منظمة يقوم بها شخص يسمى الباحث من أجل الوصول إلى 
الحقائق في شأن مشكلة تسمى موضوع البحثء بإتباع طريقة علمية منظمة تسمى 
منهج البحث هدفه الوصول إلى حلول أو نتائج صالحة للتعميم على المشكلات 
الممائلة تسمى نتائج البحث.» (!1) 

ب. أهميته: 

«يعتبر البحث العلمي بمناهجه وإجراءاته من الأمور الضرورية لأي حقل من 
حقول المعرفة» فقد أصبح الإلمام بهذه المناهج المختلفة والقواعد الواجب إتباعها 
بدءا بتحديد مشكلة البحث ووصفها بشكل إجرائي مرورا بإختيار منهج وأسلوب 
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لجمع المعلومات وإنتهاءً بتحليل المعلومات واستخلاص النتائج من الأمور الأساسية 
في العلوم الطبيعية والاجتماعية والإنسانية.» 3) 

2. المجلات العلمية: 

«تندرج المجلات العلمية تحت مظلة الدوريات بمفهومها الواسع» ولا يوجد في 
الواقع تعريف متفق عليه لمفهوم الدورية رغم ما بذل من محاولات هنا وهناك من 
قبل بعض الأفراد والمؤسسات. والتي بدورها تنقسم إلى قسمين أساسيين: 

أ.الدوريات العلمية (البحثية): وهي التي تخصص أكثر من 50 بالمئة من 
محتوياتها للبحث العلمي الموثق والمدعم بالبيانات والإحصاءات المختلفة. 

ب. الدوريات شبه العلمية ( التقنية ):وهي التي تخصص أكثر من 50 بالمئة 
من محتوياتها لمقالات تتعلق بالتجارب الشخصية؛ وعرض الآراء الذاتية.»(©) 

3. البيئة الرقمية: 

«هي عبارة عن كل متكامل من مجموعة من المفاهيم الحديثة مثل: نظم البحث 
بالإتصال المباشر: النشر الإلكتروني - قواعد البيانات على الأقراص المدمجة 
- الفهارس الآلية.» 4) 

4. حضور مصادر المعلومات على الخط ودورها في دعم البحث العلمي: 

«يمثل الحضور مجموع العمليات التي يقوم بها الفاعلون من أجل التعبير 
للآخرين عما يفعلونه بالإضافة إلى مجموع الكفاءات التي تسمح برؤية أفعال 
الآخرين» هذه الكفاءات العملية المتمثلة في رؤيتنا للآخرين وإمكانيتهم رؤيتنا تستند 
على معارف ثانوية مهيكلة ومنظمة في سياقات خاصة للفعل والتفاعل. يمكن 
للفاعلين أن يظهروا ما يفعلونه وأن يلاحظوا ما يفعله الآخرون ليس فقط في 
حضورهم ولكن أيضا عن طريق العديد من الوسائط على غرار الأوعية البصرية 
المتمثلة في تكنولوجيات الاتصال.» (5) 

إن مصادر المعلومات المتاحة عبر الانترنت بغض النظر عن طبيعتها يجب أن يتم 
إخضاعها للتقييم قبل استخدامها المباشر في غالب الأحيان» نظرا لغياب هيئة رسمية 
مسؤولة عن تقييم قبلي لهذه المصادر قبل إتاحتها للاستعمال « اهتمت بعض الدراسات 
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بوضع مصادر المعلومات على شبكة الإنترنت. ومن هذه الدراسات دراسة هشام عزمي 
التي تهدف إلى استعراض طرق التقييم المختلفة لمصادر المعاومات على الانترنت 
بغرض إنشاء واقتراح قائمة مراجعة للمعايير التي يمكن استخدامها من جانب أخصائي 
المعلومات والباحثين لتقييم مصادر المعلومات على الانترنت» وقد فحص أكشر من 50 
سي وات يا ا ل 0 
النطاق» نوعية المعلومات؛ نوعية الموقع؛ الاتصالية 604 )ومن أجل تفادي هذه المشاكل 
نجد العديد من المبادرات التي تسعى لتأطير عملية إتاحة مصادر المعلومات من بينها 
المجلات العلمية وقد سعت الجزائر في هذا الإطار أكاديميا وميدانياء«وقد جاء في 
توصيات الملتقى الوطني إقامة شراكة بين جامعة الإخوة منتوري قسنطينة 1 والمجلس 
الأعلى للغة العربية وذلك قصد إنشاء أرضية مشتركة وتبني اقتراح فتح مدرسة 
الدكتوراه في ميدان المحتوى الرقمي باللغة العربية» وهو ما يجعل الجامعة مرقمنة 
إداريا وعلميا مما بسر سرعة الوصول إلى المعلومة الخاضة بالجامعة.©) 

1]. الجانب الميداني للدراسة: 

1. تقديم البوابة الجزائرية للمجلات العلمية: 

لقد أدى التطور العلمي السريع إلى إنتاج المعلومات بكميات ضخمة وأصبحت 
هذه المعلومات مادة إستراتيجية أولية رئيسية» بدأت تزاحم مواد أولية أخرى مثل 
البترول» بل أنها تتميز عنها بكونها مادة لا تنضب بل إنها تتزايد باستمرار وأصبح 
من الصعب التحكم في تدفقها بالطرق التقليدية» لهذا تم اللجوء إلى التكنولوجيا 
الحديثئة لحصر هذا الإنتاج المعرفي وتأمين الإفادة منه من هذا المنطلق وجب على 
القائمين على القطاع المعلوماتي والأكاديمي البحث في مختلف الدول العمل على 
مواكبة هذه التطورات واستغلالها لأجل الاستفادة منها حسب الاحتياجات؛ ونجد 
الجزائر بدورها قد عملت في هذا الإطار من خلال إطلاق العديد من المشاريع 
على غرار النظام الوطني للتوثيق على الخط ,آ«(5811 والموجه للمجتمع الأكاديمي 
إضافة إلى البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات 27151 وآخر هذه المشاريع 
وأحدثها هو البوابة الجزائرية للمجلات العلمية 8577 والتي هي "عبارة عن منصة 
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إلكترونية للمجلات العلمية الوطنية» وتندرج في إطار وطني للمعلومات العلمية 
والتقنية» وتعتبر هذه المنصة أهم حماية للكتاب من الوقوع في المجلات الوهمية أو 
الناشرين. المفتزسين كما يطاق عليهم في هذا المجال» وهي يمكاية كمانة الوضصول 
المقال؟ التر اك موه إلى المحلة: إ3 قنكين البخضية طرقا كالذا مق الكفافو الاين 
فتقوم بتوثيق جميع المراحل حتى النشر. 


2 !© فى 5 "م ] م 9 00 ©6 م | © و إسفسافامعه. وزكة.ممنمه//:كجةاة! © © هم 


«عمم عبن يعاطقو © كانت عفر ا ث3 


2ل5م الرئيسية المجلات إضافة مجلة ‏ دخول ‏ عربي ا 


ابحث 86783 مقالة من بين 505 مجلة 


آخر عشرة أعداد نشرت 


المجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسية 

أثر تخلف شروط الاستمرار علي استدامة ولي الأمر في منصبه فى 

الفقه الإسلامى والقانون المصرى (دراسة مقارنة) 06 25804 75 أ-- 

عنالللمه0 16 5ع أ1أوأناوعرعم5 أوتتمعلزوعمط أه كاعها عط 

(56818'2) /ثلقا عأممقاذا عا أ ومألمععم رعبلوم مز 
2 .8) /10ذا امه لأناأنا5م00 لمقلأملاوع 158 300 

(لإلناأ5 00/6أه1وممه0. 

الضمانات القانونية لعمل الأسر المنتجة في النظام السعودي 

دعوى تصحيح الأخطاء المادية أمام مجلس الدولة الجزائري 

مضار الجوار غير المألوفة والمسئولية عنها في قانون المعاملات 

المدنية العماني لسنة 2013م وبعض التشريعات العربية دراسة 


5ل5م منصة الكترونية للنشر الالكتروني للمجلات العلمية الجزائرية» طورت و تدار من طرف .25157© المجلات المضافة مؤخرا 
028157 غير مسؤول عن القيمة العلمية المحتوية في المنشورات. في حالة وجود مشاكل أخلاقية (كانتحال المحتوى 
/ المطلوب من المؤلف الاتصال مباشرة برئيس تحرير المجلة المعنية. 

وي تزه 3 لكك .درست انعد ااتتصادي 
م 

ا 


5 7د | 


الضنورة راقم 01+ قل واعهة الزواية الو ائرية السخلات الل 

من بين أهداف المنصة نذكر: 

” تتيح للناشرين نظام إصدار إلكترونية من خلاله يمكن متابعة فريق عمل 
المجلة والمراجعين؛ إرسال المقالات» قرار قبول أو رفض المقالات» وكذلك نظام 
نشر المجلة؛ 

” هيكلة وتنظيم المجلات من أجل تصنيفها وفق معابير وذلك من أجل ضمان 
الجودة العلمية وسهولة وصول المستخدمين لها. 

ومن بين الامتيازات التي يتيحها إدراج المجلة على البوابة هو ترشيحها 
للتصنيف في أهم المواقع العالمية مثل: ونازمء09©. 

أما الموقع الإلكتروني للأرضية هو:02.]كلاعء.مزكة./0/0/9//:وم اط .9 
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تعتمد البوابة الجزائرية للمجلات العلمية على الترتيبين الهجائي والموضوعي 
للمجلات؛ حتى يسهل البحث على الباحثين إيجاد المجلات التي يرغب في البحث 


© اك © ١لا‏ 


ال5م 


1 


كه ىك © “ا 


عع ممعم ,0 


إضافة مجلة . 


م سويد 


31-0 
نش ص ط 


85 ٠.١09 ثم‎ 


دخول ‏ عربي ا 


ابحث 86783 مقالة من بين 505 مجلة 


5لا 16 300 وعلام 
عن أاناء اوم 

ها 0 06508101م2 
]م ام مجلة الأثر 
4 /الإأمة5وتاحام 

+1 ن/١-ام‏ المترجم 
طمعام 


عذلف“" أمة7مم؟أنامع لاخ أه أتلعنامل مدع وام" 
/و7010لاء16 300 ععمعاء5 |176018مه7الامع 01 أقل]نامز 30[/عوا2 


كأعنالمم5 أقن أل كه أقص6نامل مولرعوام 


لإوهامقاع16 لم3 اعروعوع5 أه أقل6نامل موارعوام 


5565 300 5190815 01 |3ل6نامل مولرعوام 


لاعقمواا اع عناوأحممهمه392 أقنره 31م أنأتلأكما"! عل دعاهدصمم 


الصورة رقم 02: رمخ 


المساعدين و المراجعون مدعوون لإستكمال بياناتهم الث 
شكرا." 


مجالات المجلة 


> العلوم الزراعية والبيولوجية 

> الفنون والعلوم الإنسانية 

> الكيمياء الحيوية وعلم الوراثة والبيولوجيا الجزيئية 
> الأعمال ,الإدارة والمحاسبة 

> الهندسة الكيميائية 

> كيمياء 

> الإعلام الألي 

> علوم القرار 

> طب الأسنان 

> علوم الأرض والكواكب 

> الاقتصاد, والاقتصاد القياسي والمالية 
> الطاقة 

> الهندسة 

> علوم البيئة 

#شين المنعة 


الصورة رقم 03: : توضح 


كعنائع بعل سعامعه. وزعت مونم :ماد له © 


© 


ممص عبد بعارطة0 © عقاعا عنام دعا جيه 


عتوان المجلة 


558/815 510/ 


العنوان المختصر 
3 المجلات المضافة مؤخرا 


الترتيب الهجائي للمجلات العلمية في البوابة 


ممم به إإزه و ...| هو 


> علم المناعة وعلم الأحياء الدقيقة 

> علوم المادة 

> الرياضيات 

> الطب 

> علم الأعصاب 

> التمريض 

> علم الصيدلة: علم السموم والصيدلانيات 
> الفيزياء والفلك 

> علم النفس 

> العلوم الاجتماعية 

> الطب البيطري 

> علوم وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية 
> العلوم الإسلامية 
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الترتيب الموضوعي للمجلات العلمية في البوابة 
بالإضافة إلى الترتيبين الهجائي والموضوعي للمجلات في البوابة» يمكن 
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للباحثين استعمال نافذة البحث المتقدم والتي بفضلها يمكن الوصول إلى المجلة أو 
المقال المراد الوصول إليه» حيث نجد في هذه النافذة عدة خيارات يمكن إجراء 
البحث إنطلاقا منها وهي تاريخ النشرء اللغة» مجالات المجلة» اسم المجلة» كلمات 
من العنوان» المؤلفء إضافة إلى الكلمات المفتاحية. 


جو مع دع ,67003 301 / جاع 5.02 ]ع0. مزوق. الابلاملار/ :وطناط 8 ١‏ © 


اللغة 0 لغات مختار 
مجالات المجله 9 مجال مخثار 
اخنبار مجلة علمية 6 مجلة مختار 
كلمه من العنوان | 
الكاتب 
كلمات مفتاحية 
ناريخ النشسر 
مر الى 


الصورة رقم 04: توضح طريقة البحث في البوابة 4.577 

2. المجالات التي تغطيها المجلات المتاحة في البوابة الجزائرية للمجلات العلمية: 

لقد بلغ عدد المقالات المتاحة عبر البوابة الجزائرية للمجلات العلمية إلى غاية 
يوم 28 ماي 2019» 86783 مقالة من بين 505 مجلة.!) وهي تغطي مختلدف 
التخصصات والمجالات سواء التقنية منها أم العلوم الإنسانية والاجتماعية والففون 
كما هو موضح في الصورة رقم 03» بمعنى أن أي بحث علمي منشور في شكل 
مقالة في مجلة علمية مسجلة في البوابة في أي تخصص يمكن أن يجده الباحث 
ويستغله بكل حرية وبدون قيود شريطة احترام حقوق الملكية الفكرية للمؤلف» وهو 
ما يصب في صالح الباحث الذي كان يعاني في السابق من إمكانية الوصول إلى 
الإنتاج العلمي. فقد سمحت البوابة أيضا بحصر الإنتاج العلمي الصادر عن 
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المجتمع الأكاديمي من أساتذة وباحثين وطلبة الدراسات العليا وهو أمر لم يكن 
بالإمكان القيام به قبل هذا المشروع الرقمي. 

3. مكانة المجلات الصادرة باللغة العربية ضمن البوابة الجزائرية للمجلات 
العلمية 45[7: 

إن معيار الحضور يعد من أهم المعايير التي يعتمد عليها في البحوث العلمية على 
غرار عدد المجلات والمقالات الصادرة وفقا للتخصص أو اللغة وغيرهاء وقد ركزنا 
في دراستنا هذه أساسا على عدد المجلات التي تصدر باللغة العربية من أجل إيراز 
مكانة هذه اللغة ضمن البوابة الجزائرية للمجلات العلمية 6577 والتي تعد جزءًا من 
الفضاء الرقميء والجدول والشكل البياني التاليين يوضحان هذه النقطة. 


اللغة العربية اللغات الأخرى المجموع 
العدد 274 131 505 
النسبة 1015 00 4 02 6100 


الجدول رقم 01 يوضح مكانة المجلات الصادرة باللغة العربية ضمن البوابة 
الجزائرية للمجلات العلمية 457 


المجلات الصادرة باللغات الأخرى المجلات الصادرة باللغة العربية 


الشكل البياني رقم 01 يوضح مكانة المجلات الصادرة باللغة العربية ضمن 
البوابة الجزائرية للمجلات العلمية 4537 
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إن المتمعن في الجدول والشكل البياني أعلاه يلاحظ المكانة التي تحتلها 
المجلات العلمية الصادرة باللغة العربية إذ بلغت نسبتها 69674.05 وهي تعادل 
ثلاثة أضعاف المجلات الصادرة باللغات الأخرى والتي بلغت نسبتها 6625.94 
وتعد هذه النسبة كبيرة مقارنة بعدد اللغات التي تصدر بها المجلات العلمية 
بالبوابة. ما يعد مؤشرا هاما على الحضور القوي للغة العربية في البوابة الجزائرية 
للمجلات العلمية 45[7. 

4. دور البجوث المنشورة بالبوابة الجزائرية للمجلات العلمية 4.517 في دعم 
البحث العلمي المنشور باللغة العربية: 

إن توفر مصادر المعلومات يعد عنصرا أساسيا في البحث العلمي مهما كان 
نوعه سواء مذكرة أم مقال علمي أم كتاب أم غيرها من البحوث العلمية. وعليه 
فإن حضور مصادر المعلومات في الانترنت خاصة المنشورة باللغة العربية يعتبر 
جزءا أساسيا يسهم في إنجاز هذه البحوث بهذه اللغة من خلال تسهيل الوصول 
الحر لمصادر المعلومات للباحثين» في مقابل ذلك يجب على الباحث أن يتحكم في 
تقنيات البحث عن هذه المصادر في شبكة الانترنت التي أقل ما يقال عنها أنها بحر 
من المعارف والمعلوماتء. «يعد الارتفاء بمستوى التعليم والتدريب» هو الأساس في 
مجتمع المعلومات وفي قطاع المعلومات فلابد أن يتمتع الجميع بمهارات معلوماتية 
وتقنية أساسية إضافة إلى ضرورة تحكمهم في التقنيات التي تسمح في وصولهم إلى 
مصادر ا الضرورية التي يحتاجونها في إطار نشاطاتهم وبحوثهم 
العلمية:»!!!) نفس الشيء ينطبق على المكتبات التي توفر مصادر المعلومات باللغة 
العربية» «فإن التحدي الأكبر أمام مكتباتنا العربية هو اللحاق السريع بالركاب 
والعمل على استكمال المشروعات الرقمية التي بدأت قصد تلبية احتياجات 
المستفيدين ل رم 
والإتاحة الحرة للمعلومات.»2!) إن هذه العوامل وعوامل أخرى تسهم حتما في 
وصول الباحث العربي عن مراده من المعارف وبأيسر الطرقء هذا ما يسهم في 
صب كل اهتمامه عن مضمون بحثه بدل التفكير في مدى توفر مصادر المعلومات 
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من عدمها وكيفية الوصول إليها والاستفادة منهاء وهذا ما تهدف إليه البوابة 

الجزائرية للمجلات العلمية 4537 وغيرها من المبادرات على غرار 27151 

و.5211(1: ما يسهم من قريب أو بعيد في النهوض بالبحث العلمي العربي. 
الهوامش 


(!)الشافعي» أحمد حسين. مناهج البحث النفسي والتربوي. الكويت: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع» 
9» ص .22 

/بوحوشء عمار؛ الذنيبات» محمد. مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث. الجزائر: ديوان 
المطبوعات الجامعية» 1995 ص.23 

0 السالم» سالم بن محمد. المجلات العلمية المحكمة في الجامعات السعودية. السعودية: معهد 
الأمير نايف للبحوث والخدمات الإستشارية» 2015» ص.22 

) أعمال المؤتمر الدولي الثالث لتقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم والتدريب» الخرطوم- 
السودان» 14-12/ 3 / 2016. ص. 302 

() تتبيرت» سعاد. حضور الإنتاج العلمي لأساتذة علم المكتبات والتوثيق في الويب: دراسة حالة 
جامعة الجزائر 02» جامعة قسنطينة 2» جامعة وهران. مجلة علم المكتبات» العدد 07» الجزائر: 
قسم علم المكتبات والتوثيق» جامعة الجزائر 02,. 2016»: » ص.63 

7امحمد فتحيء عبد الهادي. الإنترنت وخدمات المكتبات والمعلومات دراسة تحليلية في ضوء 
الإنتاج الفكري العربي. المجلة العربية للمعلومات المجلد الثاني والعشرونء العدد. 2 تونس: 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم»2001.» ص.118 

7)غجاتي؛ عبد السلام. التوصيات. أعمال ملتقى التكنولوجيات الجديدة ودورها في صناعة اللغة 
العربية وإستعمالها. الجزائر: قاعة المحاضرات الكبرى محمد الصديق بن يحيى جامعة الإخوة 
منتوري قسنطينة 1» منشورات المجلس الأعلى للغة العربية» 18-17 ماي 2017؛. ص. 392 
؟) هي قاعدة بيانات تحتوي على ملخصات ومراجع من مقالات منشورة في مجلات أكاديمية محكمة. 


طم /02. أقتاع». مزقة. 11/17 // :وم 
9 . 5.02/6528تاع». مرزكة. /1555/55//:دصاغط: تناد عاطتصوم 19 


١‏ ")الهوشء أبوبكر محمود. نحو إستراتيجية عربية للدخول إلى عصر الفضاء الإلكتروني. نحو 
إستراتيجية لدخول النتاج الفكري المكتوب باللغة العربية إلى الفضاء الإلكتروني. القاهرة: الإتحاد 
العربي للمكتبات والمعلومات المؤتمر 1 22001 ص. 7 
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12 0 5 
2') عكنوشء نبيل. مبادرات جزائرية نحو منظومة وطنية للمصادر الرقمية في بيئة التعليم العالي 
الجزائر 02: 2013؛ » ص.108-107 
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' مساهمة العرب الأجانب في صناعة محتوى رقمي باللغة العربيّة 
لخدمة قطاع السياحة بالجزائر على موقع اليوتوب سه" 


د. ليلى يمينة موساوي 
مركزالبحث العلمي والتّقني لتطوير اللغة العربيّة- وحدةالبحث تلمسان- 


الملخص: 

تتفاوت الاجتهادات الرامية إلى وضع تعريف شامل متكامل للمحتوى 
الإلكتروني العربي؛ فالبعض يحصرها فقط في تلك “المواد المعرفية المكتوبة باللغة 
العربية والتي تعد للنشر على شبكة الإنترنت والشبكات الرديفة لها سواء كان هذا 
المحتوى يأخذ شكل النص العربي أم المادة السمع بصرية أم الأشكال أم البرامج. 
ويشترط في المادة أن تكون موثقة ومفهرسة بشكل يسهل التعامل معها وليس 
الكتقاء بتكديس هوا كنا ورفة: من التصدر على الشايقة لكن هناك من يضنيف 
لها الجانب الخدماتي» فيعرفها بأنها “كافة المعلومات والبيانات التي تصنع وتخزن 
وتعرض بشكل رقميء بغض النظر عن نوع وماهية وسائط الصناعة والنقل 
والتخزين للمحتوى الرقمي. يمكن للمحتوى الرقمي أن يتواجد ضمن عدة أنواع 
كالمحتوى الإعلامي والخدمي كالقطاع السياحي مثلا. 

فكيف تسوق وترواج للسياحة بالجزائن .من خلال المحتوى الرقميّ العربي غلئ 
مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

تمهيد: 

إن ثورة المعلومات فرضت على الإنسان العربي» من ضمن الشبكة المتداخلة 
من التحديات المختلفة التي تواجهه» تحدياً لغوياً متأتياً من العولمة اللغوية:؛ التي 
تتقدم بخطى ثابتة كلما أمعنا في تغييب السياسة التربوية والثقافية الكفيلة بتعزيز 
واقع اللغة العربية في حياتنا بعامة» وفي الاستخدام المعلوماتي بخاص لتلبية 
الاحتياجات المعلوماتية للمستخدمين العرب للشبكة العنكبوتية؛ ولا يكون ذلك إلا 
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بزيادة منسوب الإسهام العربي في منجزات العصر الرقميء بالمشاركة الفعالة في 
إنتاج المعرفة» والسعي الحثيث للحفاظ على مقومات شخصيتنا الثقافية؛ وأوّلها 
بطبيعة الحال اللغة العربية التي تواجه في عصرنا الحالي ضغوطات المواكبة 
الأحوكة ليمك إكه القفية 

غير أنّ كل ذلك لا يمنع من طرح السؤال: هل تحمل اللغة العربية بحكم 
مكوناتها وخصائصها حيوية التفاعل الإيجابي مع الثورة الالكترونية» والمشاركة 
الفعالة في مجتمع المعرفة؟ 

واقع المحتوى الرقمي العربي 

لحتل اللفنة العربية الموضة الزانعة بين 'اللغات النشى النستخدية على #مكة 
الإنترنت في العام 2015» بعدما بلغت المرتبة السابعة في العام 2012» (هي اللغة 
الرابعة عالمياً من حيث الانتشار )» بمحتوى رقمي يتراوح بين 91 و63؟ من 
أصل المحتوى الرقمي العالمي» وبنسبة استخدام عربي لا تتجاوز 765 من مجموع 
المستخدمين في العالم؛ وذلك بحسب دراسات مراكز متخصصة؛ مع ما يعتري ذلك 
من ضبابية المؤشرات التي تشي بتطوّر المحتوى الرقمي العربي استاداً إلى 
المقاييس المستخدمة؛ في ظل وجود نسبة كبيرة منه غير مرتئيّة لمحركات البحث 
والتغيّر السريع لحركته» ووجود مواد مكرّرة... الأمر الذي يصعب قياس حجمه 
بدقة عالية. ومع ذلك فإنَ اللغة العربية؛ بحسب تفرير اللجنة الاقتصادية 
والاجتماعية لغرب آسيا (إسكوا)» حققت أعلى نسبة نمو على شبكة الإنترنت بين 
العامين 2000 و2011» بالمقارنة مع اللغات الأخرى. 

إن الفجوة الرقمية التي يعانيها المحتوى الرقمي العربي مربّعة الأضلاع: 

«فجوة هائلة بين شكلي المحتوى المعرفي العربي الورقي والرقمي؛ 

» فجوة بين المحتوى العربي والمحتوى العالمي؛ 

»فجوة بين عدد المستخدمين العرب وبين المحتوى الرقمي العربي؛ 

فجوة بين طغيان النصوص وضآلة المحتوى السمعي - البصري. 7) 
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استثمار المحتوى الرقمي العربيَّ في التبادل الثقافي مع العالم من خلال السسياحة: 

لقد شكل الفضاء الإلكتروني جسراً رقميّاً مباشراً بين البشر في كل العالم 
وتمكنت وسائل الاتصال الرقمي من التغلب على قيود الوقت والمسافات؛: وجعل 
الكرة الأرضية مجرّد قرية كونية صغيرة» وفسحت المجال لنشر قيم التواصل 
والحوار والتنوّع الثقافي في الإطار الوطني أو على مستوى العالم ؛ فضلاً عن 
التبادل الحضاري والثقافي والعلمي والتكنولوجي والاقتصادي والتجاري والصناعي 
؛ الأمر الذي أَدَى إلى ازدياد الفهم المتبادل بين الشعوبء وفتح آفاقا غير مسبوقة 
لتعرق الآخرء أفراداً وجماعات وأوطاناً ؛ وهو ما يتيح تقييم الذات الفردية 
والجمعية» وتحديد موقعنا الثقافي وفقاً لمعطيات العصر ومعاييره.ء بين مواقع 
الآخرين وثقافاتهم. 

في ضوء هذه الرؤية الجديدة للعلاقات الإنسانية» وما أفضت إليه من تداعيات 
وتجليات» تبرز أهميّة تطوير المحتوى الرقمي العربي» وسد الفجوة القائمة بينه 
وبين المحتوى العالمي التي تؤدي إلى عدم تكافؤ الفرص بين العرب والآخرين في 
الحصول على المعلومات» ليس فقط من أجل خدمة المستخدمين العرب»: بل لجعل 
التبادلات الثقافية بين الوطن العربي والعالم مساراً فعَالاً للتثاقف القائم على الاغتناء 
المتناظر بينهماء وفضاء مفتوحاً لاستشراف المستقبل» من خلال المشاركة في إنتاج 
المعرفة الرقمية العالمية» وإطلاقها في فضاء التواصل الإيجابي الذي لا يقوم إلا 
على جدلية الأخذ والعطاء. 9) 

لا يختلف الأمر بالنسبة لأي صناعةٍ محتوى رقمي أخرى. فالاستثمار في 
الفحترى الرشني' الذي يوثق تفاضيل الموافق التسياحية من تنادق وسشانت 
ومطاعم وأماكن أثرية وأماكنها وأسعارها وآليات الحجز فيها وأوقات زيارتها 
وسوفظ :89 السحاوى رسكل ماك سات لطي قوسد كننة لتنا اكد الاعنات 
وخطوط النقل البري والبخري والجوي التي تساعد في الوصول إلى تلك المرافق 
وأسعار صرف العملاتء إضافة إلى تفاعلها مع الزبون من ناحية التععرف على 
تقييم وآراء وتوجهات هذا الزيون» يمكن لهذا الاستثمار أن يساعد في تطوير 
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صناعة سياحية وأن يكون له عائدٌ مباشر وغير مباشر لجميع أصحاب مصلحة 
المعنيين بصناعة السياحة: إذ يسمح لأصحاب المرافق السياحية بتعريف الزبائن 
المحتملين على مرافقهم والترويج لها وتسهيل عمليات الحجز فيها وهو ما يشكل 
عائداً مباشراً لاستثمارهم؛ كما يسهّل لهم عملية التعرف على رأي الزبائن في 
الخدمات المقدمة وعلى وتوجهاتهم ورغباتهم مما يساعد في تطوير هذه المرافق 
وتطوير خدماتهاء» وهو يعود بنفس المنفعة على شركات النقل والطيران من ناحية 
تسهيل الوصول لخدماتها وتطويرهاء كما يمكن للمعنيين بتطوير السياحية على 
المستوى الوطني الحكومي أن يحددوا توجهات عملية التطوير من خلال تحليلهم 
لهذه المعلومات بأكملها والتي تشكل تغذية راجعة تسمح لهم ببناء استراتيجية 
التطوير السياحي على نحو دقيق وموضوعي. 

عموماء يمكن للمحتوى الرقمي أن يكون نصاء أو صورة:؛ أو صوتاء أو فيديو» 
أو تطبيقًا برمجيّاء لكن لا معنى لهذا المحتوى الرقمي دون الاستثمار في “صناعة 
محتوى رقمي”؛ تساعد في توليد المعارف المفيدة الموجهة لشريحة من المستخدمين 
في قطاع علمي أو تعليمي أو ثقافي أو إعلامي أو اقتصاديء وتساعد في مراكمة 
هذه المعارف مع المعارف المفيدة التي ينتجها المستخدمون أثناء تفاعلهم مع 
المحتوى على نحو يسمح بتطوير القطاع المعني ومن ثم ربطه بالمعارف الخاصة 
بقطاعات أخرى. كما أنه يمكن إنشاء /صناعة محتوى رقمي" دون وضع 
'"استراتيجية محتوى رقمي” تؤطر هذه الصناعة على نحو يسمح بتحديد سمات 
المحتوى الذي يجب تصنيعه ومواصفات المستخدم الذي سيتفاعل معه واحتياجاته 
الحالية واحتياجاته المستقبلية نتج في قطاعات وآليات ربطه بالمحتوى الذي له 
صلة» وهو ما يستدعي استثمارات مالية ومعرفية كبيرة تحقفق عائدات ضخمة 
مباشرة أو غير مباشرة من ناحية» وتسهم من ناحية أخرى في ترسيخ تطور 


معرفي هائل في خدمة مجتمع المعرفة واقتصاده. (©) 
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الفيديو أو الفيلم السياحي: 

الأفلام الوثائقية السياحية: يعرض هذا النوع من الافلام الوثائقية عرض الاثار 
والمعالم السياحية اذ يقوم بوظيفة الكشف عن القيم الاجتماعية والفكرية والجمالية 
ويوسع افاق التفكير عند المتلقي عبر تزويده بمعلومات حول الحضارات والمعالم 
الاثرية الموجودة في العالهم0). 

افلام الرحلات والاستكشاف: تسجل هذه الافلام بعض المظاهر السياحية 
لمختلف مناطق العالم بحيث يتم التعريف بتلك المناطق والاماكن السياحية وذلك 
بغرطن تقر المعرفة والثقافة: .وغالبا ما نرى ان موضتوعات افلام الرحاتت قد 
طغت عليها موضوعات ترويجية للسياحة والتجارة(©. 

ولكن يبقى الهدف الأساسي هو إشاعة ثقافة التوثيق في عالم اللغة العربية» وإلى 
رعاية مبدعيها وصانعيها وإلى خلق صناعة وثائقية» وتسعى لشراكة حقيقية مع 
روادها حول العالم. . أملا في تحقيق إعلام وثائقي مختلف يخدم الإنسان وبيئته 
برؤية حضارية ذات رسالة وروح تنشر الأمل وتشيع ثقافة التواصل بين الشعوب 
والحضارات. وهي تعمل على أن تكون هي النافذة التي يطل منها جمهورها 
العربي على العالم» ويتعرف على العالم من حوله ويحافظ في الوقت نفسه على 
هويته وثقافته وحضارته!). 

اليوتوب ©9010160166: 

اليوتيوب هو موقع إلكتروني يسمح ويدعم نشاط تحميل وتنزيل ومشاركة 
الأفلام بشكل عام ومجاني وهو يسمح بالتدرج في تحميل وعرض الأفلام القصيرة» 
من أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها إلى أفلام خاصة يسمح فقط لمجموعة 
معينة من مشاهدتها. وقد تأسس موقع اليوتيوب في فبراير 2005 بواسطة ثلاثئة 
موظفين في شركة 'باي بال" 28 221" المتخصصة في التجارة الإلكترونية هم 
الأمريكي 'تشادهيرلي" والتايواني 'ستيف تشين" والبنفالي 'جاود كريم'؛ في مدينة 
كاليفورنياء ويستخدم الموقع تقنية الأدوبي فلاش لعرض المقاطع المتحركة» حيث 
إن محتوى الموقع يتنوع من مقاطع أفلام» والتلفزيون» ومقاطع الموسيقىء والفيديو 
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المنتجة من قبل هواة وغيرها. لقد أصبح اليوتيوب اليوم موقعا رئيسيا للفنانين 
والسياسيين والهواة على حد سواءء حيث مقاطع الأفلام الخاصة بترويج أفلامهم أو 
أغانيهم أو منتجاتهم للعامة ومجانا بل تطور اليوتيوب لتس تخدمه الجامعات 
والحكومات لبث برامج التوعية أو الحصص الإلكترونية عبره. ويعتبر كذلك 
اليوتيوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بسبب مزاياه 
المتعددة نذكر أهمها: 7) 

- عام ومجاني: من خلاله تستطيع تحميل وتنزيل ما تشاء وتحتاج من الأفلام 
سواء كانت تعليمية أم ترويجية؛ 

- داعم لتحميل الأفلام: فالموقع يوفر مجانا خادما ذا مساحة غير محدودة تستطيع 
من خلال تحميل الأفلام من جميع الأنواع (71كى»ء 151.7: 778117 . . 8154). الخ 
أو الأغاني (7703) وتحويلها إلى أفلام من نوع فلاش صغيرة الحجم؛ 

- سهل الاستعمال من قبل العامة: فالموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحميل 
وتنزيل الأفلام مقارنة بغيره من المواقع ويوفر أدوات داعمة لذلك؛ 

- سهل البحث: فالموقع يوفر محرك بحث خاص به؛ يمكنك من أن تبحث عن 
عنوان الفيلم أو الحدث ومن ثم مشاهدته بالضغط فقط على وصلة الفيلم؛ 

- الرقابة وميزة البث المباشر: فالموقع يسمح بتحديد من يشاهد الفيلم» وكذلك 
بمجرد الضغط على وصلة الفيلم ستتمكن من مشاهدته ومن أي جهاز حاسوب أو 
هاتف محمول إن كان يدعم تقنية بث ذلك النوع من الأفلام» وهي ميزة مكنت 
العديد من محطات البث والقنوات الإخبارية من عرض برامجها مباشرة مما اعتبر 
طفرة في تطور الإعلام وتقنيات البث المباشر. 
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الدراسة التطبيقية: 

توضيف عام لفيديوهت 
الرقم | عنوان الفيديو 
والمهديئنة 


اردّة فعل سعودي على الجزائر" و'الجزائر بعيون يمنية' 


ردود الأفعال 


-أفضل دولة عربية 
إن لم تزرها ستندم 
(هذي دبي ولا أنا 


أحلم) 


الواجهة الأونى 
للسياحة بالجزائر 


(أكبر مدينة كهوف في 
العالم هل حقيقة أم 
كذنب) 


(هذي مدينة أوروبية 


مستحيل عربية) 
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المستو ى اللساني 


سبيل المبالغة في الإعجاب 


الاستفهام التعجّبي 


10 


11 


12 


13 


(والله أجمل صحراء 
في العالم) 


(أقدم مدينة سياحية في 


الجزائر) 


يمكن أن تكون الأفضل 
في الجزائر) 


(البوابة الأولى في 
الجزائر) 


(ذه السيتة كيكل 
على قلبك بسعادة) 
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التفضيل + أسلوب التعجّب 


اسم تفضيل 


أسلوب الجناس 


الاستفهام التعجّبي 


14 


15 


16 


17 


18 


سعودي عن 
مركب سياحي 
عالمي في قلب 
الصشبراء 
الجزائرية 

رذة فعهعطتغل 
شسعودي عبن 
الأكلات الشعبية 
الجزائرية 


الامارات ولا السعودية 
لت اللدوائز) 


(لا تدخل المقطع وأنت 


جوعان) 


(قمّة الروعة) 


الي شفتها في حياتي) 


هذي المدينة موجودة 
في سويسرا مستحيل 


لؤلؤة البحر الأبيض 
المكر شط واد 
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النهي لإثبات العكس 


التعجّب 


يمني في | “الجزائر يا مطلعابيت شعري لالياذة الجزائر 
الجزائر المعجزات للشاعر المرحوم'مفدي 
-الجزائر تسحر العين | زكريا" 


يمني في تلمسان | تلمسان الأنددلس | تشبيه بليغ 


تحليل المكون اللساني: 

يركز صائعو الفيديوهات: البياحية على .غبلية الاشنهان لتلك الديدة أو ذلك الباد 
وهذا وين الإشهار هدفه توجيه السائح الى سلوك سياحي معين مؤطر ثقافياً 
وننسا واحشاعيا ممتطلفاك حكن ززة"غاية ملكي السنيلعة أر الشنافن عدن 
تنظيمها من خلال الخدمات الانتفاعية المبرمجة في رحلة معينة!8. 

يتجلى المكون اللساني في البنية اللغوية للخطاب الإشهاري الذي يتكون من 
المستويات اللغوية (المستوى الصرفيء والنحويء والتركيبيء والدلالي)؛ فالمكون 
اللساني في الأساس يمثل اللغة التي تمنح المنتوج هويته البصرية واللفظية» وأساس 
وجود لضمان تداوله واستهلاكه. أمّا وظيفته فهو يسعى على إطلاع المتلقي على 
المعنى المراد بلوغه حتى لا ينزاح مضمون الرسالة الإشهارية. وفيما يخص 
أهمية المكون اللساني فتتمثل في بلاغة الصورة لأنها ذات تأثير كبير في نفس 
المتلقي؛ فهي تستوقفه لتثير فيه الرغبة والإستجابة. والمكون اللساني تستشيفه من 
خلال الإشهار 

- الإعتماد على التكرار والسجع؛ 

- استخدام الكلمات المألوفة لدى الجميع؛ 

- استعمال الجمل الاسمية أكثر من الفعلية ؛ 

- استخدام الكلمات المحفزة التي تعطي ردود فعل المتلقي بأقصى سرعة؛ 
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- استعمال كلمات جذابة» ومؤثرة في نفوس المتلقين؛ 

- الاعتماد في بعض الأحيان على الاستفهام والنداء من أجل لفت انتباه المتلقي؛ 

- توظيف التشبيه والاستعارة والكناية. 77) 

ومن بين الأساليب التي استعملها المرسل في ردود أفعاله أو في تعليقاته حول 
المدينة التي يروج لها نجد: 

1- اسم التفضيل: 

ويكون على وزن (أفعل) فهو تفضيل ليدل على الزيادة في الصفة» لا ليدل على 
تفضيلها في ذاتهاء لأنه قد يكون من الصفات المحببة» كما يكون في الصفات 
القبيحة المكروهة. فالمقصود بالمفاضلة - هنا- الزيادة مطلقا. 

وقد استعمل بكثرة للدلالة على شيئين اشتركا في صفة واحدة وزاد أحدهما على 
الآخر فيها في قوله: 

- الجزائتر أفضل دولة عربية؛ 

- أكبر مدينة كهوف في العالم؛ 

- أجمل صحراء في العالم؛ 

- قسنطينة أقدم مدينة سياحية في الجزائر؛ 

- أفضل الأعراس الي شفتها في حياتي. 

فالغرض من استعمال أسماء التفضيل في هذه العبارات هي التعجّب؛ حيث جاء 
الأول ليدل على معنى التفضيل مباشرة» أمآ التعجب فيدل عليه ضمنيا!9!). 

2- أسلوب الشرط: 

في قوله: إن لم تزرها ستندم» والغرض منها هو حث الأجنبي على زيارة 
الجزائر واستكشافها وإلآ سيندم 

فاستعمال المتكلم في مثل هذا المقام فعلا كلاميا غرضه التعبير عن المشاعر 
والأحاسيس!!!) كما جاء في جواب الشرط وهو الشعور بالندم والحسرة. 

3- الجناس: ففي قوله: 'بوسعادة. . . هذه المدينة تدخل على قلبك بسعادة" 
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الجناس هو ضرب من ضروب التكرار الذي يفيد في تقوية نغمية جرس 
الألفاظء فهو يمثل ثنائية صوتية تتوافق فيها الصورة بين الكلمتين2!). حيث 
استعمل المتكلم لفظة 'سعادة" للدلالة على معنى اسم مدينة بوسعادة التي تعني 
البهجة والسعادة. 

4- أسلوب الاستفهام التعجّبي في قوله: 

-"هذي دبي ولا أنا أحلم" والأصل: "هل هذه دبي أم أنا أحلم؟! 

- هل حقيقة أم كذب؟! والأصل: هل هذه حقيقة أم كذب؟! 

حدف المتكلم حرف الاستفهام "هل" حرف وضع لطلب التصديق الإيجابي دون 
التصورء ودون التصديق السلبي حيث شبّه مدينة وهران بالمدينة دبي من خلال 
البنية المعمارية الحديثة التي تتميّز بها المدينة. 

5- القسم في قوله: 

والله. . ٠.‏ أجمل صحراء في العالم 

إن أهم غرض يساق من أجله القسم هو التوكيد وهذا ما صرح به سببويه إذ 
يقول: " اعلم ان القسم توكيد لكلامك ويقول في موضع آخر" 7 والحلف توكيد 'فهو 
توكيد ما يقسم عليه من نفي أو إثبات وإنما أكدت خبرك لتزيل الشك عن المخاطب 
وإنما كان جواب القسم نفيا أو إثباتا لأنه خبر والخبر ينقسم قسمين نفيا وإثباتا. 

6- التكرار في قوله: تلمسان الأندلس والأندلس تلمسان 

يقوم بدوره الدلالي عبر التراكم الكمي للكلمة أو الجملة أو الحرف وعبر 
الإلحاح على هذا الموضع أو ذاك ينبه المتلقي إلى غاية دلالية أرادها المرسل 
وارتأى تأديتها عبر التكرارا14) 

خلاصة: 

_اعتمدت اللغة الإشهارية لمتكلم على الإيجاز والإيحاء وبراعة الوصف 
وتوظيف الجناس والتكرار والتشبيه وما شابهها من أساليب بلاغية لإعطاء الكلام 
قوة مكانية وجمالا وتعدد المعاني والتأويلات لخلق جاذبية لغوية تلقى الاستحسان 
والقبول للمرسل إليه. 
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- يمس الإشهار السياحي بحكم طبيعته ووظائفه قطاعات عديدة» ويعد من أهم 
العوامل التي لها دور هام في التأثيرء كما يقوم الخطاب الإشهاري السياحي على 
بنية لغوية تتشابك فيها مجموعة من العلامات اللغوية وغير اللغوية وفق قواعد 
تركيبية تعكس بنية الوعي الاجتماعي بما يحمله من رؤى ثقافية وحضارية. 

- إن الاستثمار في المعرفة في عالم اليوم ركيزة أساسية في بنية الاقتصاد 
الوطني» وإنّ التواصل المعرفي العربي-العالمي في كلا الاتجاهين» قيمة مضافة 
في هذه البنية توفر لها إمكانية فتح أسواق جديدة للصناعات الثقافية العربية 
واستقطاب استثمارات أجنبية إلى البلاد العربية» وفرصة التناظر مع التقدم 
التكنولوجي لآخرينء بما يمتلك الإرث الثقافي العربي من مخزون هائل شكل 
القاعدة المعرفية التي قام عليها عصر النهضة الأوروبي؛ ويمكن أن يشكل اليوم 
بامتداده الحدائي المصدر الأساسي ل "القوّة الناعمة " للأمة العربية. 

هوامش البحث 
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(7) مريم نريمان نورمان: استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية» 


«دراسة عينة من مستخدمي الفايسبوك في الجزائر» مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم 
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مشاريع الرقمنة في العالم العربي 
مشروع الموسوعة الشعرية أنموذجا ‏ 


موسى ناصر: جامعة الشاذلي بن جديد -الطارف 


شهد العالم منذ نهاية القرن الماضي انفجارا معلوماتيا ضخما مس كل المجالات 
والقطاعات؛ وقد طال هذا التطور المعلوماتي ميدان اللغة العربيةء وهو ما دفع 
العلماء إلى إنجاز بحوث ومشاريع قيّمة لتطوير اللغة العربية وحوسبتها من أجل 
النهموض بها لتواكب التقدم والتطور الحاصل في العالم. 

ويعد مشروع الموسوعة الشعرية في أبوظبي أول موسوعة الكترونية للشعر العربي 
حيث يهدف هذا المشروع إلى جمع كل ما كتب عن الشعر العربي منذ الجاهلية إلى 
عضرا الحاحير» ومن كل إقداذها لكر فى اسيل ديرق الغرئ لاف والشسامل 
القسر عبن العطموو ه :واتلف اعتيوكه ارك مرردوي علا جلنية شي انض لسري 

الكلمات: المفتاحية: الشعرء الرقمتة» الموسوعة الشعرية: حوسية اللغة. 

تمهيد: 

مع التطور الكبير الذي شهده عالم التكنلوجيا في الآونة الأخيرة. ورقمنة 
المعلومات» وظهور مشاريع رقمية عالمية لاسيما في (أوروبا والولايات المتحدة 
الأمريكية) ارتأى علماء العربية ضرورة إقامة مشاريع رقمنة في العالم العربي 
بمقاييس خاصة تتسّم بالدقة والسرعة؛ وذلك لتلبية احتياجات المستفيدين» وتسهيل 
الحصول على المعلومات في أي زمان ومكان في وقت وجيز جداء وكذا من أجل 
مطناهاة النشر ب عات الدقيية العالمية: 

وأول وأهم مشروع رقمنة في العالم العربي ما سمي ب (الاتحاد العربي للنشر 
الالكتروني) الذي أسس لتفوية المحتوى الرقمي العربي: والحفاظ على التراث الفكري 
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العربي على مر العصور. 

ومشروع (الموسوعة الشعرية العربية) التي تعد أول موسوعة شعرية في العالم 
العربي» وهي موضوع مداخلتنا. 

مما سبق نجد أنفسنا أمام إشكالية رئيسة مفادها: ماهي أبرز مشاريع الرقمنة 
في العالم العربي؟ 

والتي تتفرع بدورها إلى عدد من التساؤلات» أهمها: 

- ما مفهوم الرقمنة؟؛ 

-ماهي أهم الأسباب والدوافع المؤدية لعملية الرقمنة؟ وماهي أهداف الرقمنة وأهميتها؟؛ 

- ماهي أهم مشاريع الرقمنة في العالم العربي؟؛ 

-ما المقصود بالاتحاد العربي للنشر الالكتروني؟ وماهي أهدافه؟؛ 

- ما مشروع الموسوعة الشعرية؟ وماهي أهدافه؟ وما مزاياه؟. 

1- مفهوم الرقمنة 1220100عذل: 

قبل التطرق إلى مفهوم الرقمنة» يجب علينا الوقوف أمام مفهومي: النظام 
الرقمي» المعلومات الرقمية. 

*النظام الرقمي: 

٠‏ يعرف النظام الرقمي بأنه: << نظام يشفر المعلومات في شكل ثنائي يشتمل 
على الصفر والواحدء وهو بذلك يقسم الإشارات إلى خطوات مجردة في مواجهة 
الإشارات التناظرية التي تشبه الموجة؛ وفي نطاق الاتصال يشار إلى الرقمنة 
بالحالة الثنائية المنفصلة؛ التي تضع مخرجات الكومبيوتر أو النهايات الظرفية في 
حالة إما مغلقة أو مفتوحة» وتقوم أجهزة الموديم بتحويل الإشارات الرقمية إلى 
موجة تناظرية للإرسال عبر خطوط التليفون التقليدية. >>17) 

*المعلومات الرقمية: 

يقصد بالمعلومات الرقمية: << تلك المعلومات التي يتم اختزانها ومعالجتها 
ونقلها عبر الأجهزة الإلكترونية والشبكات الرقمية. >>7) 
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*تعددت تعريفات الرقمنة من باحث لآخرء ومن أهم هذه التعريفات: 

ما جاء في القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثيق: << عملية إلكترونية 
لإنتاج رموز إلكترونية أو رقمية سواء من خلال وثيقة» أم أي شيء مادي» أم من 
خلال إشارات إلكترونية تناظرية. >>(3؛ 

كما تعرف بأنها: << عملية تحويل البيانات إلى شكل رقميء وذلك لأجل 
معالجتها بواسطة الحاسب الإلكتروني» وفي نظم المعلومات عادة ما تشير الرقمنة 
إلى تحويل النصوص المطبوعة أو الصور (سواء كانت صور فوتوغرافية أم 
خرائط) إلى إشارات ثنائية باستخدام نوع ما من أجهزة المسح الضوئي التي تسمح 
بعرضه نقيجة ذلك على شاشة الحاسب >>+ا, 

من التعاريف السابقة فإن الرقمنة عبارة عن عملية تحويل النصوص المكتوبة والصور 
والمخطوطات والمعلومات وغيرها إلى الحاسوب باستخدام جهاز الماسح الضوئي. 

2-أسباب ودوافع الرقمنة: 

من الأسباب والدوافع التي أدت إلى تنفيذ مشروع الرقمنة ما يلي: ©) 

*تعزيز الوصول: أهم سبب في رقمنة المعلومات؛ حيث إن هناك حاجة ملحة 
من قبل المستفيدين للحصول على هذه المصادر لدى المكتبات ومراكز الأرشيف 
رغبة في تعزيز الوصول إليهاء 

* الحد من تداول النسخ الأصلية المهددة بالتلف لكثرة استخدامها أو لهشاشتها 
وبالتالي إنشاء نسخ احتياطية للمحافظة عليها؛ 

* تحسين الخدمات: من خلال تسهيل الوصول إلى مصدر المعلومات 
الرقمية؛* تنمية العمل التعاوني ومشاركة مؤسسات أخرى في إنتاج مصادر 
معلومات رقمية وإتاحتها على شبكة الأنترنت؛ 

* البحث عن شراكات مع مؤسسات أخرى للاستفادة من المميزات الاقتصادية 
للأعمال المشتركة؛ 

* الإفادة من الفرص المالية كاحتمال توفير تمويل آمن لتنفيذ البرامج ومشاريع 
معينة قادرة على توليد حجم هام من المداخيل المادية المطلوبة؛ 
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* سهولة البحث في المجموعات الرقمية» وتحديثها؛ 

* إتاحة المعلومات الأصلية المرقمنة لعدد أكبر من المستفيدين؛ 

* توفير معلومات بتقنيات جديدة كالبث الانتقالي للمعلومات والخدمة المرجعية 
الرقمية والترجمة الآلية» وغيرها من الخدمات الآلية التي يمكن أن تظهر نتيجة 
للتطورات المتلاحقة في مجال الرقمنة. 

3-أهداف الرقمنة: 

تهدف الرقمنة إلى تحقق غايات متعددةء من أبرزها: ©) 

* الحفظ: حيث إن الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف والضرر مقارنة 
بالوسائط الورقية التي تتعرض لعدة أخطار؛ 

*التخزين: وذلك أن القرص المضغوط يمكنه تخزين آلاف الصفحات فما بالك 
بقرص رقمي (1(971؛ وعليه فإن الرقمنة توفر علينا الكثير من المساحات؛ 

* الأقسام: من خلال الشبكات وخصوصا شبكة الأنترنت» سمحت الرقمنة 
بالاطلاع على نفس الوثيقة من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت؛ 

* سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام: تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة 
في الاسترجاع؛ حيث إنه عندما تحول المواد المكتبية والوثائقية إلى الشكل الرقمي 
يمكن للمرء استرجاعها في ثوان بدلا من عدة دقائق. 

4- أهمية الرقمنة: 

تعرف الرقمنة اقبالا كبيرا من طرف كل فئات المجتمع في كل أنحاء العالم 
نظرا للأهمية البالغة التي تكتسيهاء فقد أصبح العالم لا يستغني عن التكنلوجيا في 
مختلف شؤون حياته» كما يعتمد اعتمادا كبيرا على الحاسوب الذي سهل الكثير من 
الأمور والعمليات. وتتمثل أهمية الرقمنة في كونها تقلل الجهد وتوفر المال 
وتستثمر الزمن؛ حيث يستطيع الباحث أن يحصل على أي معلومة يريدها في أي 
مكان وقت ما يشاء وفي وقت وجيز جدا دون كلف أو جهد أو خسارة مادية 
وبذلك أصبحت مسألة الرقمنة أمرا ضروريا من حيث إنها تسمح بتداول المعلومات 
بسرعة؛ وكذا الحصول عليها -أي المعلومات- بسهولة تامة مما يخدم التنمية في 
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ظل المجتمع المعرفي الراهن» وحماية التراث الورقي من التلف7/) 

5- مشاريع الرقمنة في العالم العربي: 

سعى علماء العربية جاهدين لإنجاز مشاريع للارتقاء بمستوى النشر 
الإلكتروني» ومضاهاة المشروعات الرقمية العالمية. 

وأول وأكبر مشروع في العالم العربي هو مشروع (الاتحاد العربي للنشر 
الإلكتروني) والذي كان لدولة الإمارات العربية دور كبير جدا فيه؛ حيث لا يمكن 
الحديث عن أي مشروع قبل التطرق إلى مشروع الاتحاد العربي للنشر الكتروني. 

5-1 إنشاء الاتحاد: 

تمّ إبرام اتفاقية بين الأعضاء لإنشاء الاتحاد متضمنة عدة موادء يوضحها أحمد 
يوسف حافظ أحمد كما يلي: 9( 

مادة(1): ينشأ في الوطن العربي اتحاد للنشر الإلكتروني يسمى (الاتحاد 
العربي للنشر الإلكتروني 111058 115[1128طنام 135كى) وتكون له شخصيته 
الاعتبارية والاستغلال المالي كمنظمة غير حصرية وليست للربح) ؛ 

مادة(2): تكون مدينة الشارقة في دولة الإمارات العربية المتحدة مقر الأمانة 
العامة للاتحاد؛ وذلك بناء على موافقة صاحب السمو الشيخ الدكتور(سلمان بن 
محمد القاسمي) حاكم إمارة الشارقة؛ 

مادة(3): يجوز للاتحاد انشاء مكاتب تمثيلية في الدول العربية من خلال 
أعضاء الاتحاد في الدول المعنية؛ وذلك وفقا للقوانين السائدة في كل دولة؛ 

المادة (4): ترعى إمارة الشارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة الأمانة العامة 
للاتحاد وتقوم باتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة وفقا لقوانينها الداخلية من أجل 
انشائها واستضافتها؛ 

المادة (5): يتمتع الاتحاد بالشخصية القانونية المستقلة عن أعضائه وتكون له 
الأهلية الكاملة لمزاولة أعماله وتحقيق أهدافه. كما يتمتع بالاستقلال الإداري 
والمالي. كما يتمتع مقر الاتحاد وفروعه ومكاتبه بالمزايا والحصانات المنحصوص 
عليها في اتفاقية مزايا وحصانات مجلس الوحدة الاقتصادية العربية ووفق ما يتم 
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الاتفاق عليه مع الدولة المعنية. 

5-2 أهداف الاتحاد: 

يهدف الاتحاد العربي للنشر الإلكتروني إلى: 

* تنمية صناعة النشر الإلكتروني في العالم العربي وارتقاء الوعي بأهمية هذه 
الصناعة ومحتواها الفني والتقني والابداعي» وخاصة لدى متخذي القرار على 
المستويات كافة في الدولة العربية؛ 

* توصيل المادة المعرفية والتثقيفية والإبداعية بأشكالها وأنواعها كافة لشريحة 
عريضة من الناس بالاعتماد على النشر الإلكتروني بوصفه الوسيلة الأكثر مجاراة 
للعصر الإلكتروني؛ 

* المحافظة على معايير الجودة في المحتوى والتقنيات الحديثة» ورسم سياسة 
لرفع معايير الجودة الحالية من واقع ماهو متعارف عليه لواقع آخر عالمي 
ومتناسب مع بيتتنا وثقافتنا العربية؛ 

* حماية حقوق الملكية الفكرية للمحتوى والبرمجيات والتوعية بالجوانب 
الأخلاقية والحضارية لهذا المبدأ وأتره على المجتمع» وإيجاد صيغة للتعاون بين 
المؤلف وصاحب الحق والناشر؛ 

* التنسيق بين الأعضاء وإيجاد التكامل بينهم في خطط التطوير والدخول في 
مشروعات كبرى تحت مظلة الاتحاد؛ 

* حماية الصناعة من المسيئين إليها مهنيا وإيجاد القدوة في هذه الصناعة 
متمثلة في الشركات الأعضاء في الاتحاد؛ 

* تشجيع الإبداع من أجل الارتقاء بصناعة النشر الإلكتروني في الوطن 
العربي مخ خلال تنظ مسايقاك على مستري العالم الغربي في الإنتاج الإبحداعي 
الذي يواكب التقنيات الحديثة» وتوفير الرعاية لها من الحكومات والهيئات والجهات 
في العالم العربي؛ 

* التنسيق مع متخذي القرار والمسؤولين في الدول العربية على المستويات 
كافة فيما يخص صناعة النشر الإلكتروني من تقديم النصح والاستشارات 


0ظ13 


والمشاركة في تطوير الصناعة ومشروعاتها وحل مشكلاتها والتوعية بأهميتها 
ورسم السياسات وخطة التطوير لها؛ 

* التواصل والتنسيق مع كيريات الشركات العالمية في عالم التقنيات للاستفادة منها 
في خدمة الصناعة» وكذلك التعاون مع كبرى دور النشر الإلكتروني في العالم من أجل 
نقل التكنلوجياء وتبادل المصالح والخدمات لصالح الصناعة واعضاء الاتحاد؛ 

* المشاركة في المعارض العربية والدولية في إطار تجمع يضم أعضاء 
الاتحاد. والسعي للحصول على امتيازات خاصة لأعضاء الاتحاد؛ 

* العمل على المشاركة في المؤتمرات والمعارض العربية والدولية التي تهتم 
بالنشر الإلكتروني؛ 

* إصدار مجلة أو نشرة دورية(ورقية والكترونية) تتحدث عن واقع النشر 
الالكتروني» وعن الاتحاد وأنشطته وأجندة الاتحاد؛ 

* دعم صناعة النشر الالكتروني؛ وذلك من خلال عقد ندوات وورشات عمل 
تعرف به» والاستفادة من الأعمال المنشورة» سواء محليا أم دوليا؛ 

* الاسهام في أعمال الأدباء للكتاب المشهورين والفنانين المبدعين إلى المحتوى 
الإلكتروني ونشرها؛ 

* تذليل الصعاب التي تواجه صناعة النشر الإلكتروني» وكذلك نشره وتسويقه 
من خلال العمل على اعفائه من قيود الرقابة والتصدير والرسوم الجمركية؛ 

* إنشاء موقع شبكة الأنترنت للاتحاد يتضمن نشاط الاتحاد واعضائه؛ ويكون نقطة 
التفاء بين رواد صناعة النشر الإلكترونيء والمهتمين بها في جميع أنحاء الدول العربية. 

6- التعريف بالموسوعة الشعرية وتأسيسها: 

* التعريف بالموسوعة الشعرية: 

هي أول موسوعة عالمية في الشعر العربي في مجال النشر الإلكتروني؛ وهي 
أكبر المكتبات الرقمية العربية في مجالات الشعر العربيء تتاح في أسطوانة مدمجة 
.3170) فهي فاتحة رقمنة الثقافة في الوطن العربي << فقد كانت أول أداة يتم 
تطويرها لتوظيف التكنلوجيا الحديثة في المجال الثقافي في وقت مبكر من عمر 
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شبكة الأنترنت؛» كما شكلت الموسوعة تأسيسا احترافيا لأرشفة وتوثيق الشعر 
والأدب العربي والبحث الميسر فيهما >> )١1(‏ 

* تأسيسها: 

يعود تأسيس الموسوعة الشعرية إلى الفكرة التي اقترحها (المجمع الثقافي في 
ابو ظبي)؛(*) حيث قام بوضع خطة ثقافية سنة (1997م) متمثلة في إنشاء 
أسطوانة محوسبة»؛ وقد تطلب هذا العمل الضخم مؤسسة من الباحثين والمهندسين 
والمستشارين والإعلاميين(حوالي 400 باحث متخصص من الوطن العربي) 
<<وكانت للجان الموسوعة اتصالاتها بمعظم المراكز الأدبية في العالم العربي 
وتأسست فرق عمل في دمشق وبغداد والمغرب والإمارات >> 7 الذين بدأ 
عملهم في السنة نفسها وتمثل في جمع الدواوين العربية منذ العصر الجاهلي إلى 
سنة 1952م» وإعادة النظر فيها وإجراء التحقيقات حولها. 

تم إصدار اول نسخة إلكترونية من الموسوعة الشعرية في السنة ذاتها (1997م) التي 
ضمت (280) ألف بيت شعري لثمانية وثمانين (88) شاعراء مع تضمين معجم لسان العرب. 

وبالنسبة للإصدار الجديد فهو يضم (مليونين و450 الف) بيت شعري وزاوية 
المعاجم (تحوي 10 معاجم لغوية) من أهم معاجم اللغة العربية. 

تواصل العمل في هذا المشروع وتم الاهتمام بالشعراء العرب الذين رأوا النور 
بعد (1952م): أصبحت هذه الأسطوانة تضم أكثر من (4 ملايين و250 الف) بيت 
شعري عربيء وأشهر المعاجم اللغوية العربية» وتراجم ل(3000) شاعرء وكل ما 
يتعلق بالشعر العربي نقدا ودراسة من القديم والحديث. 13) 

صارت هذه الأسطوانة في متناول كل الباحثين في كل أنحاء العالم مكتبة 
شعرية لا تضاهيها أي مكتبة رقمية عربية أخرى؛ فهي تسجل التراث العربي 
والإبداعي واللغوي والنقدي» وكل ما يرغب في الوصول إليه الباحث الأكاديمي في 


أي شن ثقافي من قصيدة أو بيت(04, 


تمّ الإعلان عن تحديث الموقع في (أبريل 2016) ضمن فعاليات معرض الكتاب» 
ليحوي أكثر من (3090) ديوانا شعريا حالياء كما يضم مختلف مدارس الشعر العربي» 
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بالإضافة إلى استحداث زوايا جديدة تلبية لرغبة القراءء في مقدمتها: 

* زاوية معلومات عن أي قصيدة؛ 

* زاوية عن الديوان؛ 

* زاوية من التراث؛ 

* زاوية (قصيدة اليوم) و(مقال الشهر)؛ 

* زاوية الاستماع. 

كما تحوي عددا كبيرا من القصائد المسموعة بأصوات نخبة من الشعراء 
والفنانين» بالإضافة إلى ركن المكتبة التراثية الذي يضم (488) مرجعا تضمنت 
أشهر وأهم مجاميع وموسوعات الأدب العربي ومجامعها وموس وعات الأدب 
العربي ومعاجمها. 

كما يتم العمل باستمرار على تطوير محتوى الموسوعة وزواياها والاستجابة 
لرسائل الزوار ومقترحات الباحثين.157) يقول (زهير ظاظا) (الذي كان ضمن 
الفريق المؤسس لهاء ويعمل حاليا ضمن فريق على تطويرها): << تجاوزت 
الموسوعة الهدف الذي أنشئت من أجله وهو جمع الشعر العربي الذي وصلنا عن 
طريق المجاميع والدواوين المطبوعة؛ فحققت نقلة نوعية في عالم البحث في الثقافة 
العربية؛ فقبل الموسوعة كانت عملية البحث عن قصيدة أو معلومة تتعلق بشاعر 
من الأزمنة القديمة تستغرق الكثير من الوقت» خاصة أن بعض الشعراء لم تصدر 
لهم دواوين» بل ضمنت قصائدهم في كتاب أو كتابين مثل(الدرر الكامنة في أعيان 
المائة الثامنة) وكتاب (نفحة الريحان) اللذين يجمعان قصائد الشعراء في الألفية 
السابعة والثامنة. >> ©0., 

والموسوعة الشعرية في حلتها الجديدة (حسب هيئة أبو ظبي للسياحة والثقافة) 
<< ملتزمة بمعايير الذائقة العربية فيما تقدمه لقرائها من دواوين مختارة لنخبة من 
شعراء العرب قديما وحديثا؛ فلم تشترط فيما نتشره أن يكون للشاعر ديوان 
مطبوع. فهناك الكثير من الشعراء الذين لم يصلنا من دواوينهم سوى قصائد متفرقة 
هنا وهناك>> 177). 
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7-أهداف الموسوعة الشعرية: 

تأسست الموسوعة الشعرية لتحقيق أهداف وغايات معينة» متمثلة في << جمع 
كل ما كتب في الشعر العربي منذ الجاهلية إلى الآن» ومن ثم اعدادها لتكون بمثابة 
ديوان العرب الجامع والشامل على مر العصور. >> (183) 

معنى ذلك أن الهدف الرئيسي من تأسيس هذه الموسوعة هو حماية التراث 
العربي الأصيل من التلف والاندثارء وجعلها مرجعا يعتمده الباحثون في بحوثهم 
الأكاديمية وبالتالي التسهيل عليهم في الحصول على أي بيت شعري أو قصيدة أو 
ديوان أو معجم كتب في عصر من العصور وفي أي مكان وزمان في وقت وجيز 
فما على الباحث سوى أن يكتب الكلمات المفتاحية ويضغط على كبسة زر 

8- مزايا الموسوعة الشعرية: 

تم تزويد الموسوعة الشعرية بجملة من المزايا الفنية والادبية هي << البحث عن 
نصوص الموسوعة بشقيها (الدواوين الشعرية والمجامع الأدبية)؛ حيث يتم البحث بمطرق 
متعددة كالبحث عن الشاعر بأي جزء من اسمه او القصيدة بمطلعها وقوانينها أو بحرها 
أو البحث عن أية كلمة أو مجموعة كلمات» ومن هذه الخدمات التقطيع العروضي(...) 
مع توفير ميزة الاستماع إلى مجموعة من القصائد الشهيرة المسجلة بأصوات نخبة من 
الفنانين والأدباء» بالإضافة إلى جداول احصائية تدل على توزيع الأبيات والقصائد 
والبحور الشعرية» وذلك حسب تصانيف مختلفة كالعصور والبلدان وغيرها. >>2') 

و-أهمية الموسوعة الشعرية: 

للموسوعة الشعرية أهمية بالغة للباحث خاصة والمهتم بالشعر والأدب عامة 
فهي بمثابة هدية ثمينة لهماء يؤكد هذا قول (ظاظا): << كثيرون لا يعرفون قيمة 
الموسوعة الشعرية إلا عند التعامل معهاء وشخصيا يستحيل أن أمضيي أقل من 
خمس ساعات يوميا في البحث فيهاء حيث نفيد الموسوعة في البحث التاريخي 
والأدبي» وكذلك عن المدن العربية وموضوعات الشعر وأغراضه. >>20) 

كما أنه أعطى مثالا يؤكد به أهمية الموسوعة؛ حيث يقول: << كتاب (الآشار 
الفكرية) يضم الأعمال الكاملة لعبد الله الفكري؛ أول من سمي وزيرا للثقافة في 
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مصرء ويضم محاضرة كان قد ألقاها في المؤتمر الثامن للمستشرقين في فيينا عام 
6 عن الشاعر حسان بن ثابت» واختار له قصيدة (عفت ذات الأصابع) وقال 
إنها منطقة في دمشقء ولكن تبيّن لي أنها كنيسة في الشام» وقد قال حسان بن ثابت 
هذه القصيدة قبل إسلامه. ولولا خصائص المقارنة التي تتيحها الموسوعة لما 


عرفت ذلك. >> (21, 


حوصلة: 

عرف العالم انفجارا تكنولوجيا تسبب في إنجاز مشاريع رقمنة عالمية خاصة 
في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وغيرها وهو ما دفع الباحثين العرب إلى 
تأسيس مشاريع رقمنة في العالم العربي لتضاهي المشاريع العالمية. 

ومن أبرز هذه المشاريع: مشروع الموسوعة الشعرية والتي تسعى إلى حفظ 
الشعر العربي على مر العصور وتصنيفه وتسهيل العمل عليه. إضافة إلى 
المعلومات العجيبة الثمينة التي تقدمها للباحث حول كل ما يتعلق بالتاريخ الأدبي 
والشعري وأخبار الشعراء والأدباء. 

الهوامش: 


(!) محمد الهادي محمد: تكنولوجيا وشبكات المعلومات» القاهرة؛ المكتبة الأكاديمية». 
0؛» ص312. 
9 فراج عبد الرحمن: مفاهيم أساسية في المكتبات الرقمية» مجلة المعلومات, المملكة العربية 
السعودية» مركز المصادر التربوية بوزارة التربية والتعليم» ع10: 2005. ص38. 


عل أء ممتتمسمقسة! عل عسونلممماء زعم عمتمصصمت6علط ,لله أه ولوعهة© بعومعك 6 
1 -2001 ,1136312 :10212ع]كصطت- ,2100 معططدء00 12 


#) فراج عبد الرحمن: مفاهيم أساسية في المكتبات الرقمية» ص38. 

إرشادات مشاريع رقمنة مجموعات الحق العام في المكتبات ومراكز الأرشيف. تر: 
هبة ملحم» قراءة ومراجعة: عبد اللطيف صوفيء الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات» 
سلسلة ترجمة معايير الالفاء 2002» ص7؛:6. 

9) سهيلة مهري: المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة للواقع وتطلعات المستقبل» إشراف: 
عبدالمالك بن السبتي» مذكرة لنيل درجة الماجستير في علم المكتبات» تخصص: إعلام 
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علمي وتقني؛ جامعة منتوريء قسنطينة» 2006/2005م:» ص 82:83. 

0 موقع إلكتروني: 77375/.01530213525.0017 بتاريخ: 11 جوان 2019» على الساعة: 9: 50. 
ا أحمد يوسف حافظ أحمد: النشر الإلكتروني ومشروعات المكتبات الرقمية العالمية 
والدور العربي في رقمنة وحفظ التراث الثقافي» دار نهضة مصر للنشرء ط]ء يناير 
73 ص 103. 

المرجع نفسه. ص 104-103 

(') المرجع نفسه عص116. 

(!') موقع إلكتروني: «20.36.001انناذلة.1155 بتاريخ 14 جوان 2019» على الساعة: 5: 10. 

* المجمع الثقافي في أبو ظبي: منارة للثقافة والعلوم في الإمارات العربية تتجاوز هذا البلد 
لتشمل كامل البلدان العربية؛ ذلك أن هذا المجمع بمثابة مدينة للإنتاج التقافي؛ وهو يصدر 
المؤلفات في المجالات الثقافية والتربوية والفنية والعلمية» ويتضمن مكتبة من كبار المكتبات 
العربية؛ حيث يحتوي على آلاف من المخطوطات النادرة» وفضلا عن ذلك فهو مركز علمي 
يدعم المراكز العلمية. ينظر: أحمد يوسف حافظ أحمد: النشر الإلكتروني ومشروعات 
المكتبات الرقمية العالمية والدور العربي في رقمنة وحفظ التراث الثقافي»ء ص116. 

2') موقع إلكتروني: 20.36.00157ط)نله.55752 بتاريخ: 14 جوان 2019» على الساعة: 5: 10. 
3 أحمد يوسف حافظ أحمد: النشر الإلكتروني ومشروعات المكتبات الرقمية العالمية 
والدور العربي في رقمنة وحفظ التراث الثقافي» ص 117. 

04 موقع إلكتروني 77777.3116620.26.0017 بتاريخ 14 جوان2019», على الساعة: 5: 10 
)15( موقع إلكتروني: 7777.6628510081.26.60057 بتاريخ: 13 جوان 2019.: على 
الساعة: 15.08. 

6 موقع إلكتروني: 520.26.00577))نل77.2 بتاريخ: 14 جوان2019, على الساعة: 5.10. 
7') المرجع نفسه. 

51) أحمد يوسف حافظ أحمد: النشر الإلكتروني ومشروعات المكتبات الرقمية العالمية 
والدور العربي في رقمنة وحفظ التراث الثقافي» ص117. 

9') المرجع نفسه» ص117 

(70) موقع إلكتروني: 77م20.36.0طانناذلة.770 بتاريخ 14 جوان2019» على الساعة 5.10. 
(21) المرجع نفسه. 
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الدورالأكاديمي للمنصات التعليمية؛ 
بين واقع الفعالية وحقيقة التفاعل 


أ/ مباركة رحماني 

كلية الآداب واللغات 
قسم الآداب واللغة العربيّة 
جامعة بسكرة (الجزائر) 


ملخص: 
تهدف هذه الدراسة للبحث في ماهية المنصات الإلكترونية ودورها التعليمي من 
خلال الاطلاع على مواقعها وصفحاتها الإلكترونية» وتتبع نشاطها التعليمي لرصد 
مدى فاعليتها وإلقاء الضوء على كمية وكيفية تفاعل المتعلمين معها. 
الكلمات المفتاحية: المنصات التعليمية» النشاط التعليميء الفاعلية» تفاعل المتعلم. 
: أعمتاططمط 
5 ©7001اعع1ء عغطا أغهط؟ ععء5 مغ 15 5601077 قلطا 01 ع05م1نام ع1 
220 ,5ع228 320 5ع]51 تتاغطا غد عمكامه1 نإ6 رعتته م101 21م أدعسلء تتعغطا مد 
معط 320 ذكطء كتأععللء عطا 01101مطط م1 0157ماع 0221م للدعتلء عط 101101 
12161311015 123150615 عطا لام 01 اأطتامططة عغطا دده غطاع 11 
,19107اع2 2600281 16ل ,1305م 260091عسلط :1005 إعكآ1 
621115[ ,تدعص تناع ]111 
تمهيد: 
ينتقل المجتمع الإنساني حاليا من الطابع التقليدي القديم إلى طابع حداثي 
عصري رسمته الثورة المعلوماتية التي أسست لتقنيات وابتكارات جديدة سهلت 
أساليب الحياة المتنوعة ومزجت الثقافات واللغات البشرية المختلفة التي كانت 
بالأمس القريب حضارات تنأى عن بعضها البعض في أنحاء المعمورة بحكم 
التمايز الجغرافي الذي طوته منظومة التواصل الإلكترونية في العصر الحديث. 
إن العصر الرقمي الذي مس الحياة العملية والعلمية اهتم أيضا بإعطاء صبغة 
الحداثة والجودة للمناهج والنظريات التعليمية من خلال المنصات الإلكترونية 
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التعليمية التي أصبحت وسيلة تعليمية حديثة فرضتها البيئة المعلوماتية في المجال 
التعليمي كونه ركيزة تقدم المجتمعات البشرية؛» وصناعة الأجيال» وأساس تحقيق 
التقدم والنهضة بالحضارة الإنسانية. 

أولا: المنصة التعليمية؛ ماهيتها وفاعليتها في العملية التعليمية: 

تقوم العملية التعليمية الإلكترونية الناجحة على وجود عناصر مهمة تكمل فعالية بعضها 
البعض هي: المتعلم» المعلم» المحتوى التعليمي» والبيئة التي تتم فيها العملية التعليمية» وهي 
كلها تشكل مفهوما تقريبيا لمصطلح "لتعليم الإلكتروني" على النحو الآتي!/): 

* هو نظام تعليمي يتم تخطيطه وإعداده وتنفيذه إلكترونيا عبر تقنية المعلومات 
والاتصالات المتاحة داخل شبكة الانترنت. 

ع هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب آلي وشبكاته 
ووسائله المتعددة من صوت وصورة ورسوماتء وآليات بحث ومكتبات إلكترونية 


وكذلك بوابات الانترنت سواء كان عن بعد أم في القاعة الدراسية. 


فكيف تتم العملية التعليمية على ما يسمى بالمنصة التعليمية؟ 

1. تعريف المنصة التعليمية: 

2. يقوم مفهوم المنصة الإلكترونية التعليمية على مدى تحقيقها لعنصر التفاعل 
في العملية التعليمية التعلمية لذلك يمكن تعريفها بأنها 'بيئة تعليمية تفاعلية توقفف 
تقنية الويب» وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني؛ وبين شبكات 
5 5 «(2) . 4 5 7 ولاه 000000 
التواصل الاجتماعي"7) يتم عبرها تبادل المعارف وأصناف العلوم المختلفة على 
أيدي أساتذة وأصحاب شهادات عالية» وذلك عن طريق 'مواقع عبر الإنترنت تتيح 
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للمتعلمين دراسة مقررات تعليمية (أو ما يسمى بالمساقات) وفق خطة زمنية معينة 
وبساعات محددة أسبوعيا تتيح للمتعلمين الدراسة في أي وقت عبر محاضرات 
مرئية مسجلة... مترافقة مع نظام التعليقات والدردشة والأسئلة بين المحاضر 
والمتلقي» واحتوائه على اختبارات أسبوعية أو شهرية ونظام علامات لتنتهي 
الدورة بشهادة حضور بعد النجاح في هذه الاختبارات الإلكترونية » ترسل هذه 
الشهادة على ايميل المشترك أو ترسل نسخ كرتونية برسوم عبر البريد" ما 
يجعلها قبلة للكثير من الراغبين في التعلم بسبب الخصائص التي تتميز بها مثل: 


ضن د اع» 


<< المنصة التعليمية تستقطب جميع شرائح المتعلمين باختلاف أعمارهم 
وميولاتهم التعلمية. 

<< توفر للمتعلم المقررات التعليمية بسهولة بالغة؛ إذ تتيح الدروس والمحاضرات على 
شكل فيديوهات مسجلة يمكن تحميلها وحفظها والاطلاع عليها في أي وقت ومكان» كما 
تراعي في تقديم الدروس الفروق الفردية بين المتعلمين حيث" يتوقف إعداد المادة العلمية 
على الخصائص المميزة للمتعلمين المعرفية والوجدانية» وقدراتهم العقلية وخبراتهم» 
واستعداداتهم ”7 إذ لا بد من مراعاة خصائص المتعلم التي قد تؤثر إيجابا أو سلبا في 
تعلمه ك" الدافعية» الاتجاه الشخصية؛ الذكاء» وأسلوب التعله'(©. 

< تختلف المنصات التعليمية عن الصف الدراسي في إتاحتها فرصا أكبر في 
الاحتكاك والتواصل مع الناطقين الأصليين للغات الأجنبية « 15عكلدءم5 11001076» 
أثناء تعلم لغاتهم؛ 
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< تحافظ المنصات التعليمية على خصوصية المتعلمين المنتمين إليها؛ إذ "لا 
يمكن الدخول للمنصة إلا بالحصول على اسم مس تخدم وكلمة مرور خاصة 
بالمنصة» حيث توجد عدد من الصلاحيات كالمشرف على المنصة» الأستاذ المقرر 
الطالب؛ والضيف7)؛ 

<« تضم أغلب المنصات التعليمية كوادر أكاديمية؛ حيث تتم العملية التعليمية 
'بمساعدة أساتذة متخصصين ذوي خبرة غايتهم العمل على تحسين مهارات 
المتعلمين في اللغات بشكل فرديء أو تعاوني في إطار مجموعة داخل غرف 
تعليمية إلكترونية محمية"7). 

3. إيجابيات وسلبيات التعلم على المنصة التعليمية: 

إن التعليم على المنصة التعليمية يتسم بإمكانيات ومميزات يتم من خلالها تحويل 
الدرس من نمطية الإلقاء الجاف إلى ميدان يتشارك فيه المتعلمون الأفكار والآراء 
ما يكسبها فاعلية ملموسة ويمكن إجمال هذه الخصائص في(): 

<< تحسين الجودة التعليمية؛ 

<ا التعويض في نقص الكوادر الأكاديمية والتدريسية في الجامعات والمدارس 
الثانئوية عن طريق الصفوف الإلكترونية؛ 

<< تطوير فلسفة وأساليب ونظم التعليم التقليدي؛ 

< إتاحة بدائل لامتناهية من مواد التعلم ومحتوياتها وأساليبها للمتعلمين. 
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وبالنظر إلى هذه الخصائص والإيجابيات العديدة» يمكن الإشارة كذلك إلى 
بعض السلبيات مثل!9: 

*** يواجه بعض المتعلمين للغات الأجنبية عبر المنصات التعليمية صعوبة في التعبيير 
عن آرائهم وأفكارهم كتابياء حيث أن العديد من المتعلمين يفضلون التعبير عن أفكارهم 
شفويا وهي الطريقة التي اعتادوها سنوات طويلة من خلال دراستهم الأكاديمية؛ 

** الميل إلى العزلة وتراجع التواصل مع الآخرين؛ فقد خرجت دراسات علمية 
بأن الأجهزة الإلكترونية مثل التلفزيون والحاسوب وألعاب الفيديو» تؤدي إلى الميل 
إلى العزلة ونادت بضرورة تفادي هذه الآثار السلبية؛ 

** قد يؤدي استخدام التعليم الإلكتروني لفترة طويلة إلى ضعف الدافعية نحو 
التعلم والشعور بالملل نتيجة الجلوس بكثرة أمام أجهزة الكمبيوتر وشبكة الإنترنت 
وخاصة إذا كان الدرس خاليا من المؤثرات السمعية والبصرية التي تجذب المتعلم 
نحو التعلم. 

ثانيا: التفاعل التعليمي على المنصة التعليمية؛ الكيفية واستغلالها في التعلم 

بلغت الثورة الرقمية في عالم التعليم مبلغا أصبح فيه العالم أجمع يجتمع على 
شاشة واحدة يتعلم فيها كيف يتواصل مع الآخر يعلمه أو يتعلم منه وهو يجلس على 
أريكته المريحة ويحمل حاسوبه الشخصيء نعم تلك هي المنصة التعليمية 
الإلكترونية التي تيسر التعلم بأسلوب مبتكر بعيدا عن الملل والروتين. 

1. أبرز المنصات التعليمية الرائدة على الساحة الإلكترونية: 

تتوفر العديد من المنصات التعليمية التي تنتهج منهجا أكاديميا في تبليغ الرسالة 
التعليمية وفق برامج محددة تسعى بها إلى تحقيق الصدارة ونيل التميز لعل أبرزها: 

أ- المنصة التعليمية '70": 

هذه المنصة التعليمية لاقت رواجا عالميا لما تقدمه من خدمات تعليمية متميزة 
على مستويات عالية من الاحترافية والجودة» فهي 'موقع إلكتروني عملاق مفتوح 
أسسه (معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا) وجامعة هارفرد سنة 2012 بالشراكة 
مع أكثر من 90 جامعة عملاقة غير هادفة للربح على مستوى العالم» ومع 
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مؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات القادرة على تقديم مساقات مجانية بجودة 
عالية في قطاع كبير من المجالات"19). 


كغيرها من المنصات التعليمية ف"50" يقدم المساقات مجانا لكل المنتسبين 
والطلبة» ف"الاشتراك في هذه المنصة مجاني لنحو 3,1 مليون طالب وطالبة من 
مختلف بلدان العالم17!)» ويمكن تثمين المجهودات العلمية التي تقدمها المنصة من 
خلال أمثلة عديدة لعل أهمها!2): 

< عرض محاضرات تعليمية على المستوى الجامعي في حقول عديدة من 
العلوم منها الهندسة والفيزياء والكيمياء؛ 

<< تقديم المساقات باللغة الانجليزية وغيرها من اللغات الأخرى؛ 

< التغطية المالية لهذه المنصة ويظهر ذلك من خلال صرف 30 مليون دولار 
أمريكي للاستمرار في تقديم البرنامج التعليمي على الانترنت مجانا. 

ب- المنصة التعليمية "12ه15نه0": 

هي إحدى المنصات التعليمية العالمية المتميزة التي تستقطب أعدادا هائلة من 
الطلبة» فالموقع الخاص بها يضم كثيرا من المنتسبين الذين يتلقون دورات تدريبية 
مجانية في مختلف الحقول المعرفية والمجالات العلمية المتنورآعة؛ ف 'منصة 
#28 هي إحدى أهم مواقع التعليم والتعلم عن بعد والتعليم المفتوح التي تمكن 
المتعلم من الحصول على شهادة معتمدة نهاية كل كورس يختاره برسوم اشتراك 
عكس الكورس المجاني الذي لا يتضمن شهادة(3). 
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عند الحديث عن هذه المنصة التعليمية فإننا سنتحدث عن كل الميزات التي 
تقدمها 001115612 لطلابها ومن ذلك04): 

” يضم الموقع أكثر من 1336 دورة في مجالات مختلفة ب" يشترك في تقديم هذه 
المقررات أكثر من 130 جامعة ومؤسسة تعليمية أبرزها: جامعة واشنطن؛ جامعة 
ميتشغان» جامعة جنيف» جامعة طوكيوء جامعة ملبورن... ؛ 

” تقدم مجموعة كبيرة من المساقات والدورات التعليمية في مختلف المجالات 
كالتسويق والطب والعلوم والإدارة والتاريخ... ؛ 

” تقدم شهادات معتمدة بشكل عالمي موثقة من كبار الجامعات والمؤسسات 
التعليمية في العالم» 

7 ا مساعدات للطلاب الذيق لا يمتلكون القدرة المادية على شرا الشهادة: 

- المنصة التعليمية 'رواق": 

من يتصفح المواقع والصفحات التعليمية لابد لح مسار التعليمية ذائتعة 
الصبت عربياء فهي 'أول وأشهر منصة تعليمية عربية تعتمد التصنيفات الشاملة حيث 
مهل ممخففيا طلى ايتحتاك السجالاك: التنأمية مق النزينة و الالاس الو الفينة والأنيسان 
والتاريخ والقانون» ويقدم فيها المساقات عدد كبير من الأكاديميين العرب بشكل مجاني(15), 
ويسعى القائمون على هذه المنصة إلى نشر المعرفة بين أوساط الشباب وغيرهم من طالبي 
العلم المنتسبين إلى ع ص المواد الأكاديمية؛ فالمنصة 'تهتم 
بتقديم مواد دراسية أكاديمية مجانية باللغة العربية في شتى المجالات والتخصصات يقدمها 


أكاديميون متميزون من مختلف أرجاء العالم العربي ومتحمسون لتوسيع دائرة المستفيدين 
50 5 0 (16 


رواق 


المنصة العربية للتعليم المفتوح 
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كما تتميز المنصة بالعمل على درجة عالية من المثالية الأكاديمية» فهي 'تحتوي 
على الكثير من الدورات التدريبية في كافة المجالات ويمنح شهادات رسمية بعد 
إكمال دراسة كل مادة"7!) وذلك ما لا توفره كثير من المخصات التعليمية الأخرى. 

ث- المنصة التعليمية "إدراك": 

لا تقل أهميتها من الناحية الأكاديمية عن منصة رواق لما تبذله لتحقيق التميز 
النوعيء؛ وقد "انطلقت بمبادرة من مؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنمية في الأردن 
لتعمل إدراك بالشراكة مع "1ه" إحدى المنصات التعليمية الإلكترونية العالمية 
الأولى على مستوى العالم التابعة لجامعة هارفرد الأمريكية» وتشمل على مساقات 
شاملة ومتنوعة ودائمة"129) لتتناسب ومختلف التوجهات والحاجات التعليمية لكل 
المنتسبين إليها. 


2 إدراك 


' العلم لمن يريد . 


وفية عله قسني اا 

” توفر إدراك عشرات المساقات والدورات التدريبية في كافة المجالات؛ 

” يقوم على تقديم المساقات والدورات أفضل المحترفين والخبراء في الوطن العربي؛ 

” يتميز الموقع بواجهة استخدام سهلة وبسيطة؛ 

” معظم المساقات صغيرة أو متوسطة حتى لا يشعر المتعلم بالملل. 

ج- المنصة التعليمية 'نفهم': 

لهذه المنصة التعليمية بعض الميزات التي تخصها عن غيرها؛ فهي 'خدمة 
تعليمية إلكترونية مبتكرة على الانترنت تقدم شرحا مبسطا لمناهج التعليم المدردسي 
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بمختلف مراحله ابتداء من الصف الأول ابتدائي وحتى الشهادة الثانوية للمنهاج 
الرسمي في مصرء سورياء السعودية» الجزائرء والكويت عن طريق فيديوهات مدتها 
من 5 إلى 20 دقيقة» الخدمة مجانية بالكامل لطلبة المدارس وجميع المستفيدين منهاء 
وحسب الموقع الرسمي للمنصة بلغ عدد الطلاب المستفيدين أكثر 500 ألف طالب 
بواقع 23 ألف مقطع فيديو77) وذلك يبين إقبالا لا بأس به على هذه المنصة. 


2. سيرورة العملية التعليمية على المنصة التعليمية: 

انتشرت فكرة التعلم عبر الانترنت منذ زمن ليس باليسير سعيا لأسباب كثيرة 
لعل أبرزها ما يلي: 

< تغيير الروتين المتبع في الدراسة التقليدية الذي غالبا ما يعتمد على الأخذ من 
المعلم وفقط؛ 

< بناء شخصية المتعلم العلمية وذلك ما يحققه محور التفاعل بين عناصر 
العملية التعليمية والذي يقوم على الحوار الهادف وتبادل الآراء العلمية السديدة 
القائمة على التجربة؛ 

<< تحقيق التميز العلمي. 

إن هذه الأسباب وغيرها كثير وعديد جعلت وجهة المتعلم نحو 'المنصة التعليمية" 
كونها وسيلة تضمن تحقيق الأسباب أعلاه على أرض الواقع التعلمي لكثير من 
المتعلمين» فكيف تسير العملية التعليمية التعلمية على المنصة الإلكترونية؟ 

تعرض المنصة الإلكترونية خدماتها التعليمية المختلفة بعد الانتساب إليها من 
خلال دخول الموقع والتسجيل باتباع الخطوات التي ستظهر على صفحة الدخول 
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غلى المنصة» ويمكن عد الخطوات الواجب اتباعها للانتساب إلى أية منصة تعليمية 
كما ك 201 

**» التسجيل في الموقع؛ 

** الاشتراك في أي دورة ومشاهدة محتوى الكورس مجانا وهو عبارة عن 
فيديوهات مقسمة لعدة نقاط بالإضافة إلى الأسئلة والتمارين في نهاية كل فصل؛ 

** الاطلاع على منتدى نقاشي بين الطلاب والمحاضر لطرح أية استفسارات 
متعلقة بالكورس وكل هذا الجزء من عملية التعلم مجانية بالكامل؛ 
الحصول على شهادة إتمام الكورس يتطلب دفع مبلغ مالي يختلف من مقرر إلى آخر. 

فلا بد أولا التسجيل على المنصة كما يظهر على صفحتي الدخول لمنصتي 
'نفهم' و'رواق"': 


الأهد رنقتيك شستخل مرترريشضا 


© هك نمك ' 
اشترك الآن 
معمطعهسلك عطق الدكول اشترك الآن 


تصفح العتاهج: 


أو يمكتك التسجيل يالير يك الإلكتروتي 


ع- 


الاسم 


اليريد الإلكتروتي * 
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وبعد الانتساب إلى المنصة يتمكن المتعلم من أخذ الدورات التدريبية بانتظام 
وحضور الكورسات والمساقات التي يختارها يقدمها أكاديميون مختصون لهم من 
المهارة والتميز المعرفي مايؤهلهم لذلك؛ ويمكن الدخول إلى الموقع للاطلاع على 
محتوى المنصة وذلك ما توفره "إدراك" على سبيل المثال: 
و > ->1 5 5ج قل ج _ بيطا رما يم زر ها رهن 2 


#حدى مماعولات مؤامسة الملكة راتيا 


اح جه يمي 


والبحث عن أي معلومة معينة يرغب الطالب معرفتهاء كما تعرض المنصة 
لمحات عن مجموع المساقات التي تقدمها لطلابها: 


ممع مع 
إحدى مبادرات مؤصسة الملكة راتيا 


«< 
الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب 
535 اط12 


سلسلة تعلم الإنجليزية: مهارات 
المحادثة للميتدئين 


معلمون من أجل التغيير 


يبدا ؟7/9-/157-١‏ 
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مإدراك - 


إحدى هبادرات مؤسسة الملكة رانيا 


تسويق المشاريع الناشئة ١‏ 


بدأ هدوم 


وينبغي التذكير أن المتعلم لن يتمكن من معرفة المضامين الكاملة للمساقات إذا 
لم يكن أحد المنتسبين إلى المنصة الإلكترونية. 

ثالثا: فاعلية المحتوى المقدم على المنصة التعليمية ودرجة التفاعل معه 

تحرص المنصة التعليمية على توفير أكبر قدر من المخزون المعرفي على 

موقعها ويظهر هذا الحرص من خلال: 

ع*# تصميم المحتوى التعليمي وفق خطوات محددة تضمن نجاحه يتضمن 
الفيديوهات التفاعلية وحصص الدروس العادية والتقويمات...؛ 

ع# ربط المحتوى التعليمي بواقع الطالب وبمحيطه الذي ينتمي إليه ويعيش فيه؛ 

ع استقطاب أكاديميين وأساتذة ذوي درجات علمية لتقديم المحتويات العلمية 
والإشراف على تكوين الطلاب في مختلف المساقات والمتدربين في الدورات التدريبية؛ 

ع4 تنوع مواضيع المحتوى المعرفي المقدم مراعاة لشخصيات الطلاب 
واحتراما لميولاتهم واهتماماتهم العلمية والمعرفية؛ 

ع* اختيار مواضيع حديثة تجاري مستجدات العصر وتطوراته؛ 

# عرض المحتوى العلمي بطرائق تعليمية حديثة مشوقة تجذب اهتمام الطالب 
وتستدعي حضوره الذهني والفكري؛ 
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ع4 فتح مجال النقاش وتبادل الأفكار والآراء بين الأستاذ والطالبء وبين 
الطلاب فيما بينهم يحقق ويثبت الكفاءات المستهدفة. 

وكل هذه العناصر مجتمعة تحقق التفاعل على المنصة التعليمية وتخلق التنافس بين 
منصة تعليمية وأخرى يجعلها تسعى أكثر وأكثر لتحقيق التميز التعليمي وتجاوز 
النمطية واللاتجديد في الطرح المعرفي الذي غالبا ما تركن إليه المؤسسات التعليمية. 


ظ ظ 5 


مايرا ا 


استاذ مساعد بجامعة قطر 


خاتمة: 

تحقق المنصة التعليمية دورا أكاديميا يظهر من خلال عنصر فعاليتها كمنبر 
تعليمي يستقطب الطلاب والباحثين والراغبين في بناء مهارات وكفاءات مختلفة 
وعنصر تفاعل الطلاب عبر نظام التعليقات والدردشة على موقع المنصة مع 
المساقات أثناء المحاضرات المرئية» وهذان العنصران يحققان نجاح الدور 
الأكاديمي والتعليمي للمنصة الالكترونية 
الهوامش: 


(1) ينظر: فرحان عبيد عبيسء محمد فرحان عبيدء استراتيجيات التعلم النموذجية والالكترونية؛ 
دار الأيام» عمان (الأردن). ط01: 2017 ص 180. 

(2) أحمد ديب» المنصات الإلكتررونية» التعريف, المميزات؛ التوظيف, المركز التربوي للبحوث 
والإنماء»ء جلسات حوار حول "المناهج اللبنانية» تطلعات وآفاق". 


169 


(3) خالد المحمدء المنصات التعليمية المفتوحة العربية... بين الواقع والمأمول؛ جريدة الأيام 
السورية الإلكترونية» +)©2379982015[/113.5» 25 أكتوبر 2017. 

(4) حسام محمد مازن؛ علم تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاته التربوية دار العلم والإيمان للنشر 
والتوزيعء مصرء (د ط)؛ 2014. ص 184. 

(5) باتسي م.لايتباون» نينا سباداء كيف نتعلم اللغات» تر: على على أحمد شعبان» المركز القومي 
للترجمة» القاهرة (مصر)ء ط01. 22014 ص 115. 

(6) أحمد ديب» المنصات الإلكتررونية» التعريفء المميزات» التوظيف. 
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تدريس النحومن منظور اللسانيات الحاسوبية. 


أ. مصطفى مشوار 
أستاذ متعاقد,: جامعة ابن خلدون تيارت 
مقدمة: 
استطاع الإنسان» عبر عصوره المختلفة» أن يجلي ما خفي عليه من ظواهر 
كونية» وبدأ في تطوير العلوم التي يمتلكهاء وسعى إلى امتلاك معارف جديدة» في 
سبيل وصوله إلى قمة المعرفة .وكان مما وصل إليه الإنسان المعاصرء في ميدان 
الدرس اللغويء ما غرف حديثاً بعلم اللسانيات الحاسوبية» الذي يُعد الآن من أبرز 
العلوم اللغوية» التي ظهرت في العصر الحديث. 
يتكون هذا العلم» من عنصرين أساسيينء أولهما اللسانيات؛ وهو العلم الذي يدرس 
اللغات الطبيعية الإنسانية في ذاتها ولذاتها» سواء أكانت مكتوبة منطوقة أم منطوقة 
فقط.. ويهدف هذا العلم أساساً إلى وصف أبنية هذه اللغات؛ وتفسيرهاء واستخراج 
القواعد العامة المشتركة بينهاء والقواعد الخاصة التي تضبط العلاقات بين العناصر 
المؤلفة لكل لغة على حدة .وثانيهما الحاسوبية» ويقصد بهاء توظيف الحلسوبء بما 
يحتويه من إمكانات رياضية خارقة» وسعة تخزينية هائلة» في خدمة اللغة. 
ويبدو أن بداية الاتصال بين جهاز الحاسوبء والدرس الخو العربي» كانت 
على يد الدكتور إيراهيم أنيسء الذي كان من أوائل العلماء العرب الذين وجّهوا 
الأنظار والاهتمامَ إلى إمكانات الاستعانة بالتّقنيات الممكنة التي يقدمها الحلسوب 
وتوظيفهاء من ثمّء لخدمة الدرس اللغوي في العربية. 
يتفرع هذا العلم» إلى فروع متعددة لكل فرع مجالاته واختصاصته؛ وأكثر تلك 
الفروع أهمية للغةء هو ذلك الفرع الذي يقوم على الإحصاء اللغوي؛ فعملية تخزين 
المعلومات داخل الحاسوبء على سبيل المثال» لا يختلف هدفهاء عن أي نوع من 
أنواع التخزين التي عرفتها البشرية» سواء أكان ذلك على سعف النخيلء أم 
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الحجارة؛ أم الورق» كما أن عملية استرجاع البيانات وتبويبهاء وطرق البحث 
المختلفة عنها في الحاسوبء على أهميتهاء هي عملية آلية» يستطيع أي مبرمج أن 
يقوم بهاء إذا ما تم تزويده بما يريده المُستخدم» في حين يبرز علم اللغة الإحصائي 
ع8 1مغ5]215]1 هذا العلم الذي يُعطي دارس اللغة ييا كميا 'البعض 

الخواص النوعية للغة» كمعدلات استخدام الحروفء والكلمات» والصيغ الصرفية 
والموازين الشعرية» وأنواع الأساليب النحوية» أو التوزيع النسبي للأفعال المعتلة 
والصحيحة:؛ أو للإفراد والتثنية والجمع؛ أو لحالات الإعراب المختلفة." 

ومن هذه المعطياتء؛ يتمكن الباحث اللغويء بما يمتلكه من مخزون علمي في 
اللغة المدروسة» من تفسير تلك المخرجات التي جاء بها الحاسوبء؛ بل إن حكمه 
العلمي» وتفسيره اللغوي؛ في كثير من الأحيان» يكون قريباً من المسلمات؛ لأنه 
يستند إلى مخرجات صحيحة:» فنتائج الحاسوب إذا ما أدخلت بطريقة صحيحة:؛ فإن 
نتائجها تكون سليمة 76100.: فغاية هذا العلم» ليس عمل الإحصائيات على أهميتها 
بل هو تحليل تلك المخرجات»ء والإحصائيات» تحليلاً لغوياً علميء وهو ما تفتقده 
كثير من الدراسات العربية القائمة على هذا العلم. 

وهكذاء يتضح لنا وجود ارتباط وثيق بين علوم اللغة وعلوم الحاسوب» ونحن 
من خلال هذا البحث نحاول تبيان دور اللسانيات الحاسوبية في تدريس النحو 
العربي » لأن الاشكال المطروح: هل استطاعت اللسانيات الحاسوبية مساعدة 
المنظومة التربوية في ايصال مادة النحو الى المتعلم بطريقة ناجحة ومميزة ؟ وهل 
نجح الحاسوب في استجماع كل معطيات النحو العربي؟. 

ومن هذا المنطلق» نريد في بحثنا هذا بيان دور اللسانيات الحاسوبية في تدريس 
مادة النحو. إن حوسبة اللغة العربية الفصحى عمل ممتع؛ لكنه شاق ومكلفء 
وعائده المادي في عالم اليوم قليل. 

” أقطاب حوسبة اللغة: 

إن عملية حوسبة اللغة تحتاج إلى توفر عناصر أساسية هي العاملين المؤهلين 
الذين سيقومون بالحوسبة من فنيين ولغويين» والإطار النظري المتمثل في موضوع 
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قابل للحوسبة بناء على شروط من الضروري أن تتوفر فيهه؛ ولغة البرمجة 
المناسبة وخوارزمياتهاء وأجهزة الحاسوب المناسبة. 

لقد كان لتطور أجهزة الحاسوب والعتاد المرافق لها أثر كبير في تجاوز مشاكل 
كثيرة واجهت المحوسبين الأوائل للغة مثل إمكانية تخزين وتمثيل المحارف العربية 
وما يتعلق بها من توحيد لقوائم تلك المحارف. ومثل تجاوز المشاكل الناتجة عن بطء 
الحاسوب وصغر سعة استيعابه مما أفاد كثيرا الدراساث الصوئية وبناء المعاجم. 

ونعتقد أنه كان لزيادة سرعة الحاسوب وسعة استيعابه أثر مهم على ميل 
الأبحاث نحو الحوسبة القائمة على إنشاء قواعد البيانات والإحصاء بدل تلك التي 
تعتمد الخوارزميات المجردة والتمثيل الرياضيء مما سهل كثيراً من المقاربات التي 
كاولت بحريمة اللنةاميع خلال الستحة الزياضية المحودة: 

” العاملون : 

لأن حوسبة اللغة بحث بيني تشترك في بنائه المعرفي عدة علوم ومجالاتء فإن 
العمل فيه يتطلب بناء حصيلة معرفية كافية ومتكاملة من هذه العلوم المشتركة إلى 
الحد الذي يسمح باستمرار البحث وإنجازه. وهذا لم يكن متاحاً لنا عندما بدأنا نظراً 
لغياب الإعداد المنهجي الذي يمكن خريجي جامعاتنا العربية من التعرض لمثل هذا 
الموضوع وها يوتط به من اقضايا تعلق بالثقافة والفكن.والتزالخة: 

فالملاحظ غياب اللغويين عن ساحة المعالجة الآلية للعربية إلا ما ندر ومن تطرق 
إلى هذا المجال هم اللسانيون بسبب دراساتهم للنظريات اللغوية الغربية التي تطرقت 
إلى مسألة حوسية اللغة بإجراء أبحاث ودراباك في كلك .وغالياً بن غيدس اتصبال 
بالحاسوبيين؛ لذا كانت تلك الدراسات مقتصرة على الجانب البحثي من دون التطبيقي. 

وفي المقابل هيمنة الحاسوبيين على موضوع حوببة اللغة العربية» بل كانوا هم 
أول من بادر إليها؛ وقد أدى هذا في البدايات إلى تغلب الجانب الفني التفني على اتجاه 
البحوث إلى درجة دعتنا للتساؤل أحياناً عن اللغويين ودورهم في حوسبة اللغة. 

ومما يرتبط بموضوع العاملين» فقد كانت الحاجة ملحة إلى الاطلاع على الجهود 
العربية التي أسهم بها الباحثون في حوسبة اللغة نظرياً وتطبيقياً. وما زالت عقبات 
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وصعوبات البحث عن تلك الجهود ماثلة أمامنا حتى اليوم؛ وعلى رأسها: ندرة 
المصادر العربية التي تتناول المعالجة الآلية للغة في المكتبات العربية؛ فضلاً عن 
مشكلة القصور في توفر مصادر اللسانيات الحاسوبية التي تعاني منها تلك المكتبات. 

” لسانيات الحاسوب العربية : 

لقد جاءت الدّراسات العربيّة الموضوعة في هذا المجال كما نرى على محاور 
أربعة: فمنها ترجمات لكتب غربيّة أنجزت بقصد التعريف بالنظريّة اللسانيّة 
الحديثئة كترجمات دي سوسير وتشومسكي وغيرهماء ومنها مؤلفات في التعريف 
بهذه النظريّة كعديد من كتب عبد السسلام المسدي(!)؛ ومنها محاولات لتطبيق هذه 
النظريّة على اللغة العربيّة ككتاب ريمون طحان (الألسنيّة العربيّة)2) وغيره ومنها 
محاولات لعرض النظريّة اللسانيّة العربيّة القديمة في قالب حديث يقابل النظريّة 
الغربيّة الحديثة (8. ْ 

وبين هذا المحور أو ذاك جاءت كثيرٌ من الدّراسات لتؤكد عدة أمور أهمّها: قوّة 
كور الخركة الكذيدة في تنكس المطايق ووز اناكييه .مع الإكدباى بالدال: 
الملحّة إلى نظريّة حديثة أو إلى شكل حديث للنظريّة القديمة. 

لقاها ووذذا بلا نه إلى ارا هددة وطوت تظارقة ضريكة لاه حريكة معط 
النظان .ما إذا كانت أصدوليا أو لجز امنيا عويكة شيية أ غريلة مناةه 

على صعيد التنظير والترجمات أن هنالك ترجمات وكتباً تستوعب جميع فروع علم 
اللغة الصوتيّة والمعجميّة والصرفيّة والنحويّة والدَلاليّة وغيرها من المجالات كعلاقة 
اللسانيّات بالأدب أو بالمجتمع وغيرهاء لا بمعنى أنّ هذا النقل كان وافياً بالمطلوب. 

وفي تعليق له على الوضع المعرفي للسانيّات العربيّة يقول د. عبد القادر 
الفاسي الفهري: " لا نغالي إذا قلنا إنّ وضع اللسانيّات في الأقطار العربتة من 
وجهة معرفيّة خالصة يطبعه التشتت والتسيّب"7). ويحاول د. الفهري أن يحدد 
مظاهر هذا التشتت والتسيّب فيشير إلى عدة نقاط هي7): 

- التسيّب المرجعيء حيث لا يأبه صاحب الخطاب اللغويّ بتحديد الإطار الذي 
يندرج فيه خطابه» نظريّاً ومنهجيّاً ووصفيّاء إلخ؛ 
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- عدم مراعاة أسلوب التأليف العلمي» واتصاف الدّراسات بالعشوائيّة وعدم 
الجديّة» والتقصير في التوثيق» وغيرها؛ 

- اضطراب المصطلح؛ 

- تعدد المدارس اللسانئيّة الموظفة بين الصّوريّة والاجتماعيّة والوظيفيّة 
والنسقيّة» إلخ. من دون أن يرجع تعدد النماذج إلى اقتناع حقيقيّ بكفاية النموذج؛ 

- مشاكل الترجمة سواءً على مستوى الكمّ أم الكيف. 

وفي هذا السياق طغيان الأبحاث النظرية التي تتعلق بالأصوات والصّوتيّات 
وبالمعجم» وبالتركيب (أو النحو) والدلالة على مجمل الأبحاث التطبيقيّة» والغياب 
شبه التام- في حدود اطلاعنا- للأبحاث التطبيقيّة الصترفيّة والدلالية. ويمكن تصوّر 
فداحة المشكلة إذا أقررنا بما يرثده معظم الباحثين في هذا المجال من كون 
الصّرف يحتل واسطة العقد في المنظومة اللغويّة العربيّة. 

ففي مجال علم الأصوات (الفونوتيك) وعلم النظم الصّوتيّة (الفونولوجي)» نجد 
عدداً من الكتب قد قدّمت وصفاً وافياً للنظام الصّوتيّ في العربيّة منها على سبيل 
المثال (الأصوات اللغويّة)9) لإبراهيم أنيس» و(دراسات في علم اللغة: القسم 
الثاني: الأصوات)7) للدكتور كمال بشرء كما نجد عدداً كبيراً من التراسات 
والأبحاث خاصصة ما يتعلق منها بالقرآن الكريم وقراءاته» وبالتراسات المقارنة مع 
اللغات الساميّة وغيرها. ويغلب على دارسي الصّواتة -بحسب د. الفهري- التيّار 
التوليديّ التحويلي. 

ولعل انصباب البحث على الأصوات والصوتيّات يعود إلى مقدار الانض باط 
الذي يحكم هذا الفرع؛ وإلى تقاطعه في مساحات واسعة مع البحث الصّوتيّ في 
اللغات الأخرىء وأيضاً إلى ما يتيحه من تجارب مختبريّة تجعله إلى العلم أقرب 
منه إلى النظريّة» كذلك ربّما يرجع إلى غنى التصور القديم وثرائه بسبب الاهتمام 
بعلوم التجويد والقراءات. ومع ذلك يلاحظ داود عبده أنّ معظم ما نشر باللغة 
العربيّة في حقل الدّراسات الصوتيّة كان مجرّد وصف للظواهر الصّوتيّة من دون 
محاولة لتفسيرها. 
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أمَا أبحاث التركيب (النحو)؛ فهي ربّما تحتل الجزء الأكبر من التراسات 
التطبيقيّة» وقد اعتمدت في الغالب على النظريّة التوليديّة التحويليّة كما نجد عند د. 
ميشال زكريًا في دراسات عديدة مثل (الألسنيّة التوليديّة والتحويليّة وقواعد اللغة 
العربيّة) وغيرهاء وعلى هذه النظريّة بالتزاوج مع النظريّة العربيّة القديمة كما عند 
د. مازن الوعر في (نحو نظريّة لسائيّة عربيّة حديثة لتحليل التراكيب الأساسيّة في 
اللغة العربيّة)» وعند غيرهما من الباحثين. 

لكنَ كثيراً من الدارسين يشكك في صحّة كثير من هذه التطبيقاتء وينتّه على 
اخطامى تحارو الع للك 2 الجاتقة: يد كد تحيد كني مالا بسظة ارال قلسي أخطاء 
الذين طبّقوا النظريّة التوليديّة التحويليّة على العربيّةا2!؛ من عدة زوايا أهمّها: 

- قصور الفهم للنظريّة والتطبيق الخاطئ؛ 

- الاقتصار على مراحل النظريّة الأولى وعدم متابعة تطوّراتها؛ 

- الخلل وعدم الانتظام في استخدام المصطلح؛ 

- ونجد لدى د. فتيح تحليلا وافيا لتجربة د. ميشال زكريًا في تطبيق النظريتة 
التوليديّة التحويليّة على العربيّة» وبيان للمآخذ عليها. 

نجد كذلك مدرسة هي "المدرسة الخليليّة الحديثة" تحاول أن تستنبط من أعمال 
الخليل بن أحمد وتلاميذه نظريّة عربيّة حديثشة تمثل امتداداً منتقى لآرائهم 
ونظريّاتهم الستابقة!!!). وإن تكن هذه النظريّة قد تعرّضت لكثير من النقد والاتهام 
بالتكلف في فهم آراء القدماء وتحميلها ما لا تحتمل. ١‏ 

ما في مجال الدلالة فيرى د. محمّد غاليم أنه " إذا كان البحث الدلاليَ في لغات 
أخرى قد قطع أشواطاً مهمّة فإنَ المكتبة العربيّة ما تزال فقيرة إلى حدّ كبير في 
هذا الميدان... فالمنشورات العربيّة على قلتها يتسم أغلبها بسمة واحدة أساسيّة هي 
غياب التصور النظري والمنهجي الواضح" 7 ويقدم د. غاليم نقداً تطبيقياً لأبرز 
كتب الدّلالة العربيّة يوضح فيه مآخذه عليها. 

إذن» والحال هذه؛ فإننا نجد من الصعوبة بمكان التحتث عن نظريّة لسانيّة 
عروكة ديل ركايلة: وز كافبين المنكن. الحفيذا كن الحدافة الاك يعخسها 
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ناضج وبعضها الآخر أقل من ذلك» وعن فروع من البحث اللغوي قد حالفها الحظ 
في التراسة أكثر من فروع أخرى. 

ملخص القول: 

من الواضح أنّ النظريّة اللسانيّة الحديثة لم تضع نموذجاً متكاملاً لعلوم العريّة 

يلح قاهدة لحويبية متكاملة. وإن هذه المشكلة شل ذووة التناقض عندما يراد 
حوسبة شيءٍ غير مؤطر نظرياً. 

ولقد .جام في تزافنا. اللفوي كتير :من الإشراقاك التفرية اللنية الى بط تيبا 
النظريات اللسانية الحديثة. لكن هذا لا يغني عن استخدام مناهج البحث اللغوي 
الحديثة في وصف اللغة وفي البحث اللغوي. ولاشك أن التطور من قضايا العلم 
الطبيعية» فاللغة الفصحى وإن كانت ثابتة وخالدة بحكم ارتباطها بالقرآنء إلا أن 
وصفها ووسائل تعليمها قابلة للتغير. واللغويون القدماء لم يضعوا قواعد اللغة» بل 
استخلصوها من الواقع اللغوي ووصفوها بالوسائل التي كانت متوفرة لهم في ذلك 
الوقت. والآن وق:ظيرث آنوات جديذة للورضف اللنوي فلا نرى بدا من الأحذ بها 
حتى تستمر اللغة في الوجود مواكبة للتطور العلمي. 

7 نماذج البحث اللساني العربي الحديث: 

يتميز البحث اللساني الحديث باتجاهات المهتمين بقضايا اللسانيات شعبة؛ إذ أن 
والنحو للغة العربية» ينتمون إلى توجيه مدرسي واحد تقوده مدرسة فيرث 
الإنجليزية» ويمكن الحديث خلال ذلك عن علماء كثيرين درسوا بإنجلئرا مخ مصر 
خصوصاء (كعبد الرحمن أيوب- تمام حسان- كمال بشر- محمود السع ارن... ). 
غير أن جهود هؤلاء لم تكن لتصب في قالب واحدء بل إتجه كل باحث إلى 
موضوع بعينه يدرسه ويتعمقه. وسنعرض بشكل موجز إلى تجربة محمود 
السعران وتجربة عبد الرحمن أيوب .أ. تجربة محمود السع ارن: يؤسس لهذه 
التجربة بكتاب علم اللغة مقدمة للقارئ العربي (1962)؛: وهو من بين الأوائل 
الذين استعملوا مصطلح بنوية في الفكر اللساني العربي الحديث؛ وفي الدارسة 
المعتمدة مزج بين اتجاهين متعارضين» حيث حاول التوفيق بين التحليل الشكلي 
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الذي أرسى دعائمه بلومفيلد في الاتجاه التوزيعي وبين اتجاه فيرث الذي يربط 
النحو بالدلالة» ويخص في إطار البحث الدلالي مبحثا خاصا يعرف فيه بجهود 
ميشال برويال وفيرث في دارسة الدلالة اللسانية دارسة علمية13) 

”7 تجربة عبد الرحمن أيوب : 

يمثل لهذه التجربة لكتابه دارسات نقدية في النحو العربي الذي طبع سنة 
7م : في نقد التراث النحوي والذي يلخصه في كلمة نحو تقليدي عن وجهة 
نظر مؤل وهو يعبر قياسا على النحو الحديث الذي تقدمه اللسانيات الوصفية كبديل 
علمي وموضوعي للسابق14) 

النحو العربي مبني على افتراضات عقلية نظرية يحاول النحويون إذ يرى 
الكاتب أن تعميمها على المادة اللغوية. العرب قد تأثروا بالمنطق في أبواب كما 
يرى الدكتور أيوب أن نحوية كثيرة يكادون يكونون تابعين للنحو الإغريقي تماما. 

القضية النحوية: 

يهتم المعجم النحوي بتقديم القضايا النحوية والإملائية بما في ذلك التركيب السياقي 
والمستوى اللغوي» وأيضا على المستوى النحوي كالتعدي واللزوم والمطابقة والأفعمال 
الناسخة» لهذا عمد الخبراء في المعلوماتية إلى العمل على ربط صور النحو وربطها 
بالنحو التوليدي وذلك " في صورة قواعد رياضية يمكن من خلالها توليد العدد اللانهائي 
من التعابير اللغوية المسموح بها في اللغة تماما كما تولد معادلات المتواليات العددية 
والهندسية العدد اللانهائي من سلاسل هذه المتواليات 157) ونقصد بالنحو التوليدي " اسم 
يدل على نظرية لغوية في التحليل اللغوي نادى بها العالم المعاصر تشومس كي والتي 
أصبحت تدعى فيما بعد القوانين التحويلية التوليدية» وقد عرف تشومسكي قواعد اللغة 
بأنها جهاز أو وسيلة لتوليد جميع الجمل النحوية الصحيحة في لغة معينة» ومما يلفت 
النظر في هذا التعريف أنه موجه بشكل رئيسي إلى الجمل باعتبارها أنها الوحدة اللغوية 
الأساسية» كما يرى أن مهمة القواعد النحوية أن تكون قادرة على توليد أو خلق الجمل 
الصحيحة فقط16) 
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رفض تشومسكي7/) المنهج الوصفي باعتباره طريقة ميكانيكية هدفه وصف 
اللغة لا غير ذلك لكن على العكس بالنسبة للقواعد التحويلية النحوية التي تعمل 
على خلق جملة من الجمل التي تكون صحيحة نحويا من خلال جانبين يكمل 
أحداهما الآخر 

"الجانب الأول: وهو الأداء اللغوي الفعلي» وهو يمثل ما ينطقه الإنسان فعلا أي 
البنية السطحية للكلام الإنساني. 

الجانب الثاني وهو الكفاءة التحتية وهي البنية العميقة للكلاه'(8!) 

وتتوزع العملية بين الأداء اللغوي والكفاءة» ولهذا يجب حوسبة المعجم العربي 
حسب ما يقتضيه واقع المتعلم وذلك " بالتركيز على الموضوعات النحوية الوظيفية 
التي تخدم المتعلم في حياته وتلبي حاجاته وتسهل له عملية التفاعل الاجتماعي 
بحيث يقرا بصورة سليمة» ويكتب بأسلوب سليم ويستمع فيفهم بصورة صحيحة(19) 
فعملية حوسبة اللغة لابد أن يتحد فيها كل من الدلالين والنحويين والفزيائيين 
والرياضيين وعلماء الحاسوب في جو تفاعلي منتج. 

ونجد أن هذا لم تغفل عنه أقلام القدماء فحديث سيبويه في باب الاستقامة كان 
يهدف من خلاله على أن يجعل اللغة طيعة تخضع لقوانين وقد سهلت حاليا مهمة 
حوسبة اللغة بحيث أعطى مثالا فقال: 

عن المستقيم الحسن فقولك: أتيتك امسء سآتيك غدا. 

أما المحال تنقض أول كلامك بآخره فتقول أتيتك غداء وسآتيك أمس. 

أما المستقيم الكذب فقولك: حملت الجبل وشربت ماء البحر ونحوه. 

وأما المستقيم القبيح فان تضع اللفظ في غير موضعه؛ وهو قولك: قد زيدا 
رأيت وكي زيد يأتيك» وأشباه هذا. 

وأما المحال فأن تقول: سوف أشرب ماء البحر أمس 

ويعني أن المستقيم الحسن هو الذي يكون سليمًا في القياس والاستعمالء والقبيح 
خارج عن القياس» وأما المحال يكون سليم القياس والاستعمال وغير سليم من حيث 
المعنى. 
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وهذا ما يستدعي التفريق بين السلامة النحوية وسلامة التركيب» وهذا هو إذن 
الثراء اللغوي الذي تكتسيه اللغة» لكن حوسبة اللغة تقتضي الدراسة المنطقية لها 
وهذا لان متطلبات الحاسوب تقتضي تحديد أشكال الوحدات اللغوية بواسطة رموز 
رياضية لكي يمكن تمريرها الى الحاسوب. 

ومن بين الذين خاضوا هذه المعركة اللغوية وحققوا قضية التماسك والترابط 
والوضوح والمنهجي والموضوعية في القضية اللغوية صاحب نظرية النحو 
التوليدي تشومسكيء وذلك من خلال الاهتمام 'بالجهاز الداخلي للمتكلمين عوض 
الاهتمام بسلوكهم" 

بنى تشومسكي نظريته على مجموعة من المفاهيم: 

أسس النحو التوليدي لدى تشومسكي 

-1-الملكة والتأدية : والتي يقصد بها أن الإنسان خصه الله تعالى من بين 
المخلوقات بأوليات أو الاستعداد المكتسب الذي يساعده على الكلام» وهذه القدرة 
مشتركة لدى جميع البشر. 

-2- مفهوم السلامة النحوية: وهي مجموعة من التفسيرات تصاغ صيغة 
رياضية " وبهذه المجموعة يحاول الإنسان أن يفسر الواقع الذي يعيشه وخصوصا 
الأفعال والسلوك مثلها مثل الآلات الإلكترونية المعقدة» فإذا أدت الأغراض وأفادت 
فنقول: أنها بنيت على نموذجء وهذا ينطبق على اللسان فإذا الباحث ينطلق لإقامة 
المثل من مستوى التراكيب لا من مستوى الأصوات وهو أول من نادى في الغرب 
بترك الأصوات والبداية في دراسة التراكيب وهو الأصل"709: و لهذا قاد 
تشومسكي ثورة في علم اللغة فقد كان كتابه الأول 1957 ثورة في الدراسة العلمية 
للغة» " والنحو التوليدي الذي جاء به عبارة عن نظرية لسانية وضعها تشومسكي 
ومعه علماء اللسانيات في المعهد التكنولوجي بماساشوسيت (الولايات المتحدة 
الأمريكية) فيما بين 1960 و 1965 بانتقاد النموذج التوزيعي والنموذج 
وات 
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وما يمكن ملاحظته أن الظاهرة التركيبية تبقى منعزلة ولها ما يميزها عن 
وظائف الأصوات والدلالات وعلم الصيغ؛ وهذه الأمور صاغها على شكل قواعد. 

-أ> القواعد البنائية: ويقصد تشومسكي بالقواعد البنائية 'تشكل أساس قواعد 
قائمة على التحليل الثنائي للعناصر اللغوية على حد زعم اللساني الأمريكي ولتر 
كوك. إن ما فعله تشومسكي هو انه أعاد صياغة هذه في طريقة يعبر عنها بقواعد 
إعادة البناء"(2”) فالقواعد هي مجموعة غير متناهية من الجمل السليمة من حيث 
النحو والتركيب. 

وهذا يتم وفق العناصر التالية: 

عنصر أولي يسمى البديهة: ونرمز له بالرمز (ج) أو الجملة؛ 

عناصر مساعدة مثل: اسمء فعلء؛ أداة تعريف؛ 

عناصر نهائية مثل: خرجء الء طفلء تلميذ؛ 

قواعد إعادة الكتابة: أو قواعد تعويضية مثل: 


ج - - - - - - فعل + أسم 
اسم 2 2 ال + طفل 
5-7 اع كر 0 


-1التحليل الثنائي البنيوي: 
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تبدأ عملية التحليل من >-ج- التي تنقسم إلى عنصرين: المركب الفعلي ( الفعل مع 
فاعله) ويرمز إليه (م ف)» المركب الاسمي ( المفعول به) ويرمز إليه ب (م س). 

ثم يقطع ( م ف) إلى فعل (ف) وفاعل (م) ثم يقطع ( ف) إلى فعل (فع) وإلى 
وزمن (ز). ثم المركب الاسمي (م س) إلى (|) وأداة تعريف (تعر). 

إذن النتيجة النهائية للتحليل الثنائي هي وضعية رياضية مرتبة ومنسقة لتشفكل 
في الأخير الجملة فتح الطالب الباب. 

-2حقواعد إعادة البناء: وهي مجموعة القواعد التي تتفرع منها الجملة "كرمز 
أولي" " حاول تشومسكي أن يفسر المستويات التحليلية للجملة بادئا بالمستوى 
التحليلي الذي يقسم (ج) إلى المعادلة التالية: 

جِ ----م ف +م223)؛ وهي قواعد مفرعة وقواعد معجمية. 


قطفت البنت الورود لجميلة < ينه زعا 
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1ج ل هوف +م| 
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- ماج 


3 لل لهفلطآل مما 
3-ما 


4-ى) ل ه!+ صش 


من خلال هذا الرسم تبين "أن القواعد المفرعة هي تفريع المستويات اللغوية 
السفلى من المستويات اللغوية العلياء أما القواعد المعجمية فهي تزويد المستويات 
اللغوية بالمفردات» بعدما ينتهي المحلل من تطبيق القواعد المفرعة يشرع في 
تطبيق القواعد المعجمية لتوليد السلاسل اللغوية"[(”7)إن الهدف هو عرض التطور 
التوليدي للجملة حسب القواعد المبين أعلاه مثلا القاعدة رقم 3 فإن النتيجة الطبيعية 
للسلسلة اللغوية م ١‏ هي أن تتغير إلى(تع + ١)أي:‏ 


تعريف + اسم 

قوم التظليل البتروى لاف اكتومنتكي على سوباك قتي طمياقة العنليساك 
4صياغة العمليات التفريعية لدى تشومسكي 

داج < مما تددو عو ب 

-2م س < - - - - - اداة + س 
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وجد تشومسكي أيضا أن التفريعات على شكل شجرة تعمل على تبسيط العملية 
وهذا ما سماه بالتركيب المشجر الذي يهدف إلى رسم التركيب المستتر للجملة 
وهو مبين كالتالي[29) 


م 
.و 
كس اث 
4 
1 أد 
ع1 12 جمع عتقتوءط غائب مع الزن 2هجتتهع ‏ ع[ مفرد 


يرى تشومسكي أن التحويل البنيوي هو الانتقال البنية إلى بنية أخرىء الأولى 
هي المقدرة أي العميقة» أما الثانية فهي سطحية يبرزها ظاهر اللفظ ويتم هذا 
الانتقال عبر قواعد تحويلية. 

وهي مبينة كالتالي: 

-1عقواعد تحويلية عامة تعمل في مدخلين اثنين كالقواع د التحويلية العامة 
للعطف والقواعد التحويلية للدمج. 

-2حقواعد تحويلية خاصة تعمل في مدخل واحدء وتنقسم هذه القواعد التحويلية 

الخاصة بدورها إلى قسمين: 
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-أ- قواعد تحويلية جوازية تشمل قواعد المبني للمجهول والنفي والاستفهام والأمر. 

حب- قواعد تحويلية وجوبية: وتشمل قواعد الزمان والملحفات والحدود 
الفاصلة[277) 

إذن الذي قام به تشومسكي هو عملية إعطاء الصياغة الرياضية لقواعد النحو 
عن طريق القواعد التحويلية التي صاغها في معادلات رياضية؛ وهذا ما يساعد 
على حوسبة النحوء لأن الحوسبة التي تعمل على إرساء المعادلاات تسهل كثيرا 
حوسبة اللغة من خلال النماذج الرياضية. 
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الحماية القانونية للمصنفات الرقمية 


نبيلة بن عائشة 
أستاذ محاضر"أ "جامعة المدية - الجزائر- 

مقدمة: 

لقد امتاز الإنسان عن غيره من المخلوقات الأخرى بعقله وبذكائه فاستطاع أن 
يسخر عناصر الكون لفائدته» وإذا كان الإنتاج المادي يشكل عنصرا هاما في تقدم 
الأمم فإن الإنتاج الفكري لا يقل أهمية في دوره عن الإنتاج المادي؛ وهذا ما جعل 
معيار التفاضل بين الفرد والأخر أو بين الأمم يعتمد على مستوى الإبداع الفكري 
والعلمي وعلى ما تملكه من ابتكار. 

ومن أجل النهوض بالتجارة والصناعة والأدب أخذت الدول تكفل الحماية لأنواع 
الملكية الفكرية ومن بينها المصنفات الرقمية باللغة العربية لكونها تعالج كل ماهو 
حديث في العلوم والتكنولوجيا ولذلك قامت مختلف التشريعات الوطنية ومنها الجزائر 
والمعاهدات الدولية بإنشاء قوانين منظمة للملكية الفكرية بسبب الشعور العام بضرورة 
حماية هذه الإبداعات نتيجة الانتهاكات المتكررة ضد أصحاب هذه الحقوق. 

والمصنف الرقمي هو أحد مفرزات التكنولوجيا الحديثة» الذي تزامن ظهوره مع 
ظهور الحاسب الألي وتشمل هذه الأخيرة العديد من المصنفات التي ترد في على دعامة 
إلكترونية» وهذه المصنفات كرست لها حماية بموجب قانون حق المؤلف والحقوق 
المجاورة باعتبارها كنوع من أنواع المصنفات الأدبية والفنية التي تتمتع بالحماية 
القانونية, ومن أهمها المصنفات الأدبية باللغة العربية. 

لم يعرف المشرع الجزائري في ظل الأمر رقم-03 -05 المتعلق بحقوق 
المؤلف والحقوق المجاورة» المصنفات الرقمية وإنما ذكرها على سبيل المثال لا 
الحصر وهذا ما دفع الفقيه إلى محاولة إيجاد تعريف جامع له. 

وعليه تطرح الإشكالية التالية: ما مفهوم المصنفات الرقمية وماهي أحكام 
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المصنفات الرقمية المشمولة بالحماية القانونية ؟. 

لمعالجة هذه الإشكالية أتطرق إلى محورين أساسيين هما: 

المحور الاول: مفهوم المصنفات الرقمية محل الحماية القانونية. 

المحور الثاني: الحقوق الواردة على المصنفات الرقمية. 

تحليل الموضوع: 

المحور الأول: مفهوم المصنفات الرقمية محل الحماية القانونية: 

المصنف الرقمي هو أحد مفرزات التكنولوجيا الحديثة» الذي تزامن ظهوره مع 
ظهور الحاسب الألى وتشمل هذه الأخيرة العديد من المصنفات التي ترد في دعامة 
إلكترونية» وهذه المصنفات كرست لها حماية بموجب قانون حق المؤلف والحقوق 
المجاورة باعتبارها كنوع من أنواع المصنفات الأدبية والفنية التي تتمتع بالحماية 
القانونية» تنقسم المصنفات الرقمية إلى نوعين وهما قواع د البيانات وبرامج 
الحاسوب وكافة المصنفات المتقدمة وهي مصنفات جاءت وليدة علوم الحوسبة. 

كما يعرف المصنف الرقمي على أنه مصنف إبداعي عقلي ينتمي إلى بيئة تقنية 
المعلومات» والتي يتم التعامل معها بشكل رقمي!!). وعرف بعض الفقهاء القانونيين 
المصنفات الرقمية على أنها تشمل أي إبداع من بيئة تكنولوجية المعلومات(2” 

إذا كانت المصنفات التقليدية تعتمد على الحامل الورقي فإن المصنفات الرقمية 
تعتمد على الحامل الرقمي» لذا سميت بالمصنفات الرقمية» كما يمكن أن يكون 
المصنف في أصل ورقي ثم يتم ترقيمه بتمريره على جهاز الماسح الضوئي 
فيصبح النص مرقما. 

بالرجوع إلى طبيعة المصنفات الرقمية نجد بأنها تمتاز بالتعقيد وذلك يعود إلى 
كونها من المصنفات الحديثة الناتجة عن التطور التكنولوجيء ولذلك وجد الفقهاء 
صعوبة في تحديد مفهوم المصنف الرقميء وذلك يعود إلى تباين أراء الفقهاء فيما 
يخص تحديد أنواع المصنفات الرقمية المشمولة بالحماية القانونية. 

يقوم رجال القانون في جرائم المصنفات الرقمية بالاستعانة بالمختصين في 
المجال الإلكتروني للكشف عن هذه الجرائم لأنها تعتبر جرائم معقدة لكونها تقع 
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على جهاز الحاسب الآلي. 

وما تجدر الإشارة إليه أن المشرع الجزائري قام بحماية المصنفات الرقمية 
بموجب قانون حقوق المؤلف والحقوق المجاورة حيث نصت المادة الرابعة 
والخامسة من الأمر 05-03 المتعلق بحقوق المؤلف والحقوق المجاورة السالف 
الذكرء على حماية المصنفات الرقمية بموجب هذا القانون من خلال نصه على 
حماية قواعد البيانات وبرامج الحاسوب. 

إستبعد المشرع الجزائري حماية برامج الحلاسوب بموجب قانون براءة 
الاختراع في الأمر رقم 07-03 في مادته 7 الفقرة 6 التي تنص على عدم 
اعتبارها من قبيل الاختراعات المحمية بموجب هذا الأمر. 

بالإضافة إلى خصائص أخرى تتمتع بها كافة المصنفات الأدبية والفنية التي 
تندرج فيها المصنفات الرقمية وهذه الخصائص تتمثل في أن المصنفات الأدبية لا 
يجوز التصرف فيها لأن من طبيعة الحق الأدبي أنه حق غير ماليء يتصل 
بشخصية المؤلف وهذا ما يجعله غير قابل للتصرف فيه.ء كما لا يجوز الحجز على 
الحق الأدبي للمؤلف, إلا أنه يجوز الحجز على نسخة من المصنف في حالة 
التقليد» كذلك الحق الأدبي للمؤلف يعتبر حق دائم أي يبقى طوال حياة المؤلف 
وحتى بعد مماته ينتقل حق المؤلف إلى ورثته لمدة 50 سنة حسب المادة 54 من 
الأمر 30.05-03) 

المحور الثاني: الحقوق الواردة على المصنفات الرقمية: 

يعتبر المؤلف الشخص الذي أبدع البرنامج أو قواعد البيانات لوحده ويتمتع 
صاحب هذه المصنفاتء مثله مثل أي مؤلفي المصنفات الأخرى بحقوق أدبية 
ومالية طبقا للقواعد العامة الواردة في قانون حماية حق المؤلف؛ وهي تتمثل في 
الحقوق المعنوية والحقوق المادية. 

أولا: الحقوق المعنوية: 

- تحديد الحقوق المعنوية: 

يعرف الحق المعنوي بأنه الحق الذي يرد على أشياء غير مادية وهذه الأخيرة 
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هي التي تدرك بالعقل ولا تدرك بالحس وهو ثمرة فكر وخيال المؤلف سواء كان 
نتاج ذهني كحق المؤلف في المصنفات العلمية والأدبية أم كحق المخترع في 
اختراعه» وتتميز الحقوق المعنوية ب: 

1 - عدم قابلية الحق الأدبي للتصرف فيه ولا الحجز عليه: 

باعتبار أن الحق الأدبي مرتبط بشخصية المؤلف ولذلك لا يجوز التصرف فيه 
لأنه من باع مصنفا له بمثابة من باع جزءًا من شخصيته» وكل تصرف في 
الحقوق المعنوية يعد باطلاء كما لا يجوز الحجز على قواعد البيانات أو برامج 
الحاسوبء ولكن يجوز إلقاء الحجز الاحتياطي على النسخ الموجودة فيه قصد 
ضمان الوفاء بالحقوق والالتزامات الملقاة على المعتدي والهدف من حماية الحق 
الأدبي هو حماية الشخصية الإبداعية للمؤلف, ولذلك قام المشرع الجزائري في 
المادة 21 من الامر 05-03 المتعلق بحقوق المؤلف والحقوق المجاورة على أن 
هذا الحق غير قابل للتصرف فيه بالتبرع أو المعاوضة؛ وسواء كان أثناء حياة 
المؤلف أم بعد وفاته. 

2- عدم قابلية الحق الأدبي للتخلي عنه: 

اتفق الفقيه القانوني والقضاء على عدم قابلية الحق الأدبي للتنازل عنه. لأن 
المؤلف لا يجوز التخلي عن الدفاع عن شخصيته وإلا اعتبر منتحرا معنوياء لذلك 
نص المشرع الجزائري صراحة على عدم جواز التخلي عن الحق الأدبي في نص 
المادة 21 من نفس الامر السابق. 

3- الحق الأدبي حق أبدي: 

يعتبر الحق الأدبي للمبرمج أو واضع قواعد البيانات حقا دائمًا وليس مؤقتًا بمدة 
محددة فهو يبقى قائما طوال حياته وينتقل إلى الورثة بعد وفاته ولا يسقط بالتقادم 
لأنها منها الحقوق اللازمة لشخصية صاحبها ولكن معظم التشريعات أقرّت بفكرة 
التقادم للحق المالي للمؤلف ووضعت مدة أقصاها 50 يوما من وفاة المؤلف. 4) 

4 - قابلية الحق الأدبي للانتقال إلى الورثة: 

ينتقل الحق الأدبي للمبرمج أو واضع قواعد البيانات في حال وفاته للورثة وفقا 
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للقواعد الخاصة بالإرث ولهم لوحدهم سلطة الموافقة على نشره لأنهم ترجع لهم 
ممارسة الحق المعنوي والحقوق المالية» والهدف من انتقال الحق الأدبي إلى الورثة 
هو الدفاع على حق المؤلف بعد وفاته» ويكون ذلك عن طريق دفع الاعتداء على 
المصنف ومنع أي حذف أو تعديل يقع عليه وإذا لم يكن له وارث يقوم الديوان 
الوطني لحقوق المؤلف بدفع أي اعتداء يقع على المصنف حسب المادة 26 الفقرة 
3 من نفس الأمر السابق. 

- مضمون الحقوق الأدبية: 

بما أن الحقوق الأدبية من الحقوق اللاصقة بحقوق المؤلف فتنبثق منه مجموعة 
من الحقوق التي تتمثتل في: 

1 - الحق في الكشف عن المصنف: 

لمؤلف البرنامج أو قواعد البيانات في تقرير نشره وتعين طريقة ومكان وموعد 
النشر ويمكنه نشر مصنفه باسمه أو باسم مستعار دون إجبار من أحد ويحق له أن 
يرخص باستعمال مصنفه لأنه يبقى هذا الحق هو حق شخصي متعلق بشخصية 
المؤلف فلا يحق للغير نشر مصنفه بدون إذنه لأنه إذا قام بذلك يعد اعتداء على 
حق من الحقوق الملازمة لشخصيته ويقع مساس للحق المعنوي حينما يتم رقمنة 
مصيتقه أو نكنوه .غلك الأتتردث دون ركبا المؤلك: [13 والضصاحب اليضنتف كتذلك 
الحق في التعديل وفقا لما يراه مناسباء كما يؤول هذا الحق بعد وفاته لورثته حسب 
المادة 22 من الامر 05/03. 

2 - الحق في نسبة المصنف إليه: 

يحق لمؤلف قواعد البيانات أو برامج الحلسوب نسبة مصنفه إليه وذكر اسمه على 
كل النسخ التي تنتج للجمهور وهذا الحق مقرر له في حالة حياته وإذا مات قبل الكشف 
عنه فلورثته الحق في نسبة مؤلفه إليه ما لم يكن المؤلف قد أوصى لغيره بذلك كما 
يمكنه أن يمتنع عن نسبته إلى الغير حسب المادة 22 الفقرة 2 من الأمر 05/03. 

3- الحق في السحب: 

يقصد به قيام مؤلف البرنامج أو قواعد البيانات بسحبها من التداول ندما على 
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رأي أبداه أو شكل اتخذه المصنف أو لإدخال تعديلات جوهرية عليه إذا وجد بأن 
ما يتضمنه مصنفه لم يعد يساير الواقع الذي يعيش فيه» وذلك بعد دفع تعويض عن 
الأضرار التي يلحقها عمله بمستفيدي الحقوق المتنازل عنها على أساس الإخلال 
بالالتزام العقدي حسب المادة 2/24 من الامر 05/03» وتناول المشرع الجزائري 
حق السحب في المادة 22 من نفس الامرء ولكن هناك صعوبة في التنازل عن 
برامج الحاسوب وذلك نظرا للطبيعة الخاصة التي تتمتع بها عن غيرها من 
المصنفات الأخرى لأن هذه الأخيرة تنجز من قبل المبرمجين المتخصصين في هذا 
المجال ولذلك فإن ممارسة هذا الحق من قبل أحد مؤلفي البرنامج يعد أمرًا صعبًا. 

4- الحق في احترام سلامة المصنف: 

يقصد به حق المؤلف في دفع أي اعتداء يقع على برنامجه أو قاعدة بياناته فلا 
يحق لأي أحد أن يعدل أو يحوزه بدون إذن صاحبه. 

كما يمارس هذا الحق من قبل الورثة أو من طرف كل شخص طبيعي أو معنوي 
أسندت له هذه المهمة بموجب الوصية حسب المادة 26 من الأمر السابق؛ كما يمكن 
للديوان الوطني لحقوق المؤلف ممارسة هذا الحق في حالة عدم وجود ورثة. 

ثانيا: الحقوق المادية: 

إلى جانب الحق الأدبي المرتبط بشخصية المؤلف» هناك نوع أخر من الحقوق 
التي يتمتع بها المؤلف وهو الحقوق المالية التي يقصد بها إعطاء كل صاحب إنتاج 
فكري حق استغلال إنتاجه بما يعود عليه من منفعة وربح مالي. 

- تحديد الحقوق المادية: 

1 - الحق المالي حق مؤقت: 

أي أنه حق مرتبط بحياة المؤلف فهو محدد بمدة حياته وينتقل لورثته بعد وفاته 
لمدة معينة أجمعت التشريعات على تحديدها فنجد المشرع الجزائري حددها بمدة 
0 سنة وفقا للمادة 54 من الأمر 05/03. 

2 - الحق المالي يجوز التصرف فيه: 

يجوز التصرف في الحق المالي كليا أو جزءًا منه لشخص أخر بمقابل أو بدون 


152 


مقابل ويحدد مدة الاستغلال ولا يمكن أن يشمل أنماط الاستغلال غير المذكورة في 
المادة 72 من الأمر 05/03. كما يجوز أيضا تأجير برامج الحاسب الآلي حسب 
المادة 27 الفقرة 2 من الأمر السابق. 

وللمؤلف وحده الحق في الاستغلال المالي ولا يجوز لغيره مباشرة هذا الحق إلا بعد 
حصوله على إذن كتابي من صاحب حق الاستغلال المالي للمصنف الأصلي أو من 
ورثته ويتضمن هذا الإذن طريقة ونوع ومدة الاستغلال وهذا ما نصت عليه المادتان 62 
و65 من الأمر 05/03 ويحق كذلك أن يسكت عن الاعتداء الذي يقع على مصنفه. 

3 - الحق المالي لا يجوز الحجز عليه: 

حقوق المؤلف المالية لا يجوز الحجز عليها بما فيها الحق في الاستغلال لأن 
استغلال المصنف من الناحية المادية لا يكون إلا بنشره على الجمهور والمؤلف هو 
الذي يملك سلطة تقرير النشرء ففي حالة حياة المؤلف إذا تم نشره فإن الحجز يكون 
على ما هو موجود من النسخ. 

4 - الحق المالي حق ينتقل إلى الورثة: 

تنتقل بعد وفاة المؤلف الحقوق المالية إلى ورثته وفقا للقواعد العامة التي ينتقل 
بها أي مال أخر سواء عن طريق الميراث أم الوصية وهم وحدهم من يملكون 
سلطة الموافقة على نشر مصنفه إذا لم يقم بنشره قبل وفاته وإذا لم يكن له وارث 
ينتقل حقه إلى الدولة» ونصت المادة 50 من الأمر رقم 05/03 بأن مدة حماية 
الحقوق المادية هي طوال حياة المؤلف ولفائدة ذوي حقوقه مدة 50 سنة ابتداء من 
مطلع السنة المدنية التي تلي وفاته. 

- مضمون الحقوق المالية: 

تتضمن الذمة المالية جانبًا إيجابيًا يتمثل في مجموع الحقوق المالية للشخص 
وجانبًا سلبيًا يتمثل في مجموعة التزامات الشخص المالية وهذه الحفوق معترف بها 
دوليا وتتمثتل في: 

1-الحق في إبلاغ المصنف إلى الجمهور: 

يتم ذلك عن طريق قيام المؤلف أو من ينوبه في عملية بث قواعد البيانات أو برامج 
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الحاسوب للجمهور سواء بمقابل أم بدون مقابل بواسطة جهاز الحاسوب وهذا ما نصت 
عليه المادة 27 من الأمر 05/03 على أنه يتم نقل هذين المصنفين بالوسائل الس لكية أو 
أي وسيلة أخرى ولا يمكن للغير أن يرغمه على نشر مصنفه كما يملك صاحب 
المصنف حال حياته تحديد الأشخاص الذين يملكون ممارسة هذا الحق بعد وفاته. 

2 - الحق في استنساخ المصنف: 

يقصد به قيام المؤلف باستنساخ برامج الحاسوب أو قواعد البيانات على أي 
دعامة تسمح بنقله للجمهور ويحق له كذلك تقديم التراخيص باستنساخ هذا المصنف 
ولذلك إذا قام شخص باستنساخ مصنفه بدون إذنه يعتبر اعتداء على حق المؤلف 
وفي المادة 41 من الأمر رقم03 /05 السالف ذكره أكد المشرع الجزائري على 
عدم إمكانية استنساخ ولو نسخة واحدة للاستعمال الشخصي والهدف من ذلك توفير 
حماية لهذه المصنفات ). 

خاتمة: 

فرضت التطورات التكنولوجية الحديثة ظهور المصنفات الرقمية التي تتمثل في 
برامج الحاسوب وقواعد البيانات والمصنف المتعدد الوسائط ولكن هذه المصنفات 
ترد على جهاز الحاسب الألى الذي يسهل الاعتداء عليها عن طريق الاعتداء 
المباشر كاستنساخ مصنف في شكل نسخ مقلدة وقد يكون في شكل اعتداء غير 
مباشر مثل القيام ببيع النسخ المقلدة لمصنفء ولحماية هذه الممصنفات من كل 
الاعتداءات الواقعة عليها فلقد سعت جل التشريعات والاتفاقيات الدولية إلى سنها 
مجموعة من القوانين التي تعمل على قمعها. 

ولهذا فقد نص المشرع الجزائري على حماية إدارية عن طريق إسناد مهمة 
حماية المصنفات الرقمية للديوان الوطني لحقوق المؤلف والحقوق المجاورة الذي 
تم تنظيمه إداريا وماليا بموجب المرسوم التنفيذي 357-05 الذي يتضمن القانون 
الأساسي للديوان الوطني لحقوق المؤلف والحقوق المجاورة» ومن أجل تكريس 
حماية فعالة للمصنفات الرقمية نقترح الحلول التالية: 

1-تعديل التشريعات الوطنية الخاصة بالملكية الفكرية تماشيا مع الاثفاقيات الدولية؛ 
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2-إعداد تظاهرات دولية ووطنية مثلا شعار"المعرفة والرفاهية في ظل الرقمنة؛ 
3-إعداد يوم عالمي خاص بالتوعية وتثقيف المواطن عبر التراب الوطني 
بمركز حقوق المؤلف وكيفية حمايتها 7). 
قائمة المراجع: 
() طه عيساني؛ الاعتداء على المصنفات الرقمية وأليات حمايتهاء مذكرة 
ماجستيرء كلية الحقوق» جامعة الجزائرء سنة 2013» ص 7. 
601٠‏ .)63 21 . /لالثارل (2) 
0 احمزيو رادية» سلامي حميدة: الحماية القانونية للمصنفات الرقمية» مذكرة 
لنيل شهادة الماستر في القانون الخاصء جامعة بجاية:؛ للسنة الجامعية 
23 .. ص 05. 
ممه . 1نم ع0 وم . تمصن (4) 
له . مقط اق اط 3ج . /لالثاين (5) 
6 
7( 


احمزيو رادية» سلامي حميدة: المرجع السابق»ء ص 22. 
احمزيو رادية» سلامي حميدة: المرجع السابقء ص 60. 

[آ أمر 05-03 المؤرخ في 2003/07/19 المتعلق بحقوق المؤلف والحقوق 
المخاوزة ‏ الكريدة الرسطية العذد 1ه لفة 2003 

أمر 07-03 المؤرخ في 19 يوليو 2003» المتعلق ببراءة الاختراعء 
الجريدة الرسمية العدد 44 لسنة 2003. 

(') المرسوم التنفيذني 357-05 المؤرخ في 2005/09/21» المتضمن القانون 
الاساسي للديوان الوطني لحقوق المؤلف والحقوق المجاورة وتنظيمه وسيره. 
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المعالجة الآلية للقياس الأسلوبي الإحصاني. 


قوادري عيشوش فاطمة زهراء. 
طالبة دكتوراه. 
الجيلالي بونعامة خميس مليانة 


ملخص: 

تعد الأسلوبية الإحصائية من أبرز اتجاهات الدرس الأسلوبي المعاصر من 
خلال الإفادة بالإحصاء والرياضيات وبرمجيات الإعلام الآلي» وتقنيات الفحصخصص 
الإلكتروني» وآليات البرمجة الإلكترونية» حيث يهدف هذا العلم إلى ترجمة 
المعطيات والخصائص الأسلوبية إلى أرقام وجداول» ويتى وفق حصر وقياس 
وحدات بنيوية ذات وظيفة معينة» والتحديد الكمي للأسلوب في بنية النص الش كلية 
تأسيسا على هذا الطرح تروم المداخلة إلى تسليط الضوء على ميكانزمات 
المعالجة الآلية للخصائص الأسلوبية» وحيثيات معالجة الأنظمة الآلية للإستراتيجية 


الكلمات المفتاحية: المعالجة الآلية» القياس» الأسلوبية» الإحصاءء الرقمنة 


الشكل النصي. 
| 


كلام 165 دععصقلمع) 5ع0 عصن'”1 أوء ع5]26500 ع5511501011 هآ 
ع230ع 002122001312 عتال1ع 7261500010 <رمعع1 12 ع0 د5عأاطة تاقلط 
5 ©ع©1.6.: 122161021101165 016» 5120150101165 ع0 10115326108 
أء 010116منتاعع61 ع62133:38 عل دعنانتصطاععا ع1؛ 2116012261565 26102 تاملسم 0 
علاءه ع0 أناط ع.آ. عنانلطمتاءء61 20105متصوعع 10م ع0 دعطانت1مدءممط عل 
أء 201025165 2ع 5171150101165 61150101165]ع322»ء 5ع1 عتلد0ةظ عل أوء عممع1ء5 
أء 5061110116 10266052 عطنا أموتلد دع1اع1تذاعنتتاد 65اتمناء عتتلوع361] مء 
عاكاع] 1ل علتاعنتتاد 12 حطمل عل م0طاقمط 12 عل 2117 أمةنان 0متاهستمعئعل 
عتغللطن! 12 عتته1 3 عك1؟ امتامع اتعاصل'لء عوغطا عناءء عل عقوط 12 تداك أعمتده1 
65 0659 211]0122]1016 اتاعططع 21 ع0 و5عج5[مدء26 و5ع1 اتاد 
ع0 51261560115 دعططغ]5(:5 5ع التاعطاع ]21 عل د5ع726]500 د5ع1 أء 5ع5]3:115]1011 
متتوطك د5ع326 5عاغ0م دعل 101مطاء ”0 5ع726)600 دع1 أء 5121510116 عاع 51216 
* 5]215]1011» عنا 57115 عتكلاتعططء 211017126156 اللاعطيع نه :165ء-11015 
أ 1011021 11110611526101 
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يشهد العالم تطورا ملحوظا في مجال المعلومات والمعرفة» إضافة إلى طرق 
المعالجة فيهاء هذه التقنية تتمئل في تصميم برامج حديثة الموزعة عبر قواعد 
البيانات وفق منهجية» وخطة يتم استثمارها في المعالجة النصية للدرس الأسلوبي 
بطرق آلية. 

ولذلك جاءت هذه الدراسة لتحاول الإجابة عن الإشكال التالي: ما مدى نجاعة 
المعالجة الآلية للخصائص الأسلوبية» وأبعاد هذا المشروع في إشراء الدرس 
الأسلوبي في منظمة الرقمنة؟ 

الأسلوب والأسلوبية: 

' كان الأسلوب في القرون الوسطى على شكل طبقات منها الأسلوب البسيط 
والأسلوب المتوسط والأسلوب السامي إلى غاية حدوث الهزة الطبقية لمبدأ طبقية 
الأسلوب على يد جورج بوفون 1788/1707» في عمله المشهور المقال في 
الأسلوب لينتهي إلى أن الأسلوب هو الرجل!7!). 

أحدث بوفون طرحا نقديا مغايرا لمفهوم لأسلوب بقوله " إن من الهين أن 
تنتزع المعارف والأحداث والمكتشفات أو أن تبدل....أما الأسلوب فهو الإنسان 
عينه لذلك تعذر انتزاعه أو تحويله أو سلخه7) » استنادا على هذا السهم النقدي 
البوفوني نلفي جهدا منهجيا في تحديد الإطار النظري من خلال اصطباغ الأسلوب 
بصبغة الفرادة والتميز. 

يعد 'مصطلح الأسلوب أسبق إلى الوجود من الناحية التاريخية وأوسع في 
الدلالة من الناحية المعنوية» ومصطلح الأسلوب 56916 :1 بدأ استعماله منذ القرن 
الخامس عشر على حين لم يظهر مصطلح الأسلوبية 59115110106 إلا في بداية 
القرن العشرين!©. 

تحديدا للرؤية المعرفية» ومن ذلك تجد الظاهرة تفسيرها كون أن الأسلوب 
«كان يقصد به النظام والقواعد العامة مثل أسلوب المعيشة أما الأسلوبية التي 
اقتصرت على حقول الدراسات الأديية)؛ و'تعرف الأسلوبية بداهة بالبحث عن 
الأسس الموضوعية لإرساء علم الأسلوب"©. 
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نلحظ في ضوء ما سبق أن " الأسلوب تقانة تستخدم لنقل الأفكار وتصوير 
الخواطر» وأن الأسلوبية آلة تعمد إلى تفكيك الأسلوب للوقوف على عناصره 
وعلاقاته') المتغيرة والمختلفة التي يتوخاها الباحث في تكشيف الأسلبة الجمالية. 

وبهذا تكون الأسلوبية منهجا بمعنى أنها مجموعة من الإجراءات الأداتية 
تمارس بها مجموعة من العمليات التحليلية التي ترمي إلى دراسة البنى اللسانية في 
النص الشعريء ومعرفة القيمة الجمالية التي تستتر وراء تلك البنى7”7) 

ويستمد هذا المعطى وجاهته على شاكلة أنه " لن تكون الأسلوبيات جزءا من 
البحث الأدبي إلا إذا كان الاهتمام الجمالي أساساء وستكون جزءا هاما لأن في 
قدرة المناهج الأسلوبية وحدها أن تعرف الخصائص النوعية للعمل الأدبي©. 

وتجدر الإشارة إلى أن الأسلوبية ولدت من رحم اللسانيات " وقد أحكم 
استغلالها سوسير وتتمثل في تفكيك الظاهرة اللسانية إلى واقعتين أو إلى ظاهرتين 
وجوديتين ظاهرة اللغة وظاهرة العبارة ©21016م عناع132 "2 

يستوجب منا الفهم الموضوعي أن '" الأسلوبية بكونها البعد اللساني لظاهرة 
الأسلوب طالما أن جوهر الأثر الأدبي لا يمكن النفاذ إليه إلا عبر صياغاته 
الإبلاغية » فإذا كانت غائية الحدث الأدبي في تجاوز الإبلاغ إلى الإثارة '(12). 

ووفق الذي سبق تبيانه نلحظ بعدا لسانيا واضحا كون الأسلوبية " تدرس داخل 
الملفوظ اللساني تلك العناصر المستخدمة لفرض طريقة تفكير المسنن تتناع0معمء 
على مفكك السنن ت,ناءومعع1!!!). 

تحصل هيأة البحث الأسلوبي» وصورته من خلال اللغة» " فالوقائع الأسلوبية 
من جهة لا يمكن ضبطها إلا داخل اللغة ما دامت هي حاملتها وينبغي من جهة 
أخرى أن يكون لهذه الوقائع طابع خاص وإلا فإنه لا يمكن تمييزها عن الوقائع 
اللسانية"2!)» فالدارس الأسلوبي " يستعمل اللغة بقصد جمالي» ويناضل من أجل 
إبذاع الجمال بواسطة الكلمات كما يفعل الزسام بالألوان والموسيقي بالموسيقي'!03. 

تتوجه الأسلوبية توجها بلاغيا محضاء حيث تستند إلى معطيات وظيفية جمالية اتسم 
بها الفكر البلاغي النقدي مع اختلاف التوقيعات والطرائق الإجرائية لكل منهما. 
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أصدح المسدي تفهما جليا لعلاقة التقاطع المنهجي بين الدرس الأسلوبي 
والبلاغة العربية قائلا " الأسلوبية بديل عن البلاغة» وهي بمثابة حبل التواصل 
وخط القطيعة في نفس الوقت» ومن أبرز المفارقات أن البلاغة علم معياري يرسل 
الأحكام التقييمية بينما تعزف الأسلوبية عنهاء وتحكم البلاغة بمقتضى أنماط مسبقة 
بينما تتحدد الأسلوبية بقيود منهج العلوم الوصفية14). 

نتصور حدود الإدراك من خلال اتجاهات الدرس الأسلوبي من بينها المنهج 
التعبيري لدى شارل بالي» فحسبه " تدرس الأسلوبية وقائع التعبير اللغوي من ناحية 
مضامينها الوجدانية أي تدرس تعبير وقائع الحساسية المعبر عنها لغوياء كما 
تدرس فعل الوقائع اللغوية على الحساسية (15). 

تقارب الأسلوبية النص من كل نواحي المستويات اللغوية الصوتية 
والصرفية» والنحوية» والبلاغية من خلال " مستوى تنظيم البنى التركيبية» وفي 
مستوى تنظيم وترتيب الأشكالء والمقولات النحوية» وفي مستوى تنظيم وترتيب 
تأليفات الأصواتء والهياكل التطريزية» وهكذا النسق يكسب الأبيات المترابطة 
بواسطة التوازي انسجاما واضحا"129)»؛ التي تقوى على وصف النص الظاهر 
واستكناه بواطنه وتمفصلاته اللغوية والفنية. 

'يرى أولريش بيوشل أن أي نص مهما كان نوعه يتمحور حول مجموعة من 
القضايا والمسائل الأسلوبية من أهمها: 

1-كشف العناصر الأسلوبية المتميزة وإيرازها؛ 

2- وصف ما بين تلك العناصر من علاقات ارتباط؛ 

3- وصف البناء الأسلوبي بكامله؛ 

4- شرح وظائف الأدوات الأسلوبية في هذا النص27 . 

المنهج الإحصائي: 

يرتبط المنهج الإحصائي من خلال ما ساقه سعد مصلوح من الطرق 
الموضوعية في تنهيج الأسلبة وفق '" القياس الكمي 06)ة]نامةنان 
ألاع :135111 ل التحليل الإحصائي 20213515 1021167 512615]16 لنصوص وهو 
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معيار يقوم على أن النص الأدبي يستخدم سمات لغوية معينة حيث تحظى هذه 
السمات اللغوية بنية عالية من التكرارء وحين ترتبط بسياقات معينة على نحو 
"157 ويستند منهجه إلى مسوغات التشكل 
العلمي الدقيق للأنساق» وفعالية المنهج في مكاشفة الخواص الأسلوبية. 

'ارتبط التشخيص الأسلوبي الكمي بنموذج الرياضي ونعني به الصياغة 
التجريدية للعلاقات القائمة بين المتغيرات الأسلوبية على النحو الذي تشكل به 
الخاصية الأسلوبية المائزة» وتتعدد النماذج الرياضية للتشخيص الكمي بتعدد فروع 
الرياضيات نفسها”'» ومن خلال هذا المنظور تعتبر الأسلوبية منهجا علميا 
موضوعيا" حيث استمدت طرائقها المنهجية من اللسانيات وحذت حذوها في انتخاب 
اللسان ليكون موضوعا لها"/50) 

من المهم الإشارة إلى أن " الإحصاء أحد فوع الرياضيات الواسعة يهتم علم الإحصاء 
بجمع وتلخيص وتمثيل وإيجاد استنتاجات من مجموعة البيانات المتوفرة'(01. 

ويمكن بناء على ذلك " إن النماذج الرياضية تعالج المتغيرات الأسلوبية عن 
طريق قياس تكرارها وكثافتها وتوزيعها بغية التوصل إلى تمييز ما يعد منها 
خصاتض أسلوية وهنا لا يا ريخ هذا قشف مدى دقة معالهة الخصنائضن 
الأسلوبية وفق معايير مضبوطة يشمل على الشروط العلمية في القياس وفق 
الإجراء الإحصائي. 

استنادا على ما سبق ذكرهء تؤدي الملاحظة الموضوعية إلى أن " البعد 
الإحصائي في دراسة الأسلوب هو من المعايير الموضوعية التي يمكن باستخدامها 


تشخيص الأسلوبء وتمييز الفروق بينهاء ويكاد ينفرد من بين المعايير الموضوعية 


دلالته تصبح خواصا 7ع728112 501115105 


بقابليته لأن يستخدم في قياس الخصائص الأسلوبية"73» ويتم تجميع هذه الأخيرة 
من خلال أرقام دقيقة يمكنها مساءلة الظواهر العاطفية في ثوب رقمي من خلال ما 
يتوصل إليه من نتائج ذات قيمة علمية. 
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'لقد مر استخدام الإحصاء في دراسة اللغة بمرحلتين ساد في أولهما اتجاه يهدف 
أي قياس الخصائص العامة أو المشتركة في الاستعمال» أما المرحلة الثانية فقد ساد 
فيها اتجاه مقابل هدفه التوصل إلى الخصائص الفارقة أو الميزة بين الأساليب(24) 

ومن أجل هذا المسعى تبنى الأسلوبيون هذا الاتجاهء حيث أن " الأسلوبية 
الإحصائية تقوم على الوصف الموضوعي والقياس الكمي الذي يستخدم التحليل 
الإحصائي والرياضيء ويرى أصحاب هذا الاتجاه أن الأسلوب هو المجموع 
الشامل للبيانات القابلة الالتقاط والتحديد الكمي في بنية النص الشكلية757)؛ باعتباره 
إجراء يتأسس على تحديد الخواص الأسلوبية وفق معايير كمية. 

تستعين الأسلوبية بالإحصاء في المجالات الآتية: 

- " المساعدة في اختبار العينات اختبارا دقيقا بحيث تكون ممثلة للمجتمع؛ 

- قياس كثافة الخصائص الأسلوبية 065169 176 عند منشء معين أو عمل معين؟ 

- قياس النسبة بين تكرار خاصية أسلوبية وتكرار خاصية أخرى للمقارنة بينها 000:؛ 

- قياس التوزيع الاحتمالي «مناداطاتنادل 1500ز0036:م لخاصية أسلوبية معينة [26"؛ 

- التعرف على النزعات المركزية في النصوصء وأهم هذه المقاييس: 

- قياس الوسط الحسابي وهو عبارة عن مجموع القيم مقسوما على عددها؛ 

- الوسيط وهو القيمة التي تتوسط القيم بعد ترتيبها تصاعديا أو تنازليا؛ 

- المنوال: وهو القيمة الأكثر شيوعا بين مجموعة من القيم؛ 

- الوسط الهندسي: يتم حسابه بإيجاد لوغاريتمات القيم» ثم جمع لوغاريتمات 


القيم وقسمتها على عدد القيه"27). 
الرقمنة: 


" يلاحظ أن الترقيم أو الرقمنة تعني: 

- في مجال الحاسب الآلي: تحويل البيانات إلى شكل رقمي بحيث يمكن 
معالجتها بواسطة الحاسب. 

- في سياق نظم المعلومات تحويل النصوص المطبوعة مثل الكتب 
والصور...إلى الأشكال التي يقرأ فيها بواسطة الحاسب الآلي. أي إلى إشارات 
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ثنائية /21هم1ط 5180215 وذلك عن طريق استخدام نوع من مامن أجهزة الممسح 
الضوئيء أو عن طريق الكامرات الرقمية'(8. 

'اتحويل المعلومات إلى مجموعة الأرقام الثنائية "29) 

أسهم التطور التكنولوجي معرفيا ومنهجيا في رقمنة المعرفة والمعلومات؛ ولا 
غرو في ذلك ما دام أنه 'يسود تفاؤل كبير حول إمكانات تكنولوجيا المعلومات» 
والاتصالات؛ في تعزيز التنمية الاقتصادية» والاجتماعية. ومن المتوقع أنه في حالة 
الاستخدام الفعال للأدوات الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتء أن تؤثر في 
البنى الثقافية للمجتمع كافة» بما في ذلك المدارسء والمؤسسات التربويةء هذه 
المؤتمرات جميعها سوف تقود إلى بزوغ ما يسمى (مجتمع المعلومات)67) 
ومهدت بذلك لإثارة اهتمام علماء اللغة برقمنة اللغة» وتطوير آلياتها بغية الوأصول 
إلى التشخيص الدقيق ق في دراسة العمل الأدبي بفضل ما تتيحه من معطيات رقمية . 

وقد شكلت هذه النظرية في إطار المعالجة الآلية " محورية الثقافة في منظومة 
المجتمع» ومحورية اللغة في منظومة الثقافة. فقد ثبت أن الثقافة أصبحت محور 
عملية التنمية في مجتمع المعلومات» وأكدت اللغة بفضل المتغيّر المعلوماتي كونهاء 
محور منظومة الثقافة بلا منازع؛ ونتيجة لذلك» فقد أصبحت معالجة اللغة آلياً 
بواسطة الحاسوب هي محور تكنولوجيا المعلومات» خاصة وأن اللغة هي المنهل 
الطبيعي الذي تستقي منه هذه التكنولوجيا أسس ذكائها الاصطناعيء والأفكار 
المحورية للارتقاء بلغات البرمجة!!6) 

استنادا على ما سبق ذكره؛ تعتبر تكنولوجية المعلومات والرقمنة من الدعائم 
الأساسية في بناء مجتمع متحضرء وتفعيل دورها في تطوير النظم اللغوية أليا 
حيث إن التحولات التي حدثت في مجال العلوم والتكنولوجيا جعلت التخطيط 
لرقمنة اللغة» ضرورة ملحة» وفي الوقت الراهن نلحظ عصرا متطورا للمعلومات 
» حيث ندرك ضرورة مواكبة اللغة لها. 
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المعالجة الآلية للأسلوبية الإحصائية: 

'لقد شهدت الستينات نشاطا إحصائيا مكثفا على مستوى البحوث الأدبية واللغوية 
بفضل النظرية التكميلية ل "هاردن " ومؤلفات كل من " جيرو" و" مولر" ...إلى جانب 
عدد من المجلات التي اهتمت بالدارسات الأسلوبية واللغوية التي تبنت هذا المنهج مثلا 
بيوميتريكا م1تتاعدده:ط والحواسيب الإنسانية 1]65مةتصتاط كمه 5ء )نام تمه وأيضا 
الحاسوب في الأسلوب الأنيسي عاد تكتفاع 1[ مذ ناع متام "62 وتقوم على 
فرضيات تتمثل في إمكانية معالجة الأسلوبية آليا » ويشترط في هذا المجال الاعتماد 
على الحاسوب أو الآلة» ومن أجل ذلك " تعد الآلة والإحصاء من العناصر الأساسية 
المشتركة في مجموعة تقاطع الترجمة الآلية والأسلوبية الإحصائية من حيث هي 
ممارسة أسلوبية أن تتفحص آليات اشتغال الفن الكلامي وتحلله ومن حيث هي أدبية أن 
تضبط وتعين تراكيب التحديدات اللغوية للأدب(63. 

يقوم هذا المقياس على أساس منهجي بحتء حيث " إن إسهام الإعلام الآلي في 
حقل الدراسات الأدبية» هو إدراج المنهج الكمي أو الإحصائي في معالجة هذا 
النوع من النصوصء إذ تسمح هذه المناهج بترجمة المعطيات النصية إلى أرقام 
وجداول ورسوم غرافية» وهي تفتح بذلك المجال أمام الباحث لاستثمار أهم مبادئ 
وإجراءات القياس الأسلوبية والتقويم الكمي للأسلوب7, لتصلح بدوره في 
التشخيص الأسلوبي وقياس درجة الانفعال للأسلوب الأدبي. 

'يعد زمب 2653356 أو من أطلق مصطلح القياس الأسلوبي 51]91006]16 على 
مناهج الإحصاء التي تشتغل على مستوى النص وكلماته797), وذلك أن " تشخيص 
الأسلوبي بتحديد الخواص الأسلوبية ذات الأهمية في تشكيل النصء وينشأ من ذلك 
أن القياس الأسلوبي أوله فرض وأوسطه اختبار وغايته تشخيص"6©. 

وبتعبير آخر " يقرر دوليجيل أن الأمل معقود على اس تخدام الحاسوب في 
التوسع في معالجة مجموعة كبيرة:» ومتكاملة وبها نتمكن من الاختبار العلمي 
للفروض الأساسية في نظرية الأسلوبيات الإحصائية ولابد من تضافر الجهود في 
هذا الإتجاه ليكتسب هذا الدرس صفة المنهج العلمي الحديث عن جدارة677) 
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إن التحليل الإحصائي في ظل الرقمنة يعتمد على " دراسة منهجية لمعطيات 
أسلوبية استنادا على عمليات رقمية ( تحديد قائمة الترددات» حساب الورود 
فهرست المصطلحات)(68) 

والواقع أن هذا الإجراء 'يبرز بالتحديد دور الأسلوبية الإحصائية في حل شق 

واسع من أوجه إشكالية" الأدبية المّمكنة" من خلال التقويم الأدبي والإحصاء الرقمي 
لخصائص أديب معين ونمذجتها إلكترونيا بشكل يسمح للنظام الآلي التعرف على 
أسلوب الرجل ”7» تؤدي بنا الفرضية إلى أن " أن التحليل الإحصائي الآلي 
يكشف عن مقاييس رقمية في تشكيل المكونات الأسلوبية في أسلوب مؤلف ما . 

'فقد آثر اللجوء إلى المعالجة الإحصائية ليضبط طرق اختيار العينات ضبطا 
علمياء ويحول البيانات غير الرقمية إلى بيانات رقمية» ويختبر الصدق والثبات في 
النتائج» ويستكنه الدلالات الإحصاتئية للأرقاه(2. 

من الثابت علميا أن نقاد الأدب انفتحوا على العلوم البحتة أهمها معلوماتية 
والحاسوب » وتوظيفها في حقل الدارسات الأدبية» وفي هذا الصدد يقول صلاح 
فضل " من الممكن استخدام الحاسب الإلكتروني للتحديد الكمي لدرجة كثافة النص 
ومعدلاك تكزار هذه العتاصر اللغوية المقديز قفية"(!"):فستشف من هذا الفسول أن 
النقاد يطالبون بحوسبة النقد» وصلاح فضل واحد من هذا الرعيل الذي يحاول 
وضع نظرية تقنية تعالج الخصائص اللغوية آليا بغية الوصول إلى نتائج موضوعية 
أكثر علمية. 

طرق معالجة الخصائص الأسلوبية آليا: 

'إن البرمجة الآلية للخصائص الأسلوبية تقوم على أسس ثلاثة تتمثل في معرفة 
اللغة وقواعدهاء توظيف المنهج الإحصائي كأداة واستخدام الآلة أو الحاسوب وينتج 
عن هذه البرمجة إنشاء قواعد بيانية ضخمة للكلمات في أجزاء كبيرة من أدب 
مختلف اللغات"2). ويمكن من الاستفادة من التحليلات التطبيقية» وكشف آليات 
مختلفة» ومتطورة في معالجة وتحديد الخواص اللغوية تحديدا دقيقا. 
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يعتمد الحلسوب في معالجته للغة على أرقام» وهكذا " تتم المعالجة الرقمية من 
خلال تحديد عينة أو مجتمع إحصائي ثم جمع البيانات 1318 من خلال عملية وحدة 
استعيان 661221111022286 0 216 بعدها استخلاص نتائج رقمية تنمذجت 
00 وصولا إلى قانون الاحتمال 11146ط03]م "43), وتوظيفها وفق 
بيانات إلكترونية» وتتمثل طرق المعالجة لهذه الخصائص آليا كآتي: 

1 - " يقوم فيها الباحث اللساني بتحديد واختيار القاعدة المعجمية التي ستتم 
معالجتها؛ 

2- في المرحلة الثانية يقوم الإعلامي باستثمار هذا الخيار وإدراجه في الحقل 
العلمي وذلك بتسجيل النص وبرامج المعالجة اللازنمة وكذا وسائل المراقبة 
الأتوماتيكية التي تقوم برصد الأخطاء وتصحيحها"2». 

يتبدى لنا وفق الملاحظات السابقة» حيث يلزمنا الفهم الموضوعي ' أن 
المعالجة الإحصائية الآلية تعتمد بالدرجة الأولى على التقويم الكمي للخصائص 
الأسلوبية عند مؤلف ما وبرمجتها آلياء حيث تظهر هذه الخصائص على شكل 
ملامح أو مؤشرات أسلوبية يعرفها بعض العلماء على أنها تلك العناصر اللغوية 
التي تظهر فقط في مجموعة سياقية محددة بنسب تتفاوت في معادلاتها كثرة وقلة 
مخ .خالة الى أخرئ77"ا:وعلية من أكل مقابيين هذه المعضلة مسالة الاستفادة عن 
آليات جديدة في مجال التحليل الأدبي . 

" يتم من خلال أجهزة وبرمجيات تكمن مهمتها الرئيسية في إنشاء النتصوص 
وتحريرها ... وتتوافر مع ذلك بعض أنظمة وتطبيقات العرض القادرة على نسخ 
جزء كبير من النص وذلك بالنسبة للنصوص الناتجة عن برمجيات معالجة 
النصوص الأكثشر شيوعا واستعمالا مثل 215-924 ٠‏ ع1طأقصع)»:701)8 


| مسكاعة11 46 
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و يمكن تطبيق الأسلوبية النصية على هذه البرمجيات » وقد طبق هذا الإجراء 
على قصيدة بلقيس لنزار قباني» بحيث تطرقنا إلى المقاربة الإحصائية من خلال 
تحديد الورود أو التردد. 

يظهر هذا الطرح كون الورود أو التردد " في علم الإحصاء مبدأ يصف العلاقة 
الموجودة بين هذا العدد وعدد الحالات المحتمل ورودها وعليه فإن التردد يترجم 
بالعبارة الرقمية تتفاوت بين 0 و1 وهذا ما يعرف بالتردد النسبي 1612076 عع7عنا160 
كأن نقول مثلا أن تردد الصفة في النص 618 أو 18.0 أما أن نذكر عدد مرات 
التكرار فهذا ما يسمى التردد المطلق عآه5ط2 07 

يعتبر عدد تردد كلمة بعينها في النص الشعري خاصية أسلوبية تعكس معادلا 
موضوعيا لانفعال الشاعرء وفي نفس هذا المقام» تسمح العملية الرياضية بتفخيص 
الدراسة الإجرائية» ونستدل على ذلك» من خلال إحصاء أكثر الكلمات ترددا. 

تكررت لفظة بلقيس 50 مرة >50 102:2 

وذلك أن"نزار يتحدث عن الحب ٠‏ وأشكاله مستغلا طواعية اللغة الشعرية التي 
مرن قلمه عليها بنسج خيوط الحب عبر القصيدة بمعنى رؤية الجمال » وضروب 
الصراع في الحياة » ومشاعر الألم كملاذ أخير لرابطة الحياة(8). 

تؤدي بنا هذه النتيجة الإحصائية من رقمنتها في شكل نصيء وعليه " 
فالإحصاء المعجمي هو أرقى فروع الدراسة الأسلوبية الإحصائية» وأشدها تأصيلا 
وتنوعا في الغايات والمناهج ويعد ثمرة اتصال بين اللسانيات الكمية والإعلام الآلي 
وذلك في ظل القفزة النوعية التي عرفها حقل الإلكترونيات وصناعة الأجهزة 
المعلوماتية والحسابية مع بداية الستينات'27. 

كما تجسد هذا النموذج حساب التردد في المقاربة الإحصائية للنص الشعري 
اعتمادا على معطيات لغوية وفق الجدول الذي قمنا فيه بإحمصاء عدد تردد 
الأصوات المجهورة والأصوات المهموسة في قصيدة بلقيس» وعليه فإن" 'يحدث 
الجهر في الحنجرة حيث يتضام الوتران الصوتيان » ويؤدي هواء الزفير إلى 
فتحهما ثم انطباقهما » وينتج عن ذلك نغمة صوتية واضحة» ويعرف أنه الصوت 
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الذي يتذبذب الوتران الصوتيان عند النطق70: أما الأصوات المهموسة " "الصوت 
الأصوات الساكنة المجهورة في العربية كما تبرهن عليها النتائج الحديثة هي: ب ح 
دذرزض ظ عغ ل م ن يضاف اليها أصوات اللين بما فيها الواو والياء » في 
حين الأصوات المهموسة هي: ث ات ح خ س ش ص ط ا ف ك ه (271, وعليه 
تكشف الإحصائيات التي قمنا بها الجدول الآتي: 


الجهر اب اج |إد إذ إر از إاضاظ اع إغ إل إم ان 
شه عه أ © نن أحن إحم اص إح- ام (|+- [إمهون إ؟/ اك آم اي 
عدويو ++ | 2 اح إاض إأم أن إن إ[ح زإي إله أحه اإم إق 
إلى بم 6 بم إل زم 
صوت ات ات حَ خ آس اش صاط [:لق قَّ ك زه 
مهموسن 

كن زه ل أ أحن إه أمه (-ح إم إعه أسم إبح أ اسم 
سيو (3© إت إصم إصضم إمة اإم إلى |(+- إل اكه زه 
م سم سم سم لم سم سم 


عدد ورود الأصوات المجهورة: 2218 

عدد ورود الأصوات المهموسة: 1587 

يتبين لنا شيوع الأصوات المجهورة بكثرة مقابل الأصوات المهموسة» ويعود 
سبب ذلك إلى أن الجهر يحدث نتيجة اهتزازء وضيق في نفسيّة الشاعر ثم يحدث 
بعدها انفتاح الصوتء وانطلاقه في الهواء» وهذا يوافق تجربة الشاعر التي تتناسب 
مع المناجاة الغراميّة بواسطة الألم المتحجر الذي أدمى دواخله. 

استنادا على النتائج الإحصائية السابقة: 

نلحظ أن القصيدة تحتوي ورودا أي أن الحجم الكلي للنص هو 3805: 7 

تحتوي القصيدة على 25 صوتا وهي تمثل معجم الأصوات 
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نلحظ أن لصوت اللام 596 تردد من بين عناوينه تجلدني الدقائق والشواني 
ملاقط الذهبيء والحنان» والصوتء والجميلء المقاعدء الأواني» المراياء الخواتم 
تطلعين» السيف اليماني وثعالب قتلت ثعالبء, وتعبر هذه الألفاظ عن الموقع الذي 
تحتله في القصيدة 0041154011011.]. 

حيث يمثل التردد الأقصى 13711131 ع 16011626 > 596 عتقمط؟ 

نلحظ لأن الأصوات الآتية: ظ ز غ ث شكلت ترددات بأقل نسبة من 30 وليكن 
17 هو مجموع الأشكال ذات تردد أقل نسبة ومن أجل ذلك 3-/15 

عدد الأصوات من 30 إلى 100 هو 7 أصوات إذن 1772-7 

عدد تردد الأصوات أكثر من 100 هو 14 إذن 773-14 

قط 2118501811015( ل/ ت/ران) 

كتقطط ل لكتاععلقه ( 1 2 3) ( 3/ 14/7) 

يمكن رقمنة هذه المعطيات الرقمية للشكل النصيء» وعليه 

'ايرتبط هذا المنهج أساسا برقمنة نصوص مصددر المعلومات اعتمادا على 
برمجيات التعرف الضوئي للحروف 0001( (5ماتمومعع*؟ تعاعممتقطه لوعتامم» 
حيث تقوم البرمجية بتحويل النقاط المشكلة للصورة الرقمية إلى رموز وعلامات 
وحروف ٠‏ كما تسمح هذه الطريقة باستعادة المحتوى النصي للوثائق المرقمنة في 
شكل صورة52) 

إن هذا البرنامج " يشتمل على إمكانية ترميز الرموز الرياضية والعلمية. 
ويعطي الترميز عبر معيار 1713110011 الفرصة من أجل التمثيل بطريقة سليمة 
وصحيحة لمختلف أنواع مصادر المعلومات"53) 

استنادا على التحليل السابق نلفي مميزات رقمنة الشكل النصي من خلال: 

- " الإبحار السهل والسريع بين أجزاء النص وفقراته باستناد إلى مجموعة 
الروابط الفائقة التي يمكن تضمينها في النص. 

- إجراء عملية البحث عن المعلومات باستخدام اللغة الطبيعية التي تمنح ولوجا 
مباشرا وسهلا لمصنادر المعلوماة: 
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- إمكانية القيام بعملية البحث المترابط. 

تك كزمية الضوضل منصماذر المعلومات فقا لمعائين 34 0451 

- القدرة على رقمنة المعطيات النصية وصوغها في شكل عناصر رياضية دقيقة. 

- رقمنة الإحصاء المعجمي . 

- كشف طريقة أسلوبية في معالجة الأصوات آليا. 

إن ظاهرة انفتاح النقد الأدبي على تكنولوجية المعلومات» والحاسوب» تمكن من 
اصطناع منهج ألي في الدراسة الأدبية» على اعتبار أن " استبصار الآفاق الرحبة 
التي تعد بها المعالجة الإحصائية» نصوص اللغة تفضي بنا إلى ضرورة وضعها 
في لحاق موضعها من الهموم العلمية للباحث العربي المعاصر" (63©. 

وهذا ما استحسنه النقاد العرب» وقد صرح سعد مصلوح في هذا الصدد " ولما 
كنا نعيش في عصر إحصائي فإنه ليس من الغريب أن تظفر مناهج الإحصاء في 
دراسة الأسلوب بشهرة واسعة. .. وإن هذا المنهج لهو حافل بجليل الفوائدء يقدم 
الكثير من الحلول الموضوعية"66. 

'ومن منظور معالجة اللغات الإنسانية آلياً بواسطة الحاسوب» أثبتت العربية 
أيضاً جدارتها كونها لغة عالمية» فبفضل توستطها اللغوي» يسهل تطوير النماذج 
الإرشحية المصكية للغة العزيكة لتلبية عطالب اللشات اللشورف وظدى ىر أنهها 
الانجليزية» فقد أثبتت بحوث د. نبيل علي إمكان استخدام نظم الإعراب» والصرف 
الآلية المصمّمة للغة العربية في مجال الانجليزية"؛ فالعربية لغوياء وحاسوبياء يمكن 
النظر إليها بلغة الرياضيات الحديثة على أنها فئة عليا أ56اءما5»: تتدرج في إطارها 
كثير من اللغات الأخرىء؛ كحالة خاصة من هذه الفئة العليا7”©. 

كما أنه تسوق المعالجة الآلية مسايرة ركب العلم' فهذه الآلة التي تمتلك ذكاء ولغة 
وقد اكتسبت الساحة العلمية نظرا لما تتوفر عليه من سهولة في التعامل مع الأمور 
المختلفة التي يحتاجها الإنسان وتتطلب سرعة حلها(68. 
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من هذه المنطلقات المنهجية» يمكن أن تؤدي الدراسة المسجلة » حيث خرج البحث 
ببعض التوصيات والنتائج والتي تتمثل في الاتي: 

1. تتيح المعالجة الرقمية مجموعة متنوعة من خدمات المعلومات » والملاحظ 
- من خلال الدراسة- هو الدمج بين اللغة العربية والآلة؛ 

2. نظرا لتلبية احتياجات العصر الرقمي واختلاف حاجات وثابت يمكن أن 
تقاس عليه مدى جودة الخدمة من عدمها؛ 

2- يستفيد الباحث من إمكانات المعالجة الرقمية للغة العربية من خلال نشر 
الوعي الثقافي في البيئة الرقمية عند استخدامه لبرمجيات معالجة النصوص » 
والبرامج الإحصائية؛ 

- يسمح الجرد الأسلوبي بدراسة المعطيات الإحصائية ومعالجتها في الكمبيوتر 
من أجل البلوغ إلى نتائج أكثر علمية وموضوعية؛ 

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلال رقمنة الدراسات 
الأسلوبية الإحصائية» توصي الدراسة بالآتي: 

1. إضافة مجموعة من خدمات المعلومات الرقمية في مجال الأسلوبية 
الإحصائية للاتصالات الرقمية؛ 

2 التأكيد على أهمية وجود إدارة القياس الرقمي للغة بصفة عامة والأسلوبية 
بصفة خاصة و"إدارة الخصائص الأسلوبية في البيئة الرقمية"» حيث تتولى تقويم 
وتطوير البرامج التي توفرها الآلة» مع توفير الدعم اللازم لها؛ 

3. ضرورة توفير الدعم المادي اللازم لاستمرارية هذا المشروع؛ 

4. تكثيف بمشروع الرقمنة الأسلوبية والتعريف بها بهدف تشجيع الباحثين 
على استخدام الإحصاء الرقمي .وإعداد البرامج اللازمة وتقديم الاستشارات 
اللازمة للترغيب والتعريف بواقع الخدمات الرقمية وتحقيق الفائدة المرجوة منها. 
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محرك البحث المعجمي والأآنطولوجيا العربية 


حذيفة عزيزي 
جامعة حسيبة بن بوعلي - الشلف. 
الملخصى: ١‏ 
يتم التطرق في هذه الورقة البحثية إلى مشروع من المشاريع التقفنية التي 
أسهمت في خدمة اللغة العربية وهو الأنطولوجيا العربية ومحرك البحث المعجمي 
ويندرج هذا البحث ضمن محور: عروض حول مشاريع الرقمنة» أمّا المنهج المتبع 
فهو المنهج الوصفي التحليلي» ويتمثل هدف هذا البحث في توضيح بعض مزايا هذا 
المشروع وإبراز أهمية المشاريع التقنية في خدمة اللغة العربية. 
الكلمات المفتاحية: مشاريع الرقمنة - الأنطولوجيا العربية - محرك البحث 
المعجي 
المقدمة: 
أصبحت التقانات منذ ظهورها عصبا أساسيا في حياة الإنسان» وأحدثت طفرة 
في حياة الناس» وازدات أهميتها بتطورها حتى أصبح عالمنا يعرف بعالم السرعة 
وعالم التقنية وعالم القرية الصغيرة» وكون هذه التقانات لامست مختلف جوانب 
حياة الإنسان فإنها لامست فيه جانبا من أهم الجوانب وهو الجانب الاتصالي 
التواصلي الذي تعد فيه اللغة الركيزة الأساسية» فأصبحت هناك علاقة وطيدة بين 
التقانات من جهة واللغة من جهة أخرىء وتجسد هذا خاصة في علاقة اللغة 
بالحاسوبء ونتج عن هذه العلاقة عدّة أمور ومشاريع تعنى باللغة العربية من 
الجانب التقني» من ذلك حوسبة المعاجم العربية والتي عبر المعالجة الآلية للغة 
والتي تعتني بعدة أمور كالترجمة الآلية» تحليل النتصوص وفق مستويات التحليل 
اللسانيء القراءة الآلية» البحث عن المعلومات؛: استرجاع معلومات... وصناعة 
المعاجم محوسبة وفق خورزميات برمجية للغة العربية من المشاريع الجديدة الني 
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تعنى باللغة العربية» ومن أهم ما ظهر في هذا المجال مشروع محرك البحث 
المعجمي ومشروع الأنطولوجيا العربية اللذان لهما علاقة تكاملية حيث أشرف 
عليهما أستاذ علم الحاسوب بجامعة بيرزيت الأستاذ مصطفى جرارء وقد قام هو 
وفريق عمله المتكون من بعض طلبته وباحثين في تخصّتصات مختلفة بإنجاز 
محرك البحث المعجمي الذي يحتوي على مائة وخمسين معجما بالإضافة إلى 
عملهم في الأنطولوجيا العربية. 

ما الأهمية التي تكتسبها صناعة المعاجم؟ وما الأنطولوجيا العربية؟ وما 
علاقتها بمحرك البحث المعجمي؟ ما المراحل الأساسية الني مر بها هذان 
المشروعان؟ 

صناعة المعاجم 

تقوم المعجمية المعاصرة على أسس علمية أصيلة قوامها البحث العلمي 
الدؤوب» في شتى مجالات المعرفة قبل إدخالها المعجم المراد صناعته؛ كما أن هذه 
المعجمية تقوم على منهجية علمية مدروسة»؛ وأبرز صفة لهذه المنهجية هي أن 
صناعة المعاجم قد صارت تحت رعاية مؤسسات كبيرة وعريقة تدعمها الدولة 
وتنفق عليها إنفاقات ضخمة بما لا يقل عن إنفاقها على الدفاع والسلاح» وبالتالي 
فإن الجهد المعجمي لدى الأمم المتقدمة اليوم يقوم على مبدأ الجماعية تحت ظل 
مؤسساتء ومن هذه المؤسسات أوكسفوردء لونجمان» ويبسترء مجمع اللغة العربية 
مكتب تنسيق التعريب...» حيث تعد هذه المؤسسات مؤسسات ضخمة تشرف عليها 
دولها وحكوماتها وتنفق عليها بسخاء» وتشتمل على عدة دوائر وأقسام متخصصة 
بها عد من العلماء العاملين في مختلق الفجالاك» وتصدر هذه المؤسسات: المعاجم 
الكبيرة الشاملة والكاملة العامة منها والمتخصصة:؛ ويستمر عملها بمراقبة ما استجد 
من كلمات لتضاف للمعاجه(!). 

ويُعدَ الاستثمار في صناعة المعاجم من أهم مجالات الاستثمار في المجال اللنغوي 
وهذا راجع إلى كون المعاجم من أهم وسائل الحفاظ على اللغة وترقيتهاء وقد اعتتنت 
مختلف الشعوب بلغاتها فصنعت المعاجم وعملت على تحديثها وتطويرها دائماء وهناك 
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عدة أمثلة على الاستثمار في صناعة المعاجم مع مراعاة الجانب الاقتصادي في ذلك 
ومن أمثلة ذلك ما وقع في أمريكا وسُمي بحرب المعاجم. 

ويكون الاستثمار في اللغة في العديد من المجالات؛ ولعل أهم الاستثمارات التي 
تسهم في تحسين الانتفاع اللغوي هي/: 

1 -تصنيف المعاجم للاستعمال العام» وكذلك معاجم المصطلحات في مجالات محددة؛ 

2- برامج معالجة النصوص؛ 

3-الترجمة الآلية؛ 

4- الذكاء الصناعي؛ وبشكل محدد إنشاء نظم المعلومات وبنوك المعلومات؛ 

5- تحسين الاتصال بين الإنسان والآلة» أي تطويع لغات الكومبيوتر للغات 
الإنسانية. 

ويُمثل الاستثمار في صناعة المعاجم من الاستثمارات المهمّة في تطوير وإثراء 
اللغة العربية» ذلك أن صناعة المعاجم "أحد المجالات المتعددة التي يحتاجها 
النهوض باللغة العربية» فنحن بحاجة إذن إلى توظيف طاقة وإمكانيات العشرات 
من أساتذة اللغة وأساتذة الجامعات» والمبرمجين والمعنيين بمجالات الحاسب الآلي 
وخريجي اللغة العربية وغيرهم من المختصينء ما يعني بأننا على موعد مع 
استثمار ضخم, يعود بالمنفعة على كل مشترك فيه7)؛ فهو تطوير للغة العربية من 
جهة وأرباح مادية من جهة أخرى. 

وتسعى المجتمعات العربية بدورها لأن تكون مجتمعات معرفية؛ ولها اهتمام 
باقتصاد المعرفة» إلا أنه من "المُلاحَظ في ذلك ضعف اقتصاد المعرفة في الوطن 
العربي» وهذا الضّعف راجع إلى قلة استثمار المعرفة اللغويّة العربية في مجال إعداد 
البرمجيّات والبرامج الإلكترونية والبرامج التعليمية ومعالجّة النصوص والترجمة 
الفوريّة والذكاء الاصطناعي وغيرها من مجالات استثمار المعرفة اللغوية ..."(4, 
فالتكنولوجيا غالبا ما تدخل متأخرة للبلدان الناطقة بالعربيّة» وإن دخلت فتدخل في 
كثير من الأحيان قاصرة وغير ملائمة للمواصفات المحلية في الكثير من النواحي 
ومن بينها الجانب اللغوي. 
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ويتضح أن الاقتصاد القائم على المعرفة _الذي يعد اقتصاد المعرفة جزءا منه_ 
اقتصادٌ 'تسهم فيه عملية توليد المعرفة واستثمارها بصورة كبيرة في النمو 
الاقتصادي وفي تكوين الثروة» وتمثل تقنية المعلومات أداته الرئيسية"(2: وبالتالي 
فإن الجانب التقاني أصبح اليوم مهما جداء بل ضرورة فرضتها مقتضيات العصر 
لذلك وجب إدخال المعاجم إلى الحاسوب وفق البرمجيات الحاسوبية» وعدم 
الاقتصار في صناعة المعاجم على الشكل الورقي فقطء حيث يعرف هذا الأمر 
تأخرا في الركب الحضاري المتسارع؛ بل أصبح وضع المعاجم الإلكترونية 
ضرورة وواجبا 'فوضع المعاجم على شبكة الإنترنت مثلا سيساعد في نشر وتوحيد 
المصطلح7) وهذا أمر في غاية الأهمية خاصة فيما يتعلق باللغة العربية حيث نجد 
تعددا مصطلحيا كبيراء ففي كثير من العلوم والمجالاات مصطلحات عذة لمفهوم 
واحد في شتى الأقطار العربية. 

ويختلف المعجم الإلكتروني عن المعجم الورقي في أنه معجم 'يحتوي مادة 
اللغة» لا على هيئة ورق» بل بصيغة تتفق مع البرمجة الحاسوبية"7), أي أنه ليس 
معجما مصورا يتم وضعه على الشابكة فيصير مثل الكتاب الإلكتروني الذي يُقرأ 
بصيغة (014)؛ بل هو معجم يعتمد على برمجة مواد المعجم برمجة حاسوبية تسمح 
بالبحث عن أي كلمة بطريقة آلية» وذلك بوضع الكلمة المبحوث عنها في خانة 
البحث» أي أن طريقة البحث في المعجم تتم بطريقة مشابهة لطريقة البحث في 
موقع غوغل مثلا. 

محرك البحث المعجمي والأنطولوجيا العربية: 

يعد محرك البحث المعجمي والأنطولوجيا العربية مشروعين مختلفين» وحسب 
التصريحات المتعددة لصاحب المشروعين الدكتور مصطفى جرار أستاذ علم 
الحاسب في جامعة بيرزيت بفلسطينء فإن المشروع الأول الذي بدأه مشروع 
الأنطولوجيا العربية الذي يُعدَ المشروع الأساسي ولكنه وجد هو وفريقه أنه لبناء 
الأنطولوجيا العربية لا بد من الرجوع لبعض المعاجم والمصادر اللغوية» لذا كان 
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لا بد من خطوة تحضيرية لبناء الأنطولوجيا العربية ببناء مصادر لغوية» وتمثدت 
في محرئك البحث المعجمي. 

محرك البحث المعجمي: 

تم إطلاق محرك البحث المعجمي في كلية الهندسة والتكنولوجيا بجامعة 
بيرزيت الفلسطينية يوم 2018/09/25» حيث تناوب على إلقاء الكلمة عدد من 
المسئولين والباحثين الذين لهم علاقة بالبحث وبصناعة المحتوى العربي على 
الشابكة» وقد ذكر مسئولو المشروع أن إنجاز هذا المحرّك أخذ منهم وقتاكبيرا 
حيث تم إنجازه في حوالي ثماني سنوات. 

وبمشروع (محرك البحث المعجمي) فازت جامعة بيرزيت عن فئة التقانة 
بجائزة محمد بن راشد للغة العربية في دورتها الخامسة للعام 2019. 

وتخلل المشروع عدد من المراحل» حيث انطلق بعدد محدود من المعاجم ثمّ تمَّ 
الاتفاق مع المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ممثلة بمكتب تنسيق التعريب 
بالرباط التابع لجامعة الدول العربية على تزويد هذا المشروع بحوالي خمسين 
(50) معجما متوفر لدى مكتب تنسيق التعريبء وممّا زاد هذا المشروع دفعة مادية 
ومعنوية قوية هو الفوز بمنحة من طرف شركة غوغل لإكمال مشاريعه؛ فقد تقفدم 
الأستاذ مصطفى جرار للظفر بهذه المنحة التي تمنح للأساتذة من أجل بحوث 
المعالجة الآلية للغات الطبيعية وكان التنافس عليها من شتى بقاع العالم» وظفر بها 
الأستانا مضطفى جران عن مشروع محرك البحث المعجمي وقثرت قيمة المنحة 
بخمسين (50000) ألف دولار. 

والمشروع كما ذكر أحد مقدمي حفل إطلاق محرك البحث المعجمي ليس فقط 
لإثراء المحتوى العربي النوعي على الشابكة» أو لتقديم خدمات لغوية لمجتمعاتتنا 
بل أيضا لتوفير مصادر لغوية محوسبة تحتاجها التطبيقات الحاسوبية مثل محركات 
البحث والترجمة الآلية والتدقيق الإملائي الآلي واستخراج المعرفة من النتصوص 
وتحويل الصوت إلى نص والتلخيص الآلي وغيرها من تطبيقات الذكاء 
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الاصطناعيء وكذا توفير كل ما يحتاجه مطوّرو التطبيقات لكي تتكلم الآلة لغتنا 
وتفهمنا ونفهمها كبقية اللغات. 

يكسيوضن البجالك قر حرسي 11810 عنتما حريينا رمتحقة اللفافه بثك 
غالبيتها يدوياء ثم تدقيقها عدّة مرّات وإعادة تشكيل مدخلاتها ليستطيع الحاسوب 
تخزينها والتعامل معهاء وبعد أن تم حوسبة المعاجم تم تخزينها في قاعدة بيانات 
واحدة»؛ قاموا بتطوير محرك بحث يتيح للمستخدم بعد ذلك استرجاع الترجمات 
والمترادفات والتعريفات من هذه المعاجم. 

من أهم صفات محرك البحث أنه يعرض اسم المعجم الذي نسترجع منه البيانات 
وروابط لصفحاتهم الإلكترونية وكذلك صفحة لشراء النسخة الورقية لهذا المعجم؛» وهذا 
ما شجّع أصحاب المعاجم بمنح أصحاب المشروع إذنا لاستعمال معاجمهم؛ لقد قام 
مسئولو المشروع بمراسلة جميع مؤلفي المعاجم لأخذ إذن خطي منهم للسماح بالنشر 
وكان هذا الأمر من أكثر المهمات إرهاقا وصعوبة كما يذكر الأستاذ مصسطفى جرار 
حيث أمضوا حوالي ثلاث سنوات من المراسلة» حيث لم يستطيعوا إطلاق المشروع 
إلا بعد الحصول على إذن من أصحاب المعاجم؛ وكانت صعبة خاصة أن هناك من 
توفي قبل سنوات» ولقد وافق أغلبيتهم ومنحوهم الدعم والتشجيع. 

الأنطولوجيا العربية: 

مشروع الأنطولوجيا العربية هو المشروع الرئيسي الذي كان سببا في نشأة 
مشروع محرك البحث المعجميء؛ وهذه الأنطولوجيا كما ذكر الأستاذ جرّار مشروع 
ما تزال في طور البناء وقد تحتاج إلى عشرات السنين لإتمام هذا المشروع. 

والأنطولوجيا من المصطلحات الجديدة» حيث تعرف الأنطولوجيا (9ع084010) 
بأنها: 'فرع من فروع الفلسفة التحليلية» وتعني العلم الموجود بما هو موج ود" 
ويُمكن تعريفها بتعريف آخر مبسط بأنها: 'تعريفات دقيقة لمعاني الأشياء المراد 
تداولها"7/ وبالتالي فالأنطولوجيا تهتم بمعاني ودلالات الأشياء. 
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قلبيقاك الأطرلوجيا عادة ما تركز على مهالات مكاة وهتاك رجيات حديك: 
لبناء أنطولوجيا لغوية» ولا سيما بعد النجاح الذي حصل لمشروع (70:0161) الذي يعد 
أنطولوجيا شاملة للغة الإنجليزية» فالأنطولوجيات اللغوية لا تركز على تصنيف المعاني 
فقط بل تعمل أيضا على تحديد وتمييز تعدد معاني كل كلمة» حيث يتم جمع كل كلمات 
لغة ماء ثم يتم تحديد مجموعة المعاني التي تؤديها كل كلمة» ولكل مفهوم/معنى يتم 
إعطاء رقم ويتم تعريفه دلالياء ثم يتم تصنيف المعاني على أساس جنس الشيء؛ ويُمكن 
أن تربط المفاهيم بالعلاقات الجزئية أو الترادفية!02. 

والأنطولوجيا اللغوية العربية كغيرها من المشاريع اللغوية العربية التقنية قليلة 
المعالجة» وقد اقترح الأستاذ مصطف< جرار منهجية بحث وصفية تتكون من 
خمسة مكوئات تشكل خطوات البحث: .وه (01: 

الخطوة الأولى: 

تتمثل في جمع واستنباط تعريفات ومعان من المعاجم العربية المتاحة» وبالتالي 
حصر عدد أكبر من المعاني لكل مصطلح عربي؛ 

الخطوة الثانية: 

إعادة صياغة وهندسة التعريفات التي تمّ استنباطها في الخطوة الأولى؛ 

الخطوة الثالثة: 

ربط التعريفات المنتجة في الخطوة السابقة بمقابلها في أنطولوجيا اللغة 
الإنجليزية (1770:01160) إن وجد مقابل؛ 

الخطوة الرابعة: 

بناء العلاقات الدلالية بين التعريفات» وهذا من أجل الوصول إلى الشجرة 
المفاهيمية» وهذه الخطوة تعتمد على الخطوتين السابقتين؟ 

الخطوة الخامسة: 

ربط المفاهيم والتعريفات المنتجة في الخطوة الثانية والعلاقات المنتجة في 
الخطوة الرابعة بالمفاهيم العليا للغة العربية والتي تتكون من عشرة مستويات» حيث 
تعد هذه المفاهيم العليا هي المفاهيم الأم لجميع مفاهيم اللغة العربية» وتستخدم كنواة 
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يتم ربط جميع المفاهيم الأخرى بهاء وكأداة للتحقق من صحة التعريفات والعلاقات 
المنتجة سابقا. 

وقد ذكر في حفل إطلاق المحرك أن الأنطولوجيا العربية حاليا تتستعمل من 
بعض الشركاتء كما تستعمل كمرجع دلالي لربط المعاجم العربية» استغرق إنجاز 
المستويات العليا من الأنطولوجياء أي أعلى 200 مفهوم في الشجرة حوالي ست 
سنواتء لذا فالمشروع حتى اكتماله قد يستغرق عشرات السنوات القلادمة؛ وههو 
امتزاج بين حقول العلوم الإنسانية والعلوم التقنية. 

وذكر الأستاذ مصطفى جرار في هذا الحفل أن الأنطولوجيا العربية هي بحث 
آخر مستقل عن محرك البحثء يُمكن الوصول إليها عبر المحركء فالأنطولوجيا 
حاسوبيا هي وصف وتصنيف للمعاني أي لمفاهيم الكلمات لا الكلمات؛ وأعلى 
مفهوم في الشجرة هو شيء» والأشياء نصنفها إلى أنواع: النوع الأول هو 
موجودات مثل الموجودات المادية والموجودات الاعتبارية» النوع الثاني هو 
السيرورات مثل الزمن والأفعال والوقائع» النوع الثالث المنوطات كالقدرة والقابلية 
والدور والحالة والخاصية» النوع الرابع المجرتدات كالصفة والكمية» النوع الخامس 
التعبيرات مثل المعلومة؛» وكل نوع من الأنواع الخمسة يتم تصنيفه إلى أصناف 
دنياء وذكر أن ما يميز الأنطولوجيا عن المعاجم: أنها ليست تصنيفا فقط بل يتم 
تعريف كل مفهوم في الشجرة بحدوده وصفاته الجوهرية المميّزة ويتم التمثيل لذلك 
بلغة المنطق أي تتجنب التعريفات والتصنيفات العربية للأشياء بل يتم تعريفه 
بصفاته الجوهرية» كما يعتمد التصنيف على ما وصلت إليه العلوم الطبيعية وليس 
إلى ما شاع بين الناس كما تفعل المعاجم» حيث تعتمد المعاجم في تعريفاتها على 
شيوع الدلالة بين المتحدثين ولا تتحقق من تعريفاتها علميا. 

وأشار الأستاذ مصطفى جرار أن مشروع الأنطولوجيا لم يكتمل بعد وقد يحتاج 
لعشرات السنوات» حيث تم إنجاز حوالي 11000 مفهوم؛ ويأمل أن يؤسس في 
الأنطولوجيا منهجية جديدة في علم الدلالة خاصة في الهندسة اللغوية والصناعة 
المعجمية. كما ذكر أن للأنطولوجيا العربية تطبيقات كثيرة منها البحث والاسترجاع 
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دلاليا بدل الاسترجاع الحرفي وكذلك في الترجمة الآلية وفك الغموض والتحليل 
الصرفي والدلالي وكذلك استخدامها في ربط وتوحيد قواعد البيانات» فالأنطولوجيا 
يذكر بأنها تستخدم حاليا لربط المعاجم» حيث يتم ربط كل مدخل في كل معجم 
ب 150 معجماء بمفهوم في شجرة الأنطولوجياء وبذلك تصبح مدخلات المعاجم 
مرتبطة دلالياء كما أن بعض شركات تكنولوجيا المعلومات تستعمل تصنيف جزء 
من الأنطولوجيا للأماكن والمناطق الجغرافية في الكشف عن الحوادث التي يتحدث 
عنها الناس في شبكات التواصل الاجتماعي. 

الخاتمة 

من خلال ما سبق يمكن استخلاص ما يلي: 

«التقانات الحديثة ثروة يجب استغلالها وتوظيفها في شتى مناحي الحياة؛ 

«أصبحت العلاقة بين اللغة والحلسوب علاقة وطيدة كرّستها البحوث 
والمشاريع؛ 

«اللغة العربية لغة مطواعة للحاسوب؛ 

«للمعاجم اللغوية المحوسبة أهمية كبيرة للباحثين في شتى التخصصات؛ 

«يُعدّ مشروع محرك البحث المعجمي من المشاريع المهمة التي جمعت مختلف 
المعاجم وسهّلت عملية البحث فيها بطريقة آلية؛ 

«الأنطولوجيا العربية مشروع من المشاريع الضخمة التي ترتقي باللغة العربية 
وتسهّل عملية معالجتها آليا؛ 

«المشاريع اللغوية التقنية مشاريع ذات مستقبل واعدء وتتيح فرصا استثمارية 
وفرصا للعمل كبيرة» خاصة المشاريع اللغوية العربية. 

الهوامش 
(') عبد المنعم أحمد محمد الشاذلي» أزمة المعجمية العربية والطريق إلى معجم عربي 
معاصر وشاملء المؤتمر الدولي الخامس للغة العربية» دبيء الإمارات»ء ص164. 
2) اللغة والاقتصادء ص86. 
0 العربية والاقتصادء ص94. 
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#) عبد الرحمان بودرع. اللغة العربية والتنمية البشرية 2,» -65-8//:مغةط 
8-]07ام.0/]1830ا0حاة/ /ا/38013.6010. تم الاطلاع عليه 2018-12-23. 
( اللغة والتنمية المستدامةء ص09. 

) نفسهء ص24. 

صفاء الشريدة ومصطفى حيادرة» المعجم الحاسوبي أحادي اللغة» حقيقته ومصادره 
وآفاق استخدامهء مجلة اتحادات الجامعات العربية للآداب» المجلد 12.: العدد1ء 2015» 
ص 277. 

لأا مصطفى جرارء نحو تأصيل منهجي لبناء أنطولوجيا اللغة العربية» ورقة بحثية مقدمة 
لاجتماع الخبراء حول الأنطولوجيا العربية والشبكات الدلالية» الألكسوء الجامعة العربية» 
تونس». 28-26 أفريل 2011. ص02. 

7" نحو تأصيل منهجي لبناء أنطولوجيا اللغة العربيةء ص02. 

(7') نحو تأصيل منهجي لبناء أنطولوجيا اللغة العربيةء ص03. 

(!') نحو تأصيل منهجي لبناء أنطولوجيا اللغة العربيةء ص05. 
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الحوسبة اللغوية وتأثيرها في اللسانيات 
أ. الضاوية لسود 
باحثة دكتوراه تخصص: لسانيات تطبيقية 
جامعة العربي التبسي . تبسة . 
عصر المعلومات هو العصر الذي ولد الواقع الافتراضيء إذ تتاح فيه فرصة 
للمتلقي من أجل التفاعل وتجاوز ما يعرف بالاستهلاك؛ فكان الاستغناء عمّا هو 
ورقي والتمسك بما هو إلكتروني من مظاهر التأثر بتكنولوجيا المعلومات» فدخول 
الحاسوب والإنترنت عالم الإنسان يُجسّد نقلة نوعية جعلته يتخلى عن العديد من 
الوسائل التقليدية حتى يستفيد من مزاياهاء حيث يمثل هذا التطور بيئة جديدة تقوم 
بربط الناس وجعلهم في قرية صغيرة» أزيلت فيها الفوارق والاختلافات بشكل 
بسيط» وهو ما يعرف بالقرية الإلكترونية» فكان للسانيات نصيب من هذه التغييرات 


التي ميّزت العصر الرقميء بعدها واجهة معرفية تستقطب الباحثين» للعمل على 
استثمار ميادينهاء وربطها بالحقول المعرفية» وفق آليات معاصرة تتمثلها الحوسبة 
اللغوية» والتي تسعى إلى تيسير بعض صعوبات الدرس اللساني» والعمل على 
تطويره بطرائق مرقمنة وخطط بحثية ممنهجة. 

بناءٌ على ما تقتم نطرح التساؤلات الآتية محاولين البحث عن إجابات لها في 
هذه الورقة: 

_ ما الحلاقة بين الرقمدة واللسانيانك؟ 

_ كيف غذت الحوسبة مفاهيم الدرس اللساني المعاصر؟ 

_ها المصطلحات الجديدة الثي ظهرت في خضتم هذا التغيير؟ 

تمهيد: 

تكنولوجيا المعلومات واقع نعيشه ونتبيّن نتائجه في شتى ميادين حياتناء واللغة 
أولى الميادين تصديا لانعكاساتهاء ومن بين إفرازات هذه التكنولوجياء مشروع 
الحوسبة اللغوية» الذي لاقى اهتمامًا بالغاء عالميًا وعربيّاء فكيف استقبلت العربية 


225 


هذا المشروع؟ وقد ارتأينا البحث في ذلك من خلال ما يلي: 

1/ في مفهوم الحوسبة اللغوية: 

منذ أربعينيات القرن الماضي وجد الحاسوب مكانة هامة في حياة الإنسان» إذ يعتبر 
نتاجًا علميًا معرفيًا هائلًا أحدث ثورة في تاريخ البشرية؛ لتلقى هذه الآلة إقبالا حاشدًا في 
مختلف ميادين المعرفة متزامنا والثورة العلمية التي أفضت إلى تكنولوجيا المعلومات» 
وفي محاولة توظيف الحاسوب في جميع مجالات الحياة كان لزاًا على الباحثين 
الانطلاق من اللغة؛ كونها المحرك الأساس لبقية المعارف فظهرت الحوس بة اللغوية 
والتي تعني امتلاك الحاسوب كفايات لغوية تمكنه من التعامل مع اللغة بطريقة ممائلة 
لما يتعامل به العقل البشري في إرسال اللغة واستقبالها(!). 

إنّ محاولة تقليد العقل البشري في إنتاجية اللغة واكتسابها مظهرًا من مظاهر 
الذكاء الاصطناعيء الذي توصل إليه الباحثون» وهو محور اهتمام الحوسبة اللغوية 
التي عمل أصحابها على الأخذ من جميع المعارف المساعدة على تسهيل هذه 
الوظائف خصوصا المعلوماتية والرياضيات والإحصاءء ولكي تتم الحوسبة اللغوية 
بالشكل المطلوب لابدّ من توفر الآتي: 

1/العتاد اللغوي: 

يُقصد به مجموعة البرامج التي تبني للحاسوب قاعدة بيانات لغوية كاملة تمكنه 
من التعامل الصائب مع اللغة بمختلف مستوياتها الصوتية والصرفية والنحوية 
والمعجمية ...©)؛ ولا نستطيع إقامة حوسبة لغوية لأيّ لغة دون بناء بيانات» والتي 
تحدّث عنها (نبيل علي) وأقر بأنها الحجر الأساس لعملية الحوسبة فهي عبارة عن 
المواد الأولية أو المعلومات الأولى التي تنبني عليها بقية العمليات كالمعطيات 
والمعارف والمعرفة والذكاء(: .ومن خلذل بناء البيانات تكون قد أحطنا بجوائب 
اللغة حاسوبيًا أو ما قد نصطلح عليه التخزين النظري لبيانات اللغة» وحتى تتم 
الحوسبة لا بد من الانتقال إلى العملية الموالية والمتمثلة في (المعالجة الآلية للغة). 

2/ المعالجة الآلية للغة: 

والمقصود بتقنيات المعالجة الآلية للغة البناء التحتي الأساس اللازم توفره من أجل 
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استكمال كافة التطبيقات الأخرىء ولا يكتفي هذا البناء بإدخال البيانات وإعادة 
استخراجها وإنما يتعدى ذلك إلى مختلف التطبيقات اللغوية المختصة بكل لغة وتشمل: 
التدقيق الإملائي» الصرفيء النحويء الترجمة الآلية...!)؛ ويمكن القول أن هذه العملية 
مرتبطة ارتباطًا وثيقا بسابقتها وتمثل الشق التطبيقي لاستثمار بيانات اللغة حاسوبيًا. 

لقد عمّت الحوسبة مختلف المعارف والعلوم التي تعتمد اللغة في مادة تعلمّها 
وتعليمها وتدوينها وتواصلهاء موظفة الحاسوب في ذلك بغية التطوير من معطياتها 
واللحاق بالتطور الرهيب الحاصل في المعمورة» حتى أفضت الحوسبة إلى وجود: 
علم النفس الحاسوبيء علم الاجتماع الحاسوبيء علم اللغة الحاسوبي...؛ ويهمنا في 
هذه الدراسة علم اللغة الحاسوبي أو ما يعرف باللسانيات الحاسوبية والتي نعتبرها 
التأثير النظري الأوّل في اللسانيات ذلك أن الدرس اللساني قبل الحاسوب لم يشهد 
تغيرات كالتي حدثت جراء الحوسبة. 

2/ في مفهوم اللسانيات الحاسوبية (علم الحاسب اللغوي): 

تأثرت اللسانيات كغيرها من العلوم بولوج الحاسب معترك قضاياهاء فتوصلت 
إلى نشأة اللسانيات الحاسوبية» وهي من ضمن المفاهيم الحديثشة التي ارتبطت 
تسميتها بالحاسوب نظر! لفاعليته في مادتها الأساس (اللغة)» ومنه نفهم مدى قابلية 
اللغة أن تحوسب وتصبح قادرة على امتلاك صفات مادية وتكنولوجية وفق بياناتها 
المخزنة في الحاسوب؛ ومعالجة مستوياتها آلا لتسهيلها والعمل على تطويرها. 

لقد عرقت اللسانيات الحاسوبية تعريفات جمّة من قبل المختصين تجمع كلّها 
على أنها: علم يبحث في اللغة البشرية كأداة لمعالجتها حاسوبيّاء ويأخذ دراسته من 
اللسانيات العامة» وفقا لمستويات اللغة الصوتية والصرفية والنحوية والمعجمية(©. 

من خلال هذا التعريف نجد أنّ المادة الأولى للسانيات الحاسوبية هي اللغة 
إضافة إلى مختلف العمليات الآلية والمعالجة الآنية لمستوياتها في الحاسوب: في 
محاولة لتشكيل عقل آلي مستقبل ومنتج للغة. 

كما ترتبط اللسانيات الحاسوبية ارتباطًا وثيقًا بالعلوم المجاورة حتى تستفيد منها 
خلال هندسة لغتهاء وتحديد برامجهاء ورقمنة محتوياتها من أجل معالجتها آلا 
فالحاجة إلى استثمار الجهود المعلوماتية في معالجة اللغة آليّا بات أمرًا ضروريًا 
وهذا بالنظر إلى الطبيعة العلمية والالكترونية لميدان اللسانيات الحاسوبية» فهي 
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شزاكة بين اللسانيين والمعلوماتيين» حيث توزع مهام هذه الشراكة كما يلي: 

1/ مهام البحث اللساني: 

وتتمثل هذه المهمة في توفير البيانات اللغوية المتعلقة باللغة ومستوياتها إضافة إلى 
وطخ تدهم الى يوقل اميم الملوباك التر تكله يجان الكليةمع النسسوايق والاو سق 
والدواخل والدلالة» والصرف ومواضع الاستعمال» وكل ما هو متعلق باللغة نطقا 
وكتابة ونحوا...؛ ووضعها في خدمة المعلوماتي الذي يحتاجها في كل وقت. 

2/ مهمة البحث المعلوماتي: 

يقتصر عمل اللساني على وضع أنظمة للتجميع والتحليل والتوليد اللغوي» وهي 
المهام التي يحتاجها المعلوماتي من أجل هندسة اللغة؛ وذلك بإعداد البرامج 
المعلوماتية» وتطبيقها على المعطيات اللغوية. 

3/ مهمة اللساني المتخصص: 

وهنا تجدر الإشارة إلى أنّ المعرفة اللغوية وحدها غير كافية لمقاربة اللغة 
حاسوبيًا ومعالجتها آليّاه إذ لا بد من المعرفة الموسوعية والثقافية والسياقية وكل ما 
من شأنه أن يساعد على فهم اللغة حاسوبيًا9). 

التشابك بين المهمات سمة بارزة تظهرها جهود الباحثين في مجال اللسانيات 
الحاسوبية» فهي ليست بعلم منغلق على ذاته» إنما هي علم منفتح على مختلف 
العلوم المجاورة التي تسعى إلى الاستفادة من خبراتها المعرفية لتسهيل المعالجة 
الآلية. والمخطط الآتي توضيح لما سبق: 


مستلزمات المعالجة الآلية للغة 


بيانات لغوية (العتاد الإحاطة الشاملة باللغة 
اللغوي) خة من مادتها الطبيعية إلى 
معالجتها الآلية 
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_ آفاق اللسانيات الحاسوبية: 

تسعى اللسانيات الحاسوبية إلى تشكيل مقدرة لغوية تحاكي مقدرة الإنسان أثتناء 
فيديه للغة و إنكاهياء وذلك من خلال البومحة النشتينة لمكتا فق معطيات اللة 
والحرص على تحديدها وفقا لأنظمتها الصوتية والصرفية والدلالية» وذلك ليتسنى 
تواجد الأداء الصحيح لتراكيبها» و تصويب ما قد يتولد من أخطاء بواسطة 
المصحح الآلي؛ فمعالجة اللغة حاسوبيًا يبعث بالموضوعية والدقة الصادرة عن 
البرمجة الإلكترونية لمستويات اللغة7). 

وهذه المساعي جد جبارة تستلزم النهوض بجميع الآليات المسهمة في تحقيقها 
وتجسيد الفائدة منهاء فهي تهدف إلى تقديم توصيف دقيق وشامل للنظام اللغويء كونه 
محاكاة للعقل البشري في كفاياته العديدةه خاصة في إنتاجية اللغة وفهمها وتحليلهاء وهو 
ما توفره المعالجة الآلية للغة إضافة إلى برامج التدقيق اللغوي والتصحيح الآلي/8. 

تحديات حوسبة اللغة العربية: 

تفطن اللغويون العرب منذ أربعينيات القرن الماضيء إلى التطورات الهائلة 
الحاصلة في اللسانيات الغربية» وهو ما دعاهم إلى الحرص على حوس بة لغتهم 
العربية» واستغلال الجانب المعلوماتي في معالجتها معالجة آلية» على غرار لغات 
العالم الأخرى؛ من أجل اللحاق بالركب الحضاري الحاصل في المعمورة؛ انطلاقا من 
الاستغلال الجيد لمميزات اللغة العربية» وتنمية مادتها الثرية للتعريف بها عالميّاء 
وتسهيل التعامل معها حاسوبيّاء فهي لغة قابلة للمعالجة الحاسوبية» إذ تمتلك نظامًا 
خامتا يجطيا أكثن قبلية لآ فثل حسويياا"أ: وقد يروك جيوه عديدة فى هذا 
المضمار في محاولة لإدخال العربية حيّز الحاسوب؛ وهي عمليات ليست بالسّهلة؛ إذ 
شكلت بداياتها إرهاصات أولى عسّرت أطقم العربية حاسوبيّك غير أنّ هذه الجهود 
توأضلت وانقررت إلى أن توضللوا الى حوسية العريية عنظة في اللسانياك الحاستوبية 
العربية التي أثمرت نتائجها في عديد من ميادين اللسانيات ذلك أنها فرع من فروعها 
العملية تسعى إلى تسهيل قضايا اللسانيات التطبيقية وتطوير أنظمتهاء إذ لقيت جواندب 
العربية اهتمامًا حاسوبيًا بارزاء نراه نتاج تضافر المعرفة اللغوية والمعلوماتية التي 
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بدت تجليات تأثيرها في مختلف جوانبها اللسانية وقد اخترنا أشهر الميادين استثمارا 
للحاسوب عربيًا وهي (المعجم الحاسوبي والترجمة الآلية) كما سيأتي بيانه. 

1/ المعجم الحاسوبي العربي: 

إن حوسبة المعجم العربي تعتبر من أهم مجالات اللسانيات الحاسوبية» ذلك 
بالنظر إلى تلك الخدمات القيمة التي يُقدّمها الحاسوب لمعاجمنا العربية» فولوج 
المعجم محل الدراسة الحاسوبية سيمكنه من تطوير مادّته الثرية المتوسعة 
والغزيرة» وفيما يلي توضيح بسيط لعمل المعالجة الآلية لمادة المعجم العربي: 
1/ التعرف على الحروف والكلمات آليا؛ 
2 / تخزين مادة المعجم بحسب النظام المختار؛ 
3/ استرجاع مادة المعجم (جزئيا أو كليا)؛ 
4/ استكمال أجزاء مادة المعجم؛ 
5/تعديل بعض المعطيات؛ 
6/حذف بعض المعطيات؛ 


7/تجديد المعاجم بسهولة؛ 
8الحصول على أجزاء المادة المخزنة!02. 

المتأمل لهذه المهام» يدرك الأهمية البالغة للسانيات الحاسوبية العربية» إذ تبدو 
معاجمها المحوسبة أكثر سهولة وذات فعالية أكثر من حيث الاستعمال. 

كما تجدر الإشارة إلى أنه على الرغم مما توصل إليه المعجم الحلسوبي 
العربيء إلا أنه يقف أمام تحديات إن لم تكن عوائق أهمها عدم توظيف التقنيات 
المعاصرة في بلورة المعجم» وأيضًا عدم التوسع في تصنيف المعاجمء وأخذ الطابع 
غير المعلوماتي بالشكل المطلوب» وهي عوائق تحول بالعمل على: 

1/ مراعاة توظيف التقنيات المعاصرة في المعالجة الآلية لمحتويات المادة 
المعجمية من حيث التصنيف, والعمل على إنجاح تحويل النص المعجمي إلى نص 
إلكتروني يسهل التعامل معهل!")؛ 

2/ تطوير البحث المعلوماتي في خصائص المادة المعجمية أثناء تحويلها 
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حاسوبيّاء والعمل على تعزيز الاستفادة من النتائج الآلية لاستقراء مفردات المعاجم؛ 

3/ تزامنية الأخذ من تطورات البحث الحاسوبي العالمي وتطبيقها على المعاجم 
الحاسوبية العربية من أجل الوصول بالعربية إلى أسمى درجات تطويرها حاسوبيًا؛ 

4/ الاستغلال الجيّد لخصائص المادة المعجمية من حيث الاشتقاق والتوليد لإظهار 
ثراء العربية» وزخرها بما هو غير متوفر في بقية اللغات من حيث الكم والإبداع. 

إن الأخذ بمثل هذه الاقتراحات في ميدان حوسبة المعجم العربيء. سيخفف لا 
محالة من التحديات التي يواجهها اليوم في واقع الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات 
وتداعيات العولمة» فما على الساهرين إلا البحث في إمكانات تحقيقها من أجل 
النهووض بمعجم عربي حاسوبي ذي فاعلية يسمو للعالمية. 

2/ الترجمة الالية: 

الترجمة عبارة عن نقل نص أو فكرة أو معرفة من لغة أم إلى لغة هدف من 
أجل الحصول على قارئ جديدء فهي من الأعمال الثقافية الأساسية في تبادل الفكر 
وتفاعل الثقافة ونمو العلم» إضافة إلى أنها من الوسائل الناجعة التي تسهم في 
تحقيق تنمية المجتمعات7'؛ وقبل ولوج الحاسوب إلى عالم الإنسان» كان الأمر جد 
صعبًا في ترجمة المعارف من لغة إلى أخرىء من حيث الشروط الواجب توفرها 
في المترجم من حيث إتقانه للغة الهدف؛ ومعرفة ثقافة المترجم لهم....؛ ومهما بذل 
من جهد جهيد سيظل المترجم خائناء ناهيك عن مدى مقبولية ترجمته لدى المترجم 
لهم» إلى حين الحوسبة اللغوية التي سعت بطريقة أو بأخرى إلى ربط العالم 
ببعضه؛ ووضع وسائط متينة للتواصلء مادته اللغة» وهو ما احتضنته بعض مفاهيم 
اللسانيات التطبيقية» وبالتحديد ما يعرف بالترجمة الآلية» التي نعدّها خطوة جديدة 
بحثية جعلت الترجمة التقليدية تحتضر معلنة ميلادهاء لتكتسح ساحة اللسانيات. 

تعتبر الترجمة الآلية من نتائج الحاسوبية» وجاتبا من جوانب استثمار الذكاء 
الاصطناعي الذي توصلت إليه بحوث المعالجة الآلية للغة البشرية» فهي من أقدم 
مجالات استخدام الحاسوب في اللغة(12)» كما أنها لا تختلف عن غيرها من فروع 
الحاسوبية التي تعتمد المعلوماتية في تحديد أنظمتهاء وكيفيات معالجة اللغة» ذلك أنهًا تتم 
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بواسطة برنامج معلوماتي مُعِدٌ لتحليل النص المصدر لإنتاج نص هدف من غير أي 
تدخل بشري17)» وهنا يظهر توظيف الذكاء الاصطناعي محاكاة للذكاء البشري من 
خلال تصميم برنامج آلي يسعى إلى تحليل اللغة» وتحويلها من مصدرها إلى لغة هدف. 

وبالعودة إلى الترجمة الآلية العربية فإننا نجد العديد من البحوث في هذا 
المضمار» تؤكد ضرورة توظيف العربية لغة هدف نترجم إليهاء ولغة مصدر 
نترجم عنهاء ففي الأولى لن نجد الكثير من العوائق؛ لأنّ بقية لغات العالم لا تملك 
ما تملكه العربية من خصائصء فيسهل على الآلة تحليل النصوص الأجنبية إلى 
لغتنا العربية» وإ وردت مطاب فلن تكون كبيرة؛ ربّما تنحصر في إعادة صياغة 
جملء أو مراجعة دقيقة في الجانب الإملائي أو الصرفي. 

أمّا الثانية -وهي الأعقد- فنقول: إِنّ اللغة العربية لغة ثرية غزيرة اللفظء كثيرة 
البيان» تستعمل المجاز» وتقصيد بالضمني» وغيرها من الصفات التي تجعلها صعبة 
الفهم على الآلة» رغم أنها صفات فريدة لا نجدها في لغة أخرىء بيد أنها ما شكلت 
عسرا للترجمة منها آليّاه رغم توفر أنظمة متخصصة في وضع قاعدة بيانات 
خاصة بلغتنا العربية بمختلف مستوياتها الصوتية والصرفية والنحوية والمعجمية 
لكنَ هذه البرامج تبقى قاصرة: طالما تحمل العربية كل هذه الصعوبات في تعابيرها 
غير المألوفة في لغات العالم. 

حاولنا فيما سبق تسليط الضوء على عيّنة بسيطة جدا من معوقات الترجمة 
الآلية العربية» التي رغم قدم ميدان هذا النوع من الترجمة: إلا أثنا مازلنا نقف على 
بعضهاء رغم تواصل الجهود في الإنقاص من هذه العوائق» ومن بين الاقتراحات 
التي نراها تجدي نفعًا إذا ما طبّقت بعناية: 

1/ المراجعة والتدقيق أثناء الترجمة من العربية خشية الوقوع في تغليط القارئ 
الجديد الذي نسعى لإيصال فكرنا العربي إليه» ويتأتى ذلك من خلال إعادة قراءة ما 
ترجمته الآلة» والعمل على تصويب كل ما يرد من خطأ فيه» على جميع مستويات 
اللغة» أي تقريب المعنى الصائب الموجود في لغتنا إلى لغة الآخرء وهذا يستلزم 
عر فك موبة للفقة وتقافكه 
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2/ توسيع قواعد الترجمة الآلية العربية والتعريف بها في مختلف المجامع 
العربية» والعمل على إبراز فائدتها التطبيقية مع التركيز على استغلال مميزات 
العربية استغلانًا نفعيًا في برامج الترجمة الآلية؛ 

3 لا بد من مراعاة الجانب الإبداعي الفني الجمالي للعربية أثناء الترجمة الآلية» 
فالآلة قد يتعذر عليها ترجمة بعض التعابير غير المأألوفة؛ وهو ما ينبغي على 
الساهرين في هذا المجال من تدقيقه» وتصحيحه؛ كي لا نترجم ترجمة مغلوطة للآخر. 

ومهما واجهت العربية من تحديات في ترجمتها الآلية» ستبقى لغة تتسارع من 
أجل الوصول بهويتنا وثقافتنا مصاف اللغات التي تحتل المراتب الأولى من حيث 
الاستعمال والانتشار. 

خاتمة: 

بعد هذه الدراسة الوجيزة المتعلقة بالحوسبة اللغوية وكيف أثرت في اللسانيات 
توصلنا إلى جملة من النتائج نوجزها في النقاط الآتية: 

- الحوسبة اللغوية ميدان مثمر يمزج بين مختلف المعارف من أجل معالجة 
آلية موضوعية للغة. 

- اللسانيات الحاسوبية نتاج للحوسبة مع استثمار للمعلوماتية» وهي فرع من 
اللسانيات التطبيقية تعمل على تطوير قضاياها وتنمية مستويات اللغة بطريقة تقنية؛ 

- حوسبة اللغة العربية مشروع جبّار أخذ جهدًا من المختصين للتوصل إلى 
الرقي بالعربية آليا؛ 

- من أبرز المفاهيم التي تأثرت بالحوسبة اللغوية العربية: المعجم العربي الذي 
أصبح معجما حاسوبيًا يستثمر المعطيات التقانية من أجل صناعة معجمية عالمية؛ 

- الترجمة الآلية العربية تعد من أوسع أبواب استثمار الذكاء الاصطناعي في 
المعالجة الآلية لترجمة النتصوص والعمل على نقل المعارف بطريقة سهلة؛ 

- رغم التطورات الرهيبة التي أحدثتها الحوسبة في مجال اللغة» تبقى العربية 
في مواجهة لتحديات جليلة تفرضها الطبيعة الآلية لبرامج الحوسبة. 
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إشكالية المستوى الدلالي في اللسانيات الحاسوبية 


أ سارة لعقد 
أستاذة متعاقدة بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف- ميلة- 


5 


تمهيد 

تعد اللسانيات الحاسوبية من أهم فروع اللسانيات التطبيقية» والتي ترتككز في 
عملها أساسا على الحاسوب من منطلق أن له القدرة على الاحتفاظ بقدر كبير من 
المعلومات والمعارف؛ ولعل العلاقة التي جعلته يرتبط كل هذا الارتباط باللغات هو 
محاولة اللسانيين استثمار الحواسيب في مجال اللغويات بغرض تسهيل استغلال كل 
تلك المعارف والمعلومات بطريقة آلية في وقت قصير جدا. 

هذا ما جعل العديد من الباحثين في مجال المعلوماتية واللسانيات على 
الخصوص يسهرون في محاولة حوسبة اللغة العربية» ولعل أهم المقترحات التي 
كان لها صدى واسعا في الوطن العربي في مجال حوسبتها مقترح عبد الرحمان 
الحاج صالح/!) (رحمه الله) والذي أطلق عليه مشروع الذخيرة العربيية©) والذي 
عرفه عبد الرحمان الحاج صالح في إحدى مقالاته المنشورة في مجلة المجممع 
الجزائري للغة العربية إنها عبارة عن: «بنك آلي من النصوص؛ وليست مجرد 
مدونة أدخلت في ذاكرة الحاسوب. وهي ليست 2012180171 كما يقولون. بل 
مجموعة من النصوص أدمجت على الطريقة الحاسوبية؛ حتى يتمكن الحاسوب 
من مسحها كاملة» أو جزئياء ولها عدد من البرامج الحاسوبية وضعت خصيصا 
لإلقاء أنواع خاصة وكثيرة من الأسئلة على الذخيرة»© أو هو «أن يجعل تحت 
تصرف أي باحث في أي مكان وأي وقت مدونة تحتوي على الاستعمال الحقيقي 
للغة العربية قديمًا وحديثا»), وكنت قد ذكرت في مقال لي أنّ هذا المشروع هو 
الذي أطلق عليه عبد الرحمان الحاج صالح في آخر ندوة له مع طلبة الدكتوراه اسم 
حرك البحث العربي أو ©70081)عربي. 
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غير أن محاولة استثمار اللسانيات الحاسوبية في خدمة اللغة العربية وكغيرها 
من اللغات عرفت عديد الإشكالات؛ ولعل أبرز هذه الإشكالات ممثلة في محاولة 
إخضاع المستوى الدلالي في اللغة العربية للحاسوبيات فمن الصعب بما كان أن 
تحدد الآلة المعنى الحقيقي لبعض الكلمات في شكلها الإفرادي أو التركيبي؛ أي في 
علاقتها بغيرها من الكلمات دون العمل بالسياق حيث يمثل عاملا أساسا في عملية 
تحديد المعنى. 

ولما نمضي في سبيل البحث في سبل استثمار السياق في المجال الحاسوبي 
فقبل هذا لابد من أن نشير إلى أننا انتقلنا من مجال علم الدلالة إلى مجال علم 
التخاطب فهذه العلوم متداخلة ومتشابكة والفصل بينها مازال إلى يومنا من باب 
المغامرة اللسانية. 

وعلى هذا تبادر إلى أذهاننا التساؤل التالي: فيم تتمثل إشكالات المستوى الدلالية في 
اللسانيات الحاسوبية؟ كيف يمكن للسانيات الحاسوبية أن تتجاوز هذه الإشكالات؟ 

أولا/ اللسانيات الحاسوبية 

إن سعي الإنسان الدائم إلى ابتكار الجديد الذي يكيف له ما هو بحاجة إليه جعله 
يخترع الحاسوبء هذا الجهاز الذي بات ضرورة حتمية في عصرنا هذا؛ ولم يتوقف 
عند هذا القدر فحسب بل سعى في محاولة إخضاع اللغات الطبيعية للحاسوب لعله بذلك 
يصل إلى أشياء لم يتوصل إليها العقل البشري بعدء وقد وفق في ذلك ولعل الشيء 
الذي وقف عائقا في طريقه هو العلائق السياقية التي من الصعب جدا أن تخضع 
للحاسوب أو أن يستشفها دون تدخل العقل البشري؛ ولعل هذا السبب هو الذي وقف 
بين عديد النظريات الوظيفية وبين حوسبة اللغة من منظورها وأهمها نظرية النحو 
الوظيفي لسيمون ديك؛ ولكن الشيء الذي لابد من الإقرار به هو أن الللساينات 
الحاسوبية باتت تشغل حيزا كبيرا من الدراسات اللغوية الحديثة إذ تعتبر أهم التوجهات 
اللسانية التي كانت للنظرية التوليدية التحويلية لتشومسكي الدخل الكبير فيها في 
محاولة حوسبة اللغات الطبيعية بشكل عام. 
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إن مجمل المحاولات التي تعرفها الدراسات اللسانية الحديثة ونخص بالذكر 
اللسانيات الحاسوبية والتي تروم «تمكين الحاسوب من معالجة اللغة العربية 
معالجة آلية تكشف عن دخائل البنية الدفينة للغة العربية وتحدد خصائصها ذات 
المغزى لأمور معالجتها آليا»/؛ إذن فإنّ اللسانيات الحاسوبية تسعى إلى محاولة 
الكشف عن بعض الأمور الدقيقة في بنية اللغة العربية وتوليد اللغة الطبيعية 
بمحاولة تجاوز المشاكل التي تعترض سبيلها في ذلك ولكن قبل هذا وذاك ما مفهوم 
اللسانيات الحاسوبية؟ 

1. مفهوم اللسانيات الحاسوبية 

تعتبر اللسانيات الحاسوبية من أهم التوجهات اللسانية الحديثة المنبثقة عن 
النظريات التوليدية التحويلية للعالم الامريكي نعوم تشومسكي هذا الأخير الذي 
حاول «صياغة اللغة صياغة رياضية وأن يلحق القواعد المحددة لهذه اللغة بإطار 
توليدي حسابي مبر مج» 7 واللسانيات الحاسوبية 11081115]10106 

ع11ع0مه ]امح هو «دراسة الجوانب الحاسوبية للغة والمشاكل الشائعة 
التي تواجه المعالجة الحاسوبية للغة المكتوبة والمنطوقة»7؛ ويعرف أيضا بأنه 
«علم دراسة أنظمة الحاسوب لغرض فهم وتوليد اللغة الطبيعية»!)؛ ومعنى هذا 
أنّ الحاسوب عبارة عن أداة تعين الباحث في اللغة على استثمار أفضل وأجود لها 
وذلك بمحاولة الكشف عن الأشياء الدقيقة التي لم ينتبه لها العقل البشري أو بعبارة 
أخرى تفوق قدرته على ذلك؛ وكمثال على ذلك القيام بعمليات إحصائية غاية في 
الدقة فيما يخص العمل المعني» وطريقة الترتيب التي يبرمج بواسطتها بحيث يكون 
الحاسوب أسرع بكثير من الانسان...وغير ذلك؛ ولعل الحديث عن هذه العلاقة بين 
اللغة والحاسوب سيدفع بنا إلى الحديث القول بما جاء في مقالات أحد الباحثين 
معتبرا اللغة وسيلة والحاسوب أداة موضحا الفرق بين الوسيلة والأداة؛ معتبرا 
الأولى عنصر! مكونا يدخل في العمل ويبقى داخله أما الثانية فهي شيء خارجي 
يعين على العمل فقط(. 
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ومن أهم الصعوبات التي يواجهها مستعمل العربية للحاسوب هو كون أغلب 
الحواسيب انجليزية في لغتها ما دفع بكثير من الباحثين ورجال العلم العرب إلى 
محاولة البحث في القضية وإيجاد حلول لذلك وقد «نجح العرب في تعريب جزء 
من الحاسوب على مستوى اللغة المكتوبة»19)؛ ولعل أهم استثمار لهذا التفكير هو 
مشروع الانترنت العربي. 

2. مجالات اللسانيات الحاسوبية 

للسانيات الحاسوبية مجالات عديدة في تناولها للغة التي خاضت فيها نذكر مثلا(!!): 

2 الاحصاءات اللغوية. 

2 التحليل والتركيب اللغوي. 

2 الحاسوب والفهم التلقائي للسياق اللغوي. 

3 الترحمة الآلية: 

2 برامج تعليم وتعلم اللغات. 

2 بنوك المصطلحات. 

2 التدقيق اللغوي. 

ثانيا/ المستوى الدلالي في اللغة العربية 

عندما نتحدث عن المعنى فربما سنبتعد قليلا أو كثيرا عن الدلالة 5615012210116 
لنصدم بالقصد2!) في علم التخاطب» وسنصطدم بالجملة مقابلا للقولة/2!) والأهم 
مخ هذا كله أننا سنصطدم بالفرق بين اللغة عناع130 1.8 والكلام 0616م عآ 
الجامعات لكل هذه الثنائيات في إطار علمين عوّض التفريق بينهما ألا وهما علم 
الدلالة وعلم التخاطب أو التداولية 212870201016 حيث يعرف الأول على أنه: 
علم يقوم على «دراسة كيف يكون للقولات معان في المقامات التخاطبية»2!) أما 
الثاني فهو: وهي «مصدر دل ودل على الشيء أو إليه» أرشد إليه وهدى»73' أو 
هو: «الفرع الذي يدرس الشروط التي يجب أن تتوفر في الرمز حتى يكون قادرا 
على حمل المعنى» ١9‏ )والذي تتمثل موضوعاته ار 

1.البنية الدلالية للمفردات اللغوية؛ 
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2.العلاقة الدلالية بين المفردات كالترادف والتضاد؛ 

3.المعنى الكامل للجملة» والعلاقات القواعدية بينها؛ 

4. علاقة الألفاظ اللغوية بالحقائق الخارجية. 

ولعل علم التخاطب أقرب إلى ما نرومه لأنه يهتم من جهة بالمقولات بدلا من 
الجمل وفي تعريفة دلالة على ما هو لغوي في إطار علاقة تخاطبية بدلا من 
الاعتبار للرمز فهذا سيجعل الأمر أكثر تعقيدا خصوصا أن الرمز منه اللغوي 
وغير اللغوي ونحن حددنا إطار عملنا سلفا بما هو لغوي» ومن جهة أخرى فإنّ 
وإنّ انطلقنا مما عبّر عنه عبد الرحمان الحاج صالح أثناء تعريفه للذخيرة العربية 
مشيرا إلى أنّ محتواها سيعبر عن الاستعمال الحقيقي للغة العربية فهذا يعني أنّ 
الاهتمام سواء بالجمل أم بالمقولات يعني تضافر عديد العناصر اللغوية وغير 
اللغوية من أجل بيان المعنى الحقيقي والمقصود منها «فدلالة الألفاظ ليست 
لذواتها؛ بل هي تابعة لقصد المتكلم وإرادته»7؟!). وقد يتطلب ذلك إخراج عناصر 
كل مكيما حالجمل والقولات- عن دلائقه اللغوية إلى دلالته اللجتماعية وركنا إلئ 
الدلالة الاصطلاحية”')...إلخ. في أحايين كثيرة. «فوجود المعنى يتطلب يظل أمرا 
مرتبطا بحدس الفاعلين المتكلمين»7؛ ما يجعل الإطار التداولي منطلقا في فهم 
المعنى الحقيقي والمقصود من القولة. 

ثالثا/ إشكالات المستوى الدلالي في اللسانيات الحاسوبية 

إن بحث دلالة الكلمات في اللغة العربية ومحاولة استثمارها في مجال اللسانيات 
الحاسوبية تستوقفنا بعض المحطات الفاعلة في بيان معنى تلك الكلمات والقولات أهمها 
المقام والسياق ]0216© ©.1؛ حيث ورد استعمال المقام «ضمن حقل الدلاليات 
التلفظية وحقل التداوليات في مقابل مفهوم السياق بوصفه يشير إلى كل ما يحيط 
بالملفوظ طرفي التبادل اللفظيء وضعيتهم النفسية» الموضوعات المحيطة بهم؛. وكل 
أنواع الظروفء في الوقت الذي يؤلف فيه السياق طبيعة لسانية»/01) والأصل أن 
السياق أوسع من المقام وليس لهما مفهوما واحدا خصوصا في التداوليات الحديثة فلا 
«يغدو السياق مكونا من علامات فحسب. ولكنه يشمل مختلف العناصر التي تسهم 
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في فعل التلفظ(المحيط الفيزيائي» الظروف التاريخية والاجتماعية» معارف ونفسيات 
المشاركين في عملية التخاطب) والواقع أننا ملزمون بإدراج مصطلح المساق؛ وذلك 
تحاشيا للخلط بين العناصر اللسانية والعناصر غير اللسانية» عند استعمالنا للمفى 
الموسع لمصطلح السياق؛: وعليه يغدو التقابل (مساق/ سياق بالمعنى الموسع)مكافنا 
للتقابل (سياق بالمعنى الضيق/ مقام)»/2غير أننا سنستعمل مصطلحي المقام للدلالة 
على المعنى الضيق للسياق وسنستعمل مصطلح السياق للدلالة على المعنى الموستع له 
دون تغيير المصطلحات-اجنتابا لظاهرة التعدد التي طالما دعونا لتفاديها وتقنينها-», إن 
أهم شيء أشرنا إليه سابقا هو مدى قدرة الظروف المحيطة بفعل التلفظ في بيان معناه 
وتحديد قصده خصوصا ما تعلق بالمتخاطبين أو الفاعلين في عملية التخاطبء فكل هذه 
العناصر تعتبر عناصر سياقية بامتيازء «فلا يمكن إغفال دور المرسل إليه الذي 
يمارس معه المرسل فعله الخطابيء فبالنظر إلى هذا العغعصر السياقي نستطيع أن 
نميز الخطاب ذا الاستراتيجية التضامنية» عن الخطاب ذي الاستراتيجية التوجيهية. 
الذي يتجه من خلال أدوات لغوية مباشرة» إلى فرض الغرض من الخطاب بأسلوب 
مباشر»37". وللإشارة فإنّ السياق يمكن أن يكون سياقا لغويا وهو تلك «الأجزاء من 
الخطاب التي تحف بالكلمة في المقطع وتساعد في الكشف عن معناه»22 ليتجاوز 
مفهوم السياق هذا التعريف في مجال التداوليات اليوم فيصبح: «مجموعة النفروف 
التي تحف حدوث فعل التلفظ بموقف الكلام» وتسمى هذه الظروف في بعض الأحيان 
سياق»257. وهو ما يطلق عليه السياق التلفظي. 

إن محاولة البحث في عناصر نداولية كالسياق والمقام يجعلنا ربما نتجاوز 
الدلالة إلى التأويل ويتحدد كلاهما في مجال اللسانيات الحاسوبية بطبيعة المرسل 
إليه في إطار الفعل التلفظي فإما أنّ يكون جهازا يكتب فيس تقبل نصوصاء أو أن 
يكون روبوت فيستقبل بطبيعة الحال خطاباء وإذا كان المرسل إليه يشكل نقطة 
أساس في عملية التلفظ فإنَ المرسل لا يقل أهمية عنه في إطار ذات العملية ذلك 
لأنه المنتج لتلك الخطابات؛ فيصبح بذلك من الضروري دراسة «تأويل ما يقصده 
المتكلمون ضمن سياق محددء والتأثير الذي يمارسه هذا السياق على ما يقال 
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لذلك فهي تأخذ بعين الاعتبار كيف ينظم المتكلمون خطابهم. ومايرمون إليه 
وانسجام ذلك مع ما يتحدثون عنه؛ ومكانه وزمانه؛ وفي أي ظروف»9© وعلى 
هذا المستوى بالتحديد ستتشكل لدينا دلالات عديدة يمكن دراستها وتوليدها 
وحوسبتها غير أن الإشكال الذي يطرحه السياق في المجال الحاسوبي هو كيفية 
التمثيل لظروف الفعل التلفظيء كالظروف التي حدث في إطارها هذا الفعل 
والحالة النفسية للمتكلمين» والحالة الاجتماعية لهمء والثقافية...والأكيد أنّ المتكلمين 
في حالة تغير دائم ولكل حالته الاجتماعية والنفسية والثقافية التي تجعل منه مختلفا 
عن غيرء وهذا بالتحديد هو الشيء الذي جعل السياق يصبح سياقات نلخصها فيما 
ذكره أستاذي «بوجادي خليفة» شارحا لعناصر كل سياق كما يلي77©: 

** السياق الظرفي أو الفعلي: يشمل هوية المتخاطبين ومحيطهم زمانيا ومكانيا؛ 

** السياق التداولي: يشمل الغايات الممارسة خطابيا؛ 

** السياق الاقتضائي: يرتبط بحدس المتخاطبين؛ 

** السياق اللغوي: يشمل مجموع الكلمات المجاورة التي تحدد دلالة الكلمة؛ 

** السياق غير اللغوي: يشمل النظروف الاجتماعية التي تحدد مدلول 
الخطابات» أضف إلى ذلك الوضع الثقافي» والحالة العاطفية. 

أما فيما يخص الدلالات التي أشرنا إليها سلفا فنمثل لها فيما يلي: 

1. دلاليات مفرداتية: حيث «يتمركز هذا الفرع حول صياغة تعريفات تشمل 
الطريقة التي تسهم بها الوحدات المفرداتية في إقامة معنى الملفوظ» 727 ومعنى 
هذا أن الكلمات يمكن لها أنّ تسهم في تحديد المعنى العام للجمل والتراكيب بل 
والنصوص؛ فإذا «علمنا ما في الكلمة واستخداماتها ودلالاتها فإنَ ذلك يعني 
النص»”2؛ ولعل أهم الإشكالات التي يطرحها هذا النوع م الدلالات وجود 
الترادف والمشترك اللفظي 

1 المشترك اللفظي: هو« كل كلمة لها عدة معان حقيقية غير مجازية»09 
مثل لفظ الخال الذي يدل على أخ الأم والشامة في الوجه. 
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1 الترادف: «عرفه فخر الدين الرازي: «هو الألفاظ المفردة الدالة على 
شيء واحد باعتبار واحد»/2!1: أو هو: «ما اختلف لفظه واتفق معناه.ء أو هو 
إطلاق عدة كلمات على مدلول واحد»(22, مثل الجلوس والقعود...إلخ غير أن 
هناك من قال بغير ذلك أي بتقارب دلالتها وليس تمام الترادف بحيث يمكن أن 
تنوب عنها في كل السياقات. فوقوع «الترادف في اللغة لا يعني التساوي التام بين 
معنى مفردتين وإنما يكون ذلك بمعنى تقارب الدلالة فليس في اللغة لفظ ينوب 
عن الآخر أو يقوم مقامه إذا أردنا الدقة في التعبير بل هناك مجموعة ألفاظ 
متقاربة الدلالة مثل: كبير»ء ضخمء عظيم»73, إن إيرادنا للترادف والمشترك 
اللفظي كان من باب الإشارة إلى أنّ هناك صعوبة في حوسبة مثل هذه الظواهر 
وذلك لصعوبة تحديد المعنى الحقيقي والمقصود منها. 

2. دلاليات جملية: حيث «تهتم الدلاليات الجملية بدراسة التأويلات المرتبطة 
بالبنى لاتركيبية للجمل»727: أي الكشف عن المعنى المقصود على مستوى 
التراكيب الجملية إِي في انتظام الكلمات ببعضها وعلاقاتها ببعضها البعض. 
«فالتركيب يمكن أن يطبق على عدة مستوياتء فبالنسبة للكلمة هناك مستوى 
العلاقة التي تجمع أجزاء التركيب المختلفة» وهناك مستوى ثان يرتبط بعلاقة 
الأجزاء بالكل كما يمكن لهذا المفهوم أن يتعدى الكلمات إلى مجموع الكلمات 
والوحدات المعقدة» 65 

3. دلاليات تلفظية: «تعنى بدراسة علاقة معنى الجمل بالمقام الذي تلفنفت 
فيه (36) 

الخاتمة 

توصلنا من خلال هذا البحث الموسوم " إشكالية المستوى الدلالي في اللسانيات 
الحاسوبية" إلى جملة من النتائج التالية: 

1.اللسانيات الحاسوبية من الفروع الحديثة جدا التي تروم حوسبة اللغة بجعلها 
في متناول المستعملين بطريقة سهلة وبسيطة وفي وقت قصير جدا؛ 
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2.يعد المستوى الدلالي من المستويات الشائكة والفصل في بعض قضاياه 
ومحاولة حوسبتها من أصعب الأمور خصوصا عندما يتعلق الأمر بالعربية. 

3ن محاولة فهم المعنى الدقيق لبعض المفردات أو التراكيب لابد من 
استحضار السياق الذي وردت فيه؛ 

4. من الصعب بما كان أن نبرمج جهازا حاسوبيا عارفا بالسياق الآني لفعل التلفظ. 

الهوامش: 


(!) «هو عالم لساني جزائري ولد بمدينة وهران سنة1927م؛ انتقل إلى الدراسة في مصر 
لينتقل إلى دراسة اللغة العربية بعد أن أعجب بكتاب سيبويه "الكتاب"؛ وقد برر ذاك 
الإعجاب بأنه وجد فيه تلك الرياضيات التي طالما كان مولعا بها؛ ثم درس في بوردو 
وباريس تحصل على التبريز من باريس؛ ودكتوراه الدولة في اللسانيات من جامعة 
السوربون في باريس؛ وبعدها عمل أستاذا في جامعة الرباط من سنة1961م إلى سنة 
2م ثم أستاذا بجامعة الجزائر بعد ذلك» ليشغل منصب مدير معهد العلوم اللسانية فيها؛ 
ثم مديرا لمركز البحوث العلمية لترقية اللغة العربية» وعيّنه الرئيس عبد العزيز بوتفليقة 
في سنة 2000م رئيسا للمجمع الجزائري للغة العربية» وهو عضو في مجامع عديدة منها 
دمشقء وبغداد» وعمانء والقاهرة» ينظر: سارة لعقد؛ دور اللسانيات الحاسوبية في ترقي 
استعمال اللغة العربية -مشروع الذخيرة العربية لعبد الرحمان الحاج صالح أنموذجا-. 
مجلة البدرء ع9» المجلد10» 2018م» ص1076.1075. 

2 «إنَ الحديث عن محاولة استثمار الحاسوبيات في الحفاظ على التراث العربي القديم 
وحفظ ما هو حديث إلى يومنا هذا ينم عن تفكير واع بمدى أهمية الحفاظ على تراثنا 
الثقافي والفكري والعلمي؛ وهو نابع من تفكير الانسان في الانتفاع بما هو موجود 
والاحتفاظ بذلك الموروث للغير حتى يتسنى له الاطلاع على ما أنتجه العرب سابقا؛ وإن 
أهم من حاولوا أن يجمعوا تراثهم الفكري والثقافي نذكر مثلا «مشروع الذخيرة اللغوية 
الفرنسية 112122156 ©1اع1912 ©1 06 :16501 الذي من بين منجزاته مدونة 
1211 التي من محتوياتها ما يقارب 3500 كتابا ومؤلفا باللغة الفرنسية مما تم 
تأليفه بداية القرن السادس عشر حتى القرن العشرين وهي إلى يومنا هذا محل إشراء 
بنصوص أخرى مما تمّ انتاجه باللغة الفرنسية» وهذا يعني أن الإنسان في قلق دائم حول 
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موروثه وما ينتجه هو في حد ذاته وهذا القلق بدرت عنه مثل هذه البوادر التي تعمل على 
الحفاظ على الموروث والانتاجات الحديثة وهو الحال مع الخيرة اللغوية الفردسية فقد 
اشتملت على عدد ضخم من الكتب والمؤلفات الفرنسية القديمة فقد حدد التاريخ من القرن 
السادس عشر إلى القرن العشرين ومازالت إلى اليوم محل إثراء بالنتصوص التي يتم 
انتاجها من قبل الفرنسيين». ينظر: سارة لعقد. دور اللسانيات الحاسوبية في ترقي 
استعمال اللغة العربية -مشروع الذخيرة العربية لعبد الرحمان الحاج صالح أنموذجا-. 
مجلة البدرء ع9» المجلد10؛ 2018م» ص1076.1075. عمر بلخيرء مشروع الذخيرة 
العربية ودورها في النهوض بالمستوى الثقافي والحضاري والعلمي لشعوب البلدان العربية 
والاسلامية, المؤتمر الدولي للغة العربية حول: النهوض باللغة العربية من خلال نشر الثقافة 
العربية, جامعة شريف هداية الله الاسلامية جاكارتاء إندونيسيا. 2015م» ص3. 

(0) عبد الرحمان الحاج صالح: مشروع الذخيرة العربية» مجلة المجمع الجزائري للغة 
العربية» العدد الثاني» ديسمبر 2005م» ص287. 

4) عبد الرحمان الحاج صالح» بحوث ودراسات في اللسانيات الحديثة» منشورات المجمع 
الجزائري للغة العربية» 2007م: 148/2. 

() وجدان محمد صالح كناليء اللسانيات الحاسوبية العربية؛ الإطار والمنهج؛ المعهد 
الاسلامي للبحوث والتدريب» ص4. 

7) ديدوح عمرء فعالية اللسانيات الحاسوبية العربية» مجلة الأثرء جامعة قاصدي مرباحء 
الجزائرء العدد 8» ماي 2009م: ص88. 

7) صلاح الناجم» علم اللغة الحاسوبي» 012ع.1815015/.23122[610 . 

() صلاح الناجمء علم اللغة الحاسوبي» 11/1915.3192[610.6017 . 

7 ينظر: أحمد زياد محبك ابن مصطفىء الحاسوب وتنمية المقدرة اللغوية عند الطفل؛ 
مجلة المجمع الجزائري للغة العربية» العدد 7» جوان 2008م» ص43. 

!) محمد محمد داودء العربية وعلم اللغة الحديث. دار غريب للطباعة والنشرء القاهرة» 
مصرء ص 273. 

(!!) ينظر: محمد محمد داودء العربية وعلم اللغة الحديث» ص273. 
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2') «القصد: هو يتضمن موقف منتج النص لإنتاج نص متناسق ومتماسك باعتبار منتج 


النص فاعلا في اللغة مؤثرا في تشكيلها وتركيبها». نعمان بوقرة. المصطلحات الأساسية 
في لسانيات النص وتحليل الخطاب: دراسة معجمية». ص128. 

(3!) «القولة: هي أقسام الكلام في الخطاب في مستويين التركيبي والمعجمي ». نعمان 
بوقرة, المصطلحات الأساسية في لسانيات النص وتحليل الخطاب: دراسة معجمية؛ عالم 
الكتب الحديث للنشر والتوزيع»: عمانء الأردن» ط1؛. 2009م,» ص138. 

4') محمد محمد يونس عليء مدخل إلى اللسانيات» دار الكتب الوطنية» بنغازيء ليبياء 
ط1ء 2004م» ص18. 

(7') إيميل بديع يعقوب» موسوعة علوم اللغة العربية» دار الكتب العلمية» بيروتء لبنان؛ 
طاء 2006م: 438/5. 

9!) أحمد مختار عمرء علم الدلالة» عالم الكتب» القاهرة» مصرء ط5ء ص11. 

(7!) ينظر: محمد محمد يونس عليء مدخل إلى اللسانيات» ص17. 

(5') الآمديء الإحكام في أصول الأحكام؛ دار الكتب العلمية» بيروتء لبنان» ط2, 1983م: 104/1. 
(19) 

() ماري نوال غاري بريورء المصطلحات المفاتيح في اللسانيات» تر: عبد القادر فهيم 
الشيباني» سيدي بلعباسء الجزائرء ط1ء 2007م: 95. 

(2) ماري نوال غاري بريورء المصطلحات المفاتيح في اللسانيات» ص98. 

(2*) ماري نوال غاري بريورء المصطلحات المفاتيح في اللسانيات» ص36.35. 

(77)عبد الهادي بن ظافر الشهريء استراتيجيات الخطاب: مقاربة لغوية تداولية» دار الكتب 
الوطنية» بنغازيء ليبياء ط1ء 2004م» مقدمة الكتاب (ص21) 

) عبد الهادي بن ظافر الشهريء استراتيجيات الخطاب: مقاربة لغوية تداولية ص40. 
(77) عبد الهادي بن ظافر الشهريء استراتيجيات الخطاب: مقاربة لغوية تداولية ص41. 
7*جواد ختام» التداولية أصولها واتجاهاتهاء دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع» عمان؛ء 
الأردن» ط1ء 2014م:» ص17. 

0”) بوجادي خليفة» في اللسانيات التداولية محاولة تأصيلية في الدرس العربي القديم» بيت 
الحكمة للنشر والتوزيع؛ الجزائرء ط1ء 2009م ص115. 

(9) ماري نوال غاري بريورء المصطلحات المفاتيح في اللسانيات» ص92. 


245 


9 عبد القادر أبو شريفة» علم الدلالة والمعجم العربيء دار الفكرء عمان؛ الأردن» ط1ء 
9م.: ص30. 

() إيميل بديع يعقوبء فقه اللغة العربية وخصائصهاء دار العلم للملايين دار ثقافية 
للتأليف والترجمة والنشرء بيروت» لبنان» ط1ء 1982م»ء ص178. 

(31) أحمد مختار عمرء علم الدلالةء ص215. 

2" إيميل بديع يعقوبء فقه اللغة العربية وخصائصهاء ص173. 

(09 محمد محمد داوودء معجم الفروق الدلالية في القرآن الكريم-لبيان الملامح الفارقة بين 
الألفاظ متقاربة المعنى والصيغ والأساليب المتشابهة» دار غريب للطباعة والنشر 
والتوزيعء القاهرة» 2008م» ص10. 

4 ماري نوال غاري بريورء المصطلحات المفاتيح في اللسانيات» ص92. 

09 عبد القادر الغزالي» اللسانيات ونظرية التواصل رومان ياكبسون أنموذجاء دار 
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' قراءة في الأنظمة الآلية 


-نظام آلي لاستخراج جذور الكلمات العربية أنموذجا. 


وسيلة داودي 
طالبة دكتوراه» معجمية وقضايا الدلالة/ 
جامعة محمد لمين دياغين سطيف2» الجزائر 


بعد صلة الحواسيب باللغات الطبيعية اضطلع العديد من الباحثين بالبحث في مجال 
رقمنة اللغة العربيّة» « وذلك لسبب أساسي وبسيط » وهو كون اللغة تجسيد لما هو 
جوهري في الإنسان» أي نشاطه الذهني بكل تجلياته, ة في الوقت نفسه الذي تتجه فيه 
الخولنيي كدو سفاكاة يعكن .وظافف الإسناة» وهر اله الامتسننتة ]وله 
تدج هذا الالتقاء حتّى بلغ درجة عالية من التفاعل العلمي والتقني بصورة لا مثيل 
لها»(!). ولأجل ذلك «فقد أثبتت المنجزات التي تم تمّت على صعيد اللغات الأخرى ما 
لتزاوجها مع الحاسوب من قدرة فريدة على اكساب هذه اللغة مزيد ارتقاءء وكفاءة 
وحيوية» ومرونة» وخصوبة» ومنطقية» وصمود للزمن»2. 

تتدرّج اللغات الطبيعية بمراحل لفهم الكلام» أهمها: التحليل الصرفيء وقد جمع 
سيبويه مباحث الصرف في سياق ضبطه لعلوم العربية» ووضع قوانينهاء دون 
تفرقة بين نحو وصرفء وقراءات وأصواتء غير أنه جمعها في مكان متميزء مما 
يدل على تفرد مواد الصرف عنده عن مواد النحو وإن لم يشر إلى ذلك3) 
ولأهميته - التحليل الصرفي- كان لزاما على المحافظين على اللغة العربية مواكبة 
التطور الحاصل في ميدان التقانات التي ظهرت بتحددّيات من نوع فريدء « فالعربية 
لعة قابلة المعائجة الحاسويية [ تملك نظانا خاضنا يمعليا أكثز قات أن شن 
حاسوبيآء وتوفر اللغة العربية مجالات كثيرة لتناولها حاسوبيا على اختلاف 
مستوياتهاء ولا سيّما الصرفيّة؛ لأنها لغة ذات نظام دقيق تركيبياًء ودلالياً 
ومعجمياً» 4 ورغم ذلك تتعرض لغتنا العربية لقذف كبير وقصور عن اللّحاق 
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بالركب التقني الذي اكتسح جل المجتمعات الإنسانيّة» لتحتل بذلك قضية حوس بة 
اللكة العرسة على قاكمة المومين نيا عن مخظات اللخضصات .. 

ومن أجل أن تحتل اللغة العربية مواقع متقدمة» لاب لها من استنكاه التقانات الحديثة 
لإثبات قدرتها على رفع المضايقات التي تريد النيل هقياة :ولقد أثبتت ذلك من خلال 
العديد من إنتاج البرمجيات؛ وعليه أدرج كل من بسو صديق وطواهرية محمد من قسم 
الإعلام الآني » كلية علوم المهندس جامعة فرحاة عباس نظاماً آلياً لاستخراج جذور 
الكلمات العربية بالاعتماد على التقنيات اللغوية للمعالجة الآلية للغة العربية. 

تستند هذه المعالجة الآلية على الميزان الصرفي كنقطة قوّة في الصرف 
العربي» وهي لا تخرج عن إطار المعالجة الآلية للدلالة»ء حيث ينطلق الباحثان من 
إشكالية مفادها أن التزايد الهائل للمعلومات عبر الشبكات يشكل عائقا عن كيفية 
التمكن منها والسيطرة عليهاء وهو الأمر الذي يستدعي إعداد برامج لجمعها 
ومسالكياء وكشر وانكفال هدم المعا مانت المعلب على مكظف' الشاكل والعقيات 
التي تواجه مستعمليهاء حيث يطرح الباحثان العديد من المشكلات منها: (5 

#مشكل الغموض الناتج عن غياب الحركات في الكلمات؛ مما يتطلب قواعد 
صرفية معقدة؛ * 

«مشكل التعرف على الأشكال المختلفة للكلمة الواحدة. كالتفريق بين كلمة 
(كتب) كفعل وكلمة (كتب) كاسم. 

يعتمد المبدأ الأساسي لعمل المعالجة الآلية على مبدأ خاص في اللغة العربية 
وهو إرجاع الكلمات العربية إلى أصلها وهو المبدأ الذي باستطاعته إزالة العديد من 
المشاكل والتعقيدات كنزع العلامات الإعرابية بتحويلها إلى شكلها الأصلي وهو 
الفعل الثلاثي **؛ حيث « نظر الصرفيون إلى الكلمات التي تدخل تحت بحثهم 
- وهي الأسماء المتمكنة والأفعال المتصرفة- فوجدوها لا يقل عدد حروفها 
الأضول عن كلاقة احرف إلا لعلة استريكيت لقيو لا إزه عن كسحة اصرف 
فألفوا المي ان من قلاثة أحرف» لأ الكلمات الثلاقية الأصول أكثر استعمالاً مث 
غيرها في الكلام» ولأنهم لو جعلوه رباعيا أو خماسيا لاضطروا إلى حذف حرف 
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أو اثنين عند وزن كلمة رباعيّة أو ثلاتيّة. ولذلك آثروا أن يجعلو الميزان ثلاثة 
أحرفء وأن يزيدوا على ذلك إذا وزنوا رباعيا أو خماسيا»2), الأمر الذي يمكننا 
من التأكد من أن الكلمة تنتمي إلى مجموع الكلمات العربية أم لا بالشدسبة 
للحاسوب.7) 

1 - مبدأ المحلل الصرفي: 

تتجلى في المحلل الصرفي أهم خصائص اللغة العربية في مجال المعالجة 
الآلية» فيتم توليد جميع الكلمات التي يمكننا اشتقاقها من جذر معيّن: كما نستطيع 
القيام بالعملية العكسية» ولا يكتفي عمل المحلل الصرفي بهذا العمل فقطء بل 
بانتطاهحه تولد اللتمائ النقكة مم القدل الممر ف ار ١‏ المزية كما نواد مذ دات 
الفعل الثلاثي؛ والفعل الرباعي؛ ويكتشف ما يصيب الكلمة من حالات الإبدال» 
والأغلال» أو اليمؤه أذ التصشيق 9 

يرتكز عمل المحلل الصرفي على أمر أساسي وهو "التقطيع" ). فمدخل 
البرنامج عبارة عن مجموعة من الكلمات ويعمل المحلل الآلي باس تخراج الجذر 
ليكون الهدف الأساسي للمحلل الصرفي هو التحقق ما إذا كانت أيّ كلمة يعالجها 
تنتمي إلى اللغة العربية أو لاء حيث « يرتكز هذا التحليل على تقطيع الكلمات إلى 
وحدات بغض النظر عن العلاقات النحوية بينها. يجدر التنويه هنا أن هذا التحليل 
يختلف عن التحليل التقليدي الخاص بلغات البرمجة لأنه يرتكز على مفاهيم تتعلق 
بالصرف وقواعد اللغة المدروسة.» 29)؛ فالتحليل الصرفي يعتمد على «ربط 
كلمات النص بالعناصر الصرفية الأولية التي تدخل في تكوينهاء وكذلك بالقيم 
النحويّة دون اعتبار موقعها»!!!)؛ أي أنّ الحاسوب يعالج الكلمات العربية المشكولة 
وغير المشكولة» مع توصيف دقيق على ما يطرأ عليها من تغيرات مختلفة» زيادة 
٠‏ أو تقصاناء أو إعلالاء أو إبدالاء أو إدغاما أو قلي 12) 

يمهّد المحلل الصرفي عمله بتسوية الكلمات وهي عمليّة تقوم بتوحيد رسم بعض 
الحروف مثل الهمزة والألف المقصورة» هذه العملية المهمّة تزيح الغموض بسبب 
التغيرات المختلفة عند كتابة كلمة واحدة» تليها مرحلة التقطيع حيث « تقسم الكلمة 
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إلى وحدات صرفية هذا التقطيع يعزل السوابق واللواحق » الجزء المتبقي يتمثل في 
الجذر في حالة ما إذا كان التقطيع نهائيا أو قاعدة الكلمة في الحالة المعاكسة »(13) 
وهذه العملية المهمّة من المتطلبات اللغوية في بناء المحلل الصرفي كما يذكرها 
عد العزيق بن عند الله الميهربي حيث تحدد جذون.الكلنات العربية: والأعات: 
والكلمات الثابتة التي لا تشتق منها كلمات أخرىء: وهي الكلمات التي تثبت كما هي 
دون حاجة للاشتقاق منهاء مثل (هؤلاءء ذلك...).14) 

تتوسئل هذه المراحل المتتالية في عملها بقواميس تحتوي على الوحدات 
الصرفيّة» وهو الأمر الذي يمكننا من التحقق ما إذا كانت الوحدة المحللة تنتمي إلى 
اللغة العربية أو لاء زياذة إلى التحقق من الوافق بون مختلف مقونات الكلئة !(13) 
فمن شأن هذه العملية اختزال الكثير من المتطلبات اللغوية والتقنية( البرمجية). 

ونتيجة « لعمليات الإبدال والإعلال والإدغام يمكن أن تتغيّر الصورة 'السطحية' 
للصيغة الصرفية نتيجة للحذف والإضافة» والتعديل» والتضعيفء والقلب المكاني 
لتظهر بصورتها النهائية (السطحية) في هيئة ما يعرف بالموازين الصرفية»©1) 
أمثلة: (17) 

الكلمة الجذر عمليات الإبدال والإعلال الصيغة الصرفية الميزان الصرفي 


إقامة قوم حذف الواوء وإضافة التاء إفعال إفالة إلى آخر الكلمة 
قك وقي حذف حرفي العلة في صيغة فعل | ع الأمر 


وعليه بناء على ما سبق يمثل الميزان الصرفي كنتيجة للقيم الصرفيةء ول ذلك 
يعد هذا الأخير أساس المرحلة الثانية بعد المرحلة الأولى "التقطيع”. ثمّ تتوّج 
بمرحلة إعطاء التفسير لكل وحدات الكلمة « كنتيجة للقيم الصرفية (خارج السياق) 
لمخظف» الوحدات .وعف الحاجةة تدحل قواعة السياق «السساق التحقق مخ أ كلة: 
ما تنتمي إلى المفردات العربية» يكفي أن نجد لها جذرا ووزنا(ميزان صرفي) 
مناسبين»» ولذلك فالمرحلة الثانية هي من أهم المراحل إن لم نقل أنها الرئيسة في 
التحليل الصرفي كما هو مبيّن في المخطط الآتي:(15) 
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إزالة السوابق واللواحق الأولية 
ثم غير الأولية 


إزالة الغمىوض عن 
طريق القواعد شبه 
النحوية 


البحث عن الأوزان المناسبة 


شكل 1: مخطط التحليل الصرفي 


251 


تتوسل عمليات التحليل الصرفي بمجموعة من القواميس بإمكانها تسهيل عملية 
استخراج الجذرء حيث يحوي المعلومات الكافية والضروريّة أثناء تشفير الكلمات 
مع ذكر الصنف المكافئ لكل ميزان صرفي هل هو لفعل أم لاسمء لذلك فلابد 
للمحلل الصرفي التزود بجداول من الأفعال النموذجية المخزّنة في الذاكرة. بحيث 
تحتوي جداول الأفعال على جميع المعلومات المتعلقة بجذر الفعل. 

2- القواميس المستعملة وبنيتها: 

اعتماد المحلل على القواميس من شأنه تسهيل مهمّته في كل مرّة يبحث فيها عن 
جذر ووزن معيّنين» وهي كالتالي:02) 

1-2- قاموس الأوزان: 

يتضمّن هذا القاموس كل المعلومات اللازمة أثناء التشفير مع ذكر ما يقابل 
الكلمة من ميزان صرفي لفعل أو لاسمء كما يتضمّن التشفير الرقمي الخاص الذي 
يسهل عملية التعرف على الوزن والجذر الموافقين. 

أمَا في ما يخص بنية قاموس (الأوزان) فهو يحوي الحقل الذي يتضمّن 
الأوزان» وحقل (قائمة الزوائد) واللواحق وضعية الحروف الزائدة:؛ أمَا حقل 
(الصنف) فهو يعطي نوع الكلمة اسما أو فعلا أو حرفاء وهذا التشفير من شأنه أن 
يسهّل عملية البحث عن الأوزان. والشكل يبيّن ذلك: 
الوزن قائمة الزوائد الصنف 
مفاعيل 135 نيع 

شكل 2: بنية قاموس الأوزان 

2-2- قاموس الجذور: 

يحتوي قاموس الجذور على جذور الكلمات العربية من أسماء وأفعالء مما 
يسمح التأكد من التوافق الحاصل بين الجذر والوزن حتى يكون التقطيع صحيحا 
ما بنية قاموس الجذور فالحقل(أصل)» يحوي حروف الجذرء مرتبة ترتيبا أبجديا 
لتسهيل البحث كما يتم ذلك في المعجمات عادة؛ ويحرص كل من الباحثين على أن 
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تكون الجذور صحيحة ثلاثية فقط» غير أنه لم يشرح كلا منهما هل يقصدان 
بالصحّة عدم وجود حروف العلة أم الصحة وجود الكلمة في اللغة العربية. 


3-2- قاموس الأدوات: 

يحوي هذا القاموس الأدوات المنعزلة التي لا تلتصق بالكلمات مباشرة: لأنّ تلك 
الأذوات لها معالجة خاصة أثناء مرحلة إزالة اللواصق. 
الحرف صنف اللاحق 
في نسم 
قد فعل 


و مشترك 


شكل4. بنية قاموس الأدوات 

أمّا فيما يخص بنية هذا القاموس فالحق ل(حرف) يحوي حروف الأداة 
والحقل(صنف اللاحق) يحدد صنف الكلمة الموالية للأداة هل هو اسم أو فعل أو 
مشترك يحمل الاختيارين. 

4-2- قاموس الكلمات الخاصة: 

يتضمّن قاموس الكلمات الخاصة الأسماء التي تتكوّن من الكلمات التي ليس لها 
أصل عربيء وبالتالي غير قابلة للتحليل إلى جذر ووزنء كأسماء العلم » وبالتالي 
كان لزاما إنشاء قاموس بهذا النوع من الكلمات» وتتكئ بنية هذا القاموس على 
حروف الكلمات الخاصة. 
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جامد 


5-2- قاموس الكلمات الفارغة: 

يطلق الباحثان على هذا القاموس بقاموس الكلمات الفارغة؛ وهما يعنيان 
بالفارغة من الكلمات غير الوجيهة والتي لا تحمل الكثير من المعنى في ميدان 
معيّنء أمّا فيما يخص بنية القاموس فلم يتطرّق الباحثان إلى ذلك؛ ولكن قد يجري 
عدك هذا الكارويى وذ هورف الكليانه المخصهنة لد 


شكل6. القواميس المستعملة في عملية التحليل الصرفي: 

اعتمد الباحثان على مجموعة من القواميس المبرمجة في الذاكرة والمقذرة 
بخمسة قواميسء والتي تعد خزانا لغويا ضخما مرتبا في قوائم مع مكوناتها 
السنوفية على #كل جذازل طنفية: يدل كل حدول عمنا خاضًا يكلباك جعيتة 
ومواصفات دقيقة. 

هذه الطريقة هي إحدى طرائق التحليل الصرفي الآلي والمسماة بطريقة قوائم 
الكلمات المخزنة» تضم قواعد معطيات ضخمة:؛ مع الانزياحات الصرفية بأشكالها 
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المختلفة» حيث يحلل البرنامج الكلمة المدخلة عن طريق البحث عنها في هذه 
الجداول» ومن ثمّ معرفة جذرها ببساطة.!50) 

وهناك العديد من الدراسات التي تناولت طرقا عدة للتحليل الصرفي والتي تعد 
هذه الطريقة أوّلهاء إضافة إلى طرق أخرى ك «الطريقة اللغوية التي تتمّ عن 
طريق توصيف قواعد اللغة العربية الصرفية» وتحويلها إلى خوارزميات حاسوبية 
فيحاكي المحلل عمل اللغوي عند تصريف الكلمات؛ وتحليلها».(21) 

أمّا الطريقة الثالثة فهي الطريقة الرياضية» « وذلك عن طريق تحليل الكلمات 
بشكل آلي بطريقة التجربة والخطأ والتصحيح, فالكلمة هنا مجموعة من الحروف 
يأخذ المحلل ثلاثة أحرف منهاء ويقارنها بقائمة الجذور المخزّتنة في قواعد 
المعطياتء فإذا لم يجد المحلل الجذر في القائمة» أخذ ثلاثة أحرف أخرىء ويستمر 
إلى أن يجد الجذر الأقرب إلى الصواب»/2. 

أمّا الطريقة الرابعة: طريقة الأوزان» «وذلك بتوليد مجموعة من القواعد 
النصية الآلية عن طريق المقارنة بين قائمة كبيرة من الكلمات مع ما يقابلها من 
مصادرهاء وتستخدم هذه القواعد لمعرفة مصدر الكلمة. فإذا انطبقت على الكلمة 
أكثر من قاعدة واحدة» رجح المحلل أكثر القواعد تكراراً»3©. 

وعليه فالطريقة الأولى باعتمادها على مجموعة كبيرة من القواميس ٠»‏ يعيب عليها 
ضخامة حجم المواد اللغوية التي نقوم بإدخالها للحاسوب» وتضبيقها للتحليل اللغوي 
باعتمادها مواد المعجم مرجعا وحيدا للتحليل.9) غير أنّ الباحثين لم يجدا بدا من اتباع 
هذا السبيل لأنه الوحيد الذي يؤدي الغرضء خاصة إذا كانت اللغة المعالجة هي اللغة 
العربية» لكن هذا الأمر لا يفسر تسمية القاموس الأخير بقاموس الكلمات غير الوجيهة؛ 
إضافة إلى أنها الكلمات التي ليس لها الكثير من المعنى؛ ولا نظن أبدا أنّ الكلمات في 
اللغة العربية حتى وإن قلت غير وجيهة وليس لها معنى. 
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3- منهجية عمل المحلل الصرفي: 

يستهل الباحثان عملهما بالكلمات التي يقابلها جذر مع ميزان صرفي خاص 
وستكرن من ذلك اسماة لطن الأحماء' الخاضحنة والأدو كربت ل تلك 
باستخراج الوزن والجذر من الكلمة (مساجد) بالمخطط التالي: 


شكل7. استخراج الوزن والجذر 

يعمل المحلل الصرفي لاستخراج جذور الكلمات العربية وفق ثلاث مراحل 
أساسية وقد سبق ذكرهاء وهي كالتالي:(05) 

© التقطيع؛ 

#البحث عن الجذر والوزن المناسبين؛ 

© التفسير. 

أ.مرحلة التقطيع: 

تتفاوت وتتمايز المحللات الصرفية في طريقة عرضها لنتائجهاء وترتيبها وذنلك 
تبعا لقوة المحلل؛ والمنهج المتبع 79)؛ حيث نجد أنّ «بعض المحللات الآلية تكتقفي 
بذكر نوع الكلمة وزوائدهاء في مقابل ذلك اهتمٌ بعض مطوري المحللات بذكر سابقة 
الفعل» ولا حقته» وصيغته الصرفية» وتجرده؛ أو زيادته» ووزنه» وجذرهء وإسناده 
وبنائه للمعلوم» أو المجهول؛ وعلامات البناء» والإعراب» وض بطه بالشكل التام 
وسابقة الحرفء ولاحقته» وعلامات بنائه» وسابقة الاسم ولاحقته» ووزنه» وجذره 
ونوعه من جهة التصرفء وعدمه؛ ومن جهة التذكير» والتأنيث» والنسبة والتصغير 
وعلامات بنائه» وإعرابه» وضبطه بالشكل التام».27) 
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يعتمد الباحثان على الطريقة التي تتمثل في إلغاء السوابق واللواحق الزائدة في 
الكلمة» إلى غاية استخراج الجذر والوزن الموافق» الغاية من ذلك التحقق من أن 
كلمة ما تنتمي إلى مفردات اللغة العربية.(28) 

يطلق بعض الباحثين على هذه المرحلة بخطوة تشذيب الكلمة المدخلة» 
والتشذيب هو« عملية إزالة كل من بوادئ الكلمة ولواحتقها لإنتاج ال+#ذر أو 
الجذع. وهي طريقة رياضية تجمع كل الكلمات التي تتقاسم الأصل نفسه؛ وتملك 
بعض العلاقات الدلالية» حيث تعمل طريقة التشذيب المبنية على الجذع على إزالة 
السوابق واللواحق المتصلة بالكلمة» في حين تحول الطريقة المبنية على أساس 
الجذر الأصول إلى جذور»7”. وقد أشار الباحثان إلى العديد من البحوث التي 
تناولنت موض وع التقطيع كأعمال العسكري***» وزميرلي ****#, 
وخوجة*****: ولاركي ******, ودرويش ** ** ***. وعليه مبدأ التقطيع 
هو كالتالى: (8) 

#تقطيع الكلمة إلى: سابق أولي + قاعدة أولى + لاحق أولي؛ 

#تقطيع القاعدة الأولى إلى: سابق + قاعدة + لاحق؛ 

»استخراج الجذر والوزن من القاعدة إذا كان ممكنا وإلا تعتبر الكلمة مفردة 
خاصة وبالتالي التقطيع ينحصر في المرحلتين الأوليتين. 

يوحي مبدأ التقطيع بمبدأ رياضي يعمل وفق متتالية حسابية حدها الأول القاعدة 
الأولى» وكأنَ السابق الأولي واللاحق الأولي يمثلان أساس المتتالية الحسابية» حيث 
توسل الباحثان بقائمة للسوابق واللواحق في اللغة العربية المقترحة من الباحث 
كريم درويش في رسالته الموسومة ب : الأساليب الاحتمالية للبحث في النص 
العربي من 9015 لاستخراج الجذر.(31) 

يتطلب مبدأ التقطيع في البحث عن السابق واللاحق في القائتمة؛ إضافة إلى 
التحقق من التوافق بين هذه الأطراف الموجودة في الكلمة المقطعة؛ ويظهر ذلك في 
الجدولين الآتيين:(62) 
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جدول2. التوافق بين السوابق واللواحق الأولية 
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يوضح هذا الجدول الحالات المختلفة للتوافق وعدم التوافق بين السوابق 
واللؤاحق الأولية: مق الفانات لني تحوي (")حالة غدم توافق بين السابق 
واللاحقء أمّا إذا حدث التوافق فهذا يعني أنّ التقطيع صحيح. فبعد استخراج السابق 
واللاحق من الكلمة النحللة لسك ان تود التق من اتواقتومبا خسان طريساق 
الجدول فإذا تمّ ذلك وكانت الوحدتان غير منتميتين إلى الجدول فهذا يدل على 
التوافق التام» ويعطي الباحثان مثالا توضيحيا بتحليل كلمة (فبتعلمكم)» حيث يعطي 
( فب) كسابق و( كم) كلاحق» لصقهما يعطي ( فبكم)» هذه السلسلة من الحروف 
متوافقة حسب الجدول ما يدل على صحّة التقطيع. 


شكل8. قائمة السلاسل غير المتوافقة (وعددها أقل) 

تتضمن عملية التقطيع في طياتها ما يلي:(63 

زع رجانه سات وتدين الطول لفن مين التبابق 
واللاحق في الكلمة» مع مقارنتها مع جدول السوابق واللواحق غير المتوافققة 
لمعرفة التوافق من عدمه؛ وإِنّ صحّ التوافق يخزن التقطيع في جدول نتائج هذه 
المرحلة الأولى من عمل المحلل الصرفيء وإلا فالتقطيع مرفوض وتستمر العملية 
بتقطيع آخرء وهذا المثال يبيّن ذلك: 

تقطيع الكلمة (أستخرجانها): 


10 0 م لاح 
شكل9. تقطيع الكلمة إلى سابق سابق ثولي عدة اولى أحق أولي 
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أولي ولاحق أولي وقاعدة 

تحصلنا في هذه الحالة على قاعدة أولى (تخرجان): والتي مازالت تخضع 
لتقطيع آخر يتم في المرحلة الثانية والذي سنتطرق له في حينه. 

السؤال المطروح الآن: هل هذا التقطيع يصلح مع أي كلمة؟ يجيب الباحثان بأنه 
ليس دائما لأنه قد تحوي الكلمة حرفا أصليا فيعتبره البرنامج حرفا زائدا فيقوم 
بإزالته» وهذا المثال يوضح ذلك: 


شكل10. تقطيع خاطئ 

يعد هذا التقطيع خاطنا؛ لأنّ جذر (سمعهم) هو (سمع) وليس(مع) » فالمشكل كان 
على مستوى حرف (س) الذي عذه المحلل الصرفي حرفا زائدا وهو حرف أصلي 
لكن عملية تزويد المحلل بقاموس الأدوات يضمن اعتبار (مع) من الأدوات وبالتالي 
ليست جذرا لكلمة ما » غير أنّ هذا العمل للمحلل يضمن أيضا حل مشكل اعتبار كل 
التقطيعات ممكنة » حتى نستخرج الجذر الصحيح للكلمة» ولعل هذا الأمر يزيد من ثقتنا 
بهذا المحلل الصرفي الذي يقوم بجميع الاحتمالات الممكنة المعززة بالقواميس المختلفة 
التي من شأنها فرز عمليات التقطيع الصحيحة من الخاطتة. 

تتبع مرحلة التعرف على السوابق واللواحق الأولية مرحلة التعرف على 
السوابق واللواحقء وما يشد انتباهنا في هذه المرحلة أنها مرحلة تتم وفق المرحلة 
السابقة لكنها تتضمّن قائمة لسوابق ولواحق منفردة والجدول الآتي يوضح ذلك: 
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جدول3: قائمة السوابق واللواحق 


ومثلما تمّت المرحلة السابقة ومرافقتها بجدول توافق السوابق واللواحق الأولية 
كذلك تتم هذه المرحلة بمرافقتها بجدول توافق السوابق واللواحق. 


جدول 4. التوافق بين السوابق واللواحق. 
ويمثل الباحثان لعملية التقطيع الصحيح بالكلمة (تخرجان)التي تعطي: 


شكل 11. تقطيع القاعدة الأولى إلى سابق ولاحق وقاعدة 
وس للتقطيع الخاطئ بالكلمار فأعلن) الذي يعطي: 


1-0 
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تجرى العملية نفسها ونواجه المشكلة نفسهاء والحل المقترح كما سبق هو اعتبار 
كل الحالات الممكنة من أجل الوصول إلى التقطيع الصحيحء ويظهر هنا أيضا دور 
قاموس الكلمات الفارغة على حد تعبير الباحثين والذي يتضمّن الكلمات الفارغة 
و(عل) من بين الكلمات التي ليس لها جذرء وبالتالي يُرفض التقطيع مباشرة 
ولذلك « من أجل كل كلمة نقوم بإنتاج كل التقطيعات الممكنة» ومعالجة التقطيعات 
حالة بحالة حتى نصل إلى تقطيع صحيح»4ة. 

ب. البحث عن الوزن والجذر: 

يعمل البحث عن الوزن وفق مبدأ بسيط» فمن أجل كلمة (س) الوزن (ك) من 
قاموس الأوزان» يتلاءم ذلك مع الكلمة (ل) إذا كان عدد حروف الوزن (ك) 
مساويا له في الكلمة(س) وكل الحروف الموافقة لحقل قائمة الزوائد في جدول 
الأوزان توجد في الوضعيات نفسها في الكلمة (س).0537) ويترجم هذا العمل معادلة 
رياضية تعمل وفق فرضية مفادها لكل كلمة وزن مكافئ تمتد مجموعة تعريفها 
على كامل قاموس الأوزان ولا يتحقق ذلك إلا إذا كان عدد حروف الوزن مساوية 
له في الكلمة» وكل الحروف لحقل قائمة الزوائد توجد في نفس الوضعيات في 
الكلمة» من أجل التحقق من الجذر والوزن معا. 

شكل13. البحث عن الجذر والوزن 
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و الشكل أعلاه يوضح طريقة البحث بحساب طول الكلمة؛ وطول الوزن والذي 
يتوجب المساواة بينهما في عدد الحروفء والشرط الثاني هو وضعية الحصروف 
الزائدة التي يجب أن تكون نفسها في الكلمة والوزن معا لاستخراج الجذر. 

يقوم البرنامج بتفقد كل خانات الأوزان التي طولها يساوي طول القاعدة حتى 
الوصول إلى الوزن (مفاعيل)» تحوي قائمة الزوائد بقاموس الأوزان المكافئ 
للوزن (مفاعيل) العدد(135) » والحروف الزائدة (م ا ي) متواجدة في الوضعيات 
نفسها في الكلمة (مفاتيح)» ليكون الوزن( مفاعيل) هو الوزن المكافئ. 

وبخصوص البحث عن الجذر فيقتصر على استخراجه على حذف كل الحروف 
الزائدة المحددة سلفا في قائمة الزوائد للوزن المناسبء والشكل أدناه يوضح ذلك: 
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طريق البحث عن الوزن 


شكل 13 : استخراج الجذر و الوزن. 


شكل 14. استخراج الجذر والوزن. 

عن طريق الاتجاه الأفقي نستطيع البحث عن الوزن» مباشرة بعد ذلك وباتجاه 
عمودي نبحث عن الجذر بإزالة الزوائد من الكلمة. 

ج. التفسير: 

بعد المرحلتين الأولى والثانية من مسيرة المحلل والتي كللت باستخراج الجذر 
تمّ التأكد من صحتهء تأتي المرحلة الثالثة وهي إنتاج القيم الصرفية للكلمة المحللة 
من خلال جدول الأوزان الذي يرافق قيما نحوية لكل ميزان صرفيء, هذه القيم 


2063 


تستعمل من المحلل الصرفي بهدف استخراج المركبات المعبرة إن كانت اسما أو 
فعلا 07 

وقد مثلت الدراسة بكلمة( مكتوب) والتي يقابلها الوزن(مفعول)؛ وهو وزن 
يرافق الاسم لا الفعل» م فنرفق الكلمة بالصنف (اسم)ء كما يمكن أن يستنتج المحلل 
معلومات أخرى تخص الكلمة المحللة. 

تعد المراحل السابقة مراحل رئيسة في رحلة التحليل الصرفي وهذا لا ينفي 
وجود مراحل أخرى بينيّة تتدخل عند الحاجة مثل التحقق من التوافق بين السوابق 
الأولية والسوابق» وبين اللواحق الأولية واللواحق» ومرحلة إزالة الغموض في حالة 
وجود أكثر من تفسير واحد لميزان صرفي.(68 

مكنت هذه الدراسة تحليل الكلمات تحليلا صرفيا آلياء بالاستغناء الكلي عن قاموس 
الاشتقاقات؛ وبالتالي التعرف على الكلمات بطريقة ذكيّة عن طريق قواعد لغوية ودون 
سابق معرفة بهذه الكلمات لترفق في الختام بقيمها الصرفية المناسبة/67©. 

يمكننا التحليل الصرفي من تقليل عدد الكلمات المحللة عن طريق إرجاع 
الكلمات إلى جذورهاء إلى جانب إزالة الكلمات الفارغة بتعبير الباحثيّن باستعمال 
قاموس مضاد من أجل تخفيف الفهرس أثناء الاسترجاع المعلوماتي.*) كما يمكن 
الاستفادة من هذا المحلل المزود بعدة قواميس مختلفة في ميدان الترجمة التي يشهد 
الكثير منها أخطاء في المستوى الصرفي. 

بالرغم من إيجابيات هذا المحلل فهو لا يخلو من بعض الهفوات التي ركزت 
عليها الدراسة» لكنها لم تحاول أن تجد لها حلاء وهي مشكلة التشكيل» في حين كان 
التعامل مع الكلمات كلها وكأنها تامّة التشكيل» والتغافل عن الكلمات الخالية من 
التشكيل » والمشكولة جزئياء ولهذا « ينبغي أن يتوافر في المحلل الصرفي الآلي 
الذكاء الاصطناعي الكافي؛ لتخمين النقص في عناصر التشكيل» وتغطية جميع 
الاحثمالات الشمكلة صيرفيا ومعهيتاء 01 

مثل هذه المحللات الصرفية الآلية لاستخراج جذور الكلمات العربية خطوة 
كبيرة في رحلة الرقمنة» والتي يجب أن تعمّ جميع المستويات اللغوية للغة العربية 
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كما أن «منتهى غايتنا عند بناء محلل صرفي حاسوبي لتحليل كلمات اللغة العربية 
ونصوصها هو أن نهيئ للحاسوب كفاية لغوية تشبه ما يكون للإنسان حين يس تقبل 
كلمات اللغة» ويدركهاء ويفهمهاء ثم يحللهاء ويعيد توليدها» 2*). وكذا على مختلف 
التحديات التي يمكن أن تواجهها هذه البرمجة في النظام الصرفيء كون علم 
الصرف من أهم العلوم العربية قديما وحديثا فهو أساس اللغة العربية وميزانهاء به 
تتولد الكلمات؛ وتتمايز فيما بينها سواء في المعنى أم المبنى» فتتكئ عليه كل 
المستويات اللغوية في فهم النص وفك اللبس الدلالي آليا بدقة عالية» بل يبني حوارا 
مع تقافتنا العربية عن طريق اللغة الرقمية؛ ويعوّل عليه في نقل إرثنا الحضاري 
قديما وحديثا. 


الهوامش: 


() نبيل عليء اللغة العربية والحاسوب (دراسة بحثية)» تقديم: أسامة الخوليء تعريب, د طء 
8م: ص114. 

0.نفسة):ضن 9, 

0 ينظر: خديجة الحديثي» أبنية الصرف في كتاب سيبويه» منشورات مكتبة النهضة » بغدادء 
ط1ء 1965م» ص27. 

مازن الوعرء دراسات لسانية تطبيقية» دار طلاسء دمشقء» ط1ء 1989م» ص 377. 

ينظر: نبيل عليء اللغة العربية والحاسوب؛ ص289. 

* وهو ما أطلق عليه نبيل علي باللبس الصرفي نتيجة لغياب التشكيل» « حيث تبرز أنواع أخرى 
من اللبس الصرفيء كنتيجة لإسقاط علامات التشكيل أو عدم اكتمالهاء ومصدر اللبس هو أن هيكل 
سلسلة الحروف الخالية من التشكيل يناظر- في أغلب الأحيان- عدة صيغ صرفية لجذع الكلمة؛ 
أو عدّة تركيبات "صرف-نحو" للكلمات المدمج بها أذوات أو ضمائق متصضلة ». نفسه: والتق كيل 
الخاص بالكلمات عدّحالات ممكنة منها: الرسم الإملائي» حيث تختلف طرق كتابة بعض الكلمات 
المعربة مثل: (كمبيوتر-كومبيوتر)» (أوروبا-أوربا)؛ الأسماء المترجمة؛ كلمات الوقف؛ الأخطاء 
الإملائيّة» التغيّرات الصوتية» وجود أكثر من معنى للبنية الصرفية الواحدة» صعوبة التعرف على 
المصدر الصناعيء الاعتماد على العدد في الصرفء دمج الأدوات» غموض التوصيف الدقيق 
لقواعد الصرفء مشكل الكلمات المركبة وكيفية التعامل معها. ينظر: منصور بن محمد الغامدي 
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وآخرونء مدخل إلى اللسانيات الحاسوبية» مركز الملك عبد الله بن عبد العزيز الدولي لخدمة اللغة 
العربية» السعودية- الرياضء ط1ء 2017م» 

ص 65-63. 

** جعل الصرفيون 'ف ع ل" ميزانا لهم» فمخارج الحروف ثلاثة: الحلق واللسان والشفتان » كما 
ذكرها سيبويه في الكتاب» فلحروف العربية ستة عشر مخرجاء ولكنها ترجع كلها إلى الحلق 
واللسان والشفة فأخذوا الفاء من الشفة والعين من الحلق واللام من اللسان. ينظر: سيبويه» الكتاب» 
ج3؛ ص405. 

0) خديجة الحديثي» أبنية الصرف في كتاب سيبويه. ص 88-87. 

0 ينظر: بسو صديقء طواهرية محمد «نظام آلي لاستخراج جذور الكلمات العربية»»؛ 
البرمجيات التطبيقية باللغة العربية» المجلس الأعلى للغة العربية» الجزائرء 2007م,» ص 41. 

ا ينظر: منصور بن محمد الغامدي وآخرونء مدخل إلى اللسانيات الحاسوبية؛ دار وجوه 
السعودية- الرياضء ط1ء 2017م؛ ص52. 
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(1') يحي هلالء التحليل الصرفي للعربيّة» وقائع مختارة من ندوة استخدام اللغة العربية في الحايب 
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منصور بن محمد الغامدي وآخرونء مدخل إلى اللسانيات الحاسوبية». ص 50. 
[9') بسو صديق؛ طواهرية محمدء «نظام آلي لاستخراج جذور الكلمات العربية»»صء 42. 

4 ينظر: عبد العزيز بن عبد الله الميهوبي» إشكاليات تطوير محلل صرفي حاسوبي دقيق للغة 
العربية(محلل الخليل نموذجا)» مجلة اللغة العربية وتعليمها للناطقين بغيرهاء جامعة أفريقيا 
العالمية» العدد 21» 2016م؛ دص. 

7 ينظر: بسو صديقء طواهرية محمدء «نظام آلي لاستخراج جذور الكلمات العربية».»ص42. 
9') نبيل عليء اللغة العربية والحاسوب» ص 281. 


17 نقينة. 


(08) ينظر: بسو صديق» طواهرية محمد» «نظام آلي لاستخراج جذور العكلمات العربية».صس 3 
9 ينظر: نفسه » ص 45-43. 
ينظر: منصور بن محمد الغامدي وآخرونء مدخل إلى اللسانيات الحاسوبية» ص 61. 
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(20) نفسه. 
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) ينظر: سعدي عبد الحليم» «نظام فهرسة واسترجاع للنصوص العربية»» البرمجيات التطبيقية 
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' تعليمية القرآن الكريم وأثرها في اكتساب لغة الضاد لغير 
الناطقين بها في ضوء التعليم الإلكتروني ٠‏ 


أ. هاجر بوفريوة 
جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية / كلية الآداب 


والحضارة الإسلامية / قسم اللغة العربية / قسنطينة 


الملخص: 

أسهم التطور التقني في ظهور وترقية وازدهار التعليم الإلكترونيء ومهد 
لانتشار اللغة العربية في نطاق أوسع» وإلى بلورتها في قالب رقمي» يسمح للمتعلم 
غير الناطق بها بسبر أغوارهاء والتسلح بمهارات لغوية تنمي رصيده؛. كما جعلت 
الثقائة مق القرآن الكريم وكجويده» نافذة مفتوحة تمكن المشعل مخ يضيق انطقة ودف 
فهمه؛» مما يضاعف من فرص اكتساب المتعلم للغة العربية ليلصل إلى مرحلة 
الإتقان والإجادة. 

مدخل: 

إن المجال التقني من أكثر المجالات حيوية ونماء» تسارع تطوره ليشمل جميع 
نواحي الحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية» ومن أبرز التقنيات المتطورة 
الشابكة العالمية؛ التي تعد سمة هذا العصرء ومن أكثر المجالات التي استفادت من 
معطيات الشابكة العالمية في مجال التعليم» حيث فرضت التقنيات الحديثة نفسها 
على الواقع التعليمي» فلا يمكن تجاهل الانفجار المعرفي الهائل» وانعكاسه على واقع 
التقنيات التربوية ذات الطابع التكنولوجيء ليسهم في إدراج الشابكة العالمية لتصبح 
جزءا أساسا في العملية التعليمية» وذلك من خلال التعليم الإلكتروني. 

إذا كان سقراط قد قال لجليسه: «تكلم حتى أراك» فإِنَ الشعار حاليا في عصر 
الشابكة تكلم حتى يراك الآخرون عن بعد وتراهم» ومن ثم ترى ذاتك أنت وهي 
بعيدة عنك أو لصيقة القرب منك!!)» حيث أسهمت الشابكة في تطور واتساع دائرة 
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الاتصال والتواصل بين الناسء» وفي ازدهار اللغات وانتشارهاء من بين هذه اللغات 
اللغة العربية» لغة كل زمان ومكان لغة القرآن الكريم» الذي أكسبها عذوبة في 
اللفظء ورقة في التراكيب» ودقة في الأداء» وقوة في المنطق» وثروة في المعاني. 
هذه الأفكار وغيرها طرحت في أذهاننا مجموعة من التساؤلات نذكر من بينها: ما 
مدى فعالية القرآن الكريم في تنمية الملكة اللغوية عند المتعلم؟ هل أدى الفضاء 
الإلكتروني دورا فعالا في اكتساب اللغة العربية وفهم وحفظ القرآن الكريم؟ كيف 
يمكن الاستفادة من التطور التقني وتوظيفه لخدمة القرآن واللغة العربية؟ هل فعلا 
يمكن أن يؤثر الإعجاز القرآني في تعلم اللغة العربية؟ وهل يؤدي ذلك إلى النطق 
الصحيح لأصوات اللغة العربية والتعرف على قواعدها؟ 

حاولنا ضمن هذه الورقة البحثية أن نحدد دلالة الممصطلحات المفتاحية»؛ وأن 
نتحرى عن مواقع تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بهاء وما تحققه من مهارات 
لغوية تسهم في نمو رصيد المتعلم» ضمن دائرة تعلم وحفظ القرآن الكريم؛ وكل ما 
يمر به المتعلم من صعوبات صوتية في رحلة التعلم. 

أولاً: دلالة المصطلحات المفتاحية: 

1 _ التعليمية: 

هي الدراسة العلمية لطرائق التدريس وتقنياته» ولأشكال تنظيم حالات التعلم 
التي يخضع لها المتعلم» بغية الوصول إلى تحقيق الأهداف المنشودة (...) إنه 
تخصص بسنفيد من عدة حقول معرفية نحو: اللسانيات» علم النفس» علم 
الاجتماع)؛ أي أن التعليمية علم تتعلق موض وعاته ب التخطيط للوضعية 
البيداغوجية» وكيفية تنفيذها ومراقبتها وتعديلها عند الضرورة.3) 

إن التعليمية عامة وتعليمية اللغات خاصة أصبحت في الفكر اللساني المعاصر 
من حيث أنها المجال المتوخى لتطبيق الحصيلة المعرفية للنظرية اللسانية» وذلك 
باستغلال النتائج العلمية والمعرفية المحققة في مجال البحث اللساني النظريء في 
ترقية طرائق تعليم اللغات للناطقين بها ولغير الناطقين بها.4) 
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تعد العملية التعليمية التعلمية منظومة متكاملة» تبدأ بالأهداف وتنتهي بالتقويم 
مرورا بالمحتوى والأساليب والتقنيات والمناشط والفعاليات. (5) 

2 القرآن الكريم: 

عرفه الصباغ ( 1410ه) بأنه: « كلام الله المعجز ووحيه المنزل على نبيه 
محمد يِ المكتوب في المصاحفء والمنقول عنه بالتواتر والمتعبد بتلاوته». ©) 

3 _ اللغة العربية: 

اللغة مفهوم منظومي يشمل الإيماءات والإشارات والأصوات والرموز 
المكتوبة» وجميع صور التعبير قاطبة» من رسم ونحت ورقص وموس يقى.... إلا 
أن اللغة المنطوقة بها تحتل المرتبة الأولى بين جميع الجوانب. 7) 

تحتل لغتنا العربيّة مكانة كبيرة في نظر الباحثين والمستشرقين المنصفين» حيث 
أشار إلى تلك المكانة المستشرق الأمريكي (وليم ورل) إذ يقول: « إِنّ للغة العربيّة 
من اللين والمرونة ما يمكنها من التكيف وفق مقتضيات العصرء وهي لم تتقهقفر 
فيما مضى أمام أي لغة أخرى من اللغات التي احتكت بهاء وهي س تحافظ على 
كيانها في المستقبل كما حافظت عليه في الماضي»3) 

فهل ستحافظ اللغة العربية على كيانها أمام موجة التكنولوجيا والتعليم 
الإلكتروني؟ 

4 _ غير الناطقين باللغة العربية: 

يتحدد الاصطلاح " غير الناطقين بها " ليضم كل من يتعلم اللغة العربية ممن ليست 
العربية لغته الأولى» ليكون النطق بالعربية هو الفيبصل دون النظر إلى انتماءات 
الدارسين الثقافية أو اتجاهاتهم نحو اللغة أو دوافعهم لتعلمهاء ولا يقصد بالنطق هنا مجرد 
ترديد ألفاظ أو تراكيب عربية: أو التحدث بها بعد تعلمها في برامج تعليم اللغة العربية 
كلغة ثانية» أو قراءة القرآن الكريم بهاء وإنما يقصد بالنطق هنا أن تكون اللغة العربية 
ليست لغة المتعلم الأولى» وبذلك يضم الاصطلاح " غير الناطقين بها " الأجاذب (غير 
العرب) والعرب الذين لا ينطقون باللغة العربية. 9) 
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5 _ التعليم الإلكتروني: 

هو عطلية إإضان وتلق المتوماك» باتخدل الفنيات الغديةة #الحانسوب وأجهسزة 
الهواتف المحمولة» وأجهزة المساعد الرقمي الشخصي عبر شبكات الإنترنت أو عبر 
شبكات الاتصالات اللاسلكيء وذلك لأغراض التعليم والتدريب وإدارة المعرفة» ويقوم 
على توصيل المحتوى التعليمي من خلال مدى كبير من التقنيات الإلكترونية الحديئة 
وأنظمة التعليم المبرمجة» كما يعرف أيضا بأنه: «طريقة للتعليم يتم فيها استخدام التقنية 
بجميع وسائطها المتعددة» من صوت وصورة ورسوماتء؛ وآليات بحث ومكتبات 
إلكترونية» لإيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة». 19) 

يمتاز التعليم الإلكتروني بصفتين أساسيتين؛ الأولى: الاعتماد على التقنيات 
الحديثة بشكل عام؛ من حاسوب وأقراص مدمجة وشبكات وغيرها في العملية 
التعليمية» والثانية: إدارة عملية التعليم الإلكتروني من خلال هذه التقنيات أيضا.!!') 

يعد التعليم الإلكتروني نوعًا من التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط 
الالكترونية في الاتصالء واستقبال المعلومات» واكتساب المهارات اللغوية ويرتبط 
هذا النوع بالوسائل الالكترونية وشبكات المعلومات والاتصالات؛» وأشهرها شبكة 
المعلومات الدولية(الإنترنت) التي أصبحت وسيطا فاعلا للتعليم الالكتروني» حيث 
يقوم جهاز الحاسوب في الدرس الالكتروني بعرض المادة العلمية على الشاشة بناء 
على استجابة الطالب أو طلبه» ويمكن أن تكون المادة العلمية نصاً أو رسوماً أو 
صوراً ثابتة أو متحركة أو صوتيات أو مرئيات أو هذه مجتمعة. 12) 

وبالتالي يشير التعليم الإلكتروني إلى استخدام الوسائل الإلكترونية بمختلدف 
أنواعها من قبل المتعلم» في سبيل الحصول على المادة العلمية وفهمها. 

التعليم الإلكتروني هو أسلوب من الأساليب الحديثة المعتمدة في مختلف مجالات 
التعليم والتعلم» من بينها مجال تعليم اللغات الأجنبية» فقد تعددت مفاهيمه وتنوعت 
مصطلحاته» لتستعمل بالتبادل مع مفهوم" التعليم الإلكتروني"؛ وتشير إلى المعاني 
والأهداف والتطبيقات ذاتهاء من مثل: (التعليم عن بعد) أو (أمن بعد) ( ععصةاونط 
"ع ستصسدع.]) (التعليم البعيد) (ع<نمتدع.] ع]مدمعا) و (التعليم الافتراضي) 57/116121 
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(ع منستدع.]) و (التعليم الشبكي) (8<تنتتتدع.1 ع7166-770:1) و(التعليم المباشر) 
(ع12دتندع.آ عمنام0) و (التعليم بواسطة شبعكة الانترنت)-مء/1717 ع منمتدع]) 
(0ع835(التعليم الجوال) (»21011 .21-1 )» (التعليم المفتوح) ( 128تتدع.آ مع م©) 
والتعليم الرقمي (عمنسدع.آ1 1هائع01). (13) 

تشير هذه التعاريف بصورة أساسية إلى استفادة العملية التربوية من تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات؛» لتوصيل الأنشطة التعليمية إلى المتعلمين بهدف تحسين 
العملية التعليمية. 

ثانيا: دور المراكز والمواقع الإلكترونية في تعليم القرآن الكريم واللغة العربية: 

1 _أثر حفظ القرآن الكريم في اكتساب اللغة العربيّة: 

أثبتت العديد من الدراسات أن حفظ القرآن الكريم له أثر واضح على تعلم اللغة 
العربيّة» سواء للناطقين بها أم لغير الناطقين بها وهذا ما أكده (المغامسي) 
(1415ه) فقد توصل في دراسته إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين حفظ 
القرآن الكريم وبين تعلم اللغة العربية لغير الناطقين بهاء حيث يسهم حفظ القرآن 
الكريم في اكتساب المتعلم القدرات اللغوية التي تمكنه من إتقان اللغة العربية» وهذا 
ما أشار إليه (الصليفيح) ( 1411ه) بقوله: « أثبتت التجربة في مدارس تحفيظ 
القرآن الكريم» أسبقية طلابها في فك الحرف والتعامل مع الكلمة قبل زملائهم في 
التعليم العام بفصل دراسي كامل» 14) 

وهي الفكرة نفسها التي تحدثت عنها(فايزة معلم) في دراستها( 1422ه) حول 
تفوق تلميذات مدارس تحفيظ القرآن الكريم على أقرانهن بالتعليم العام في أداء 
مهارات الاستماع والقراءة الجهرية» ليؤكد (عقيلان) ( 1411ه) _في دراسته_ 
على وجود علاقة إيجابية قوية بين حفظ التلاميذ للقرآن الكريم وتلاوته» ومستواهم 
في مهارة القراءة الجهرية والقراءة الصامتة وفهم المقروء. 

إن حفظ القرآن الكريم وتلاوته له علاقة بالكتابة أيضا وليس فقط بالقراءة» وهذا ما 
أكدته (وضحة السويدي) ( 1994م) حيث أوضحت في دراستها وجود علاقة إيجابية 
قوية بين حفظ القرآن الكريم وتلاوته» ومهارات القراءة الجهرية والكتابة. 
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يمتد أثر حفظ القرآن الكريم في التحصيل اللغوي ضمن مجال القواعد النحوية 
حيث أشار(العريفي) (1411ه) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحصيل 
القواعد النحوية بين التلاميذ الحافظين للقرآن الكريم» وغير الحافظين له لصالح 
التلاميذ الحافظين للقرآن الكريم. (15) 

إن تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها مع كونه ذا أهمية لإجادة تلاوة القرآن الكريم 
ومعرفة أساليبه» وفهم أسرار ألفاظه وتراكيبه» والوقوف على أحكامه وأسراره وإتقان 
شعائر الإسلام؛ فلا شك أنه يؤدي الى تدريب الطالب على النطق السليم للحروف 
القرآنية» ويساعد على تعليمهم النطق الصحيح للأصوات العربية» حتى يص بح أمراً 
اعتياديء وهذا أمر يجب الاعتناء به في تعليم العربية للناطقين بغيرها. 19) 

يمثل النص القرآني المرجعية النصية التي تحمل خصائص لغوية تتفرد بها اللغة 
العربية» لاتصالها بالقرآن الكريم من حيث أسلوبه وبناؤه ومضامينه» وهو ما أدى إلى 
تفرد اللغة العربية بعلوم لغوية متصلة بالنص القرآنيء لا توجد7') في غيرها من 
اللغات» مثل علم الصوتيات القرآنية (التجويد)» علم الدلالة القرآني (التفسير)» علم 
البلاغة القرآنية الإعجاز). 

يعد القرآن الكريم كتاب العربية الأول» فبهذا المعنى يمكن توظيفه في تعلمها 
من خلال التعرف على أصواتها وتراكيبها ودلالاتها وروعة إيقاعهاء بوضع برامج 
وأنشطة لغوية تجذب وتنفع المتعلمين غير الناطقين باللغة العربية.(15) 

من المسلم به أن تعليم القرآن الكريم واللغة العربية إلكترونيا يهدف إلى تطوير المهارات 
اللغوية» بأسلوب تفاعلي تواصليء استنادا إلى رؤية منهجية علمية تروم الجمع بين 
مستجدات البحث اللغوي والتطور التقاني. فما المقصود بالمهارات اللغوية؟ (19) 

2 المهارات اللغوية في الشابكة العالمية: 

يمكن تعريف المهارات اللغوية إجرائيا بأنها: الأنشطة المتعلقة بفهم وإنتاج اللغة 
التي ينبغي أن يقوم بها متعلم اللغة على وجه متقن» لكي يحقق من خلالها وظائف 
اللغة» والتي تتمثل في مهارة: الاستماع والحديث والقراءة والكتابة. 20) 
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أ_ مهارة الاستماع: 

يستقبل المستمع مجموعة من الرموز الصوتية التي يضمها في كلمات ذات 
معنى» يربطها بخبراته السابقة حول موضوع الحديث؛» فيضفي عليه من المعاني ما 
يزيد عما استقبله» إذ تختلط في عملية الاستقبال مشاعر المستمع وأحاسيسه 
واتجاهاته وخبراته السابقة» ومن خلال مهارة الاستماع يكتسب المتعلم المهارات 
الأخرئ للعت كلا وقزاءة وكقاية. 211 

ب _ مهارة الحديث: 

تتكون مهارة النطق والحديث من شقين: أحدهما آلي: وهو إصدار مجموعة من 
الأصوات من نظام معين لينقل المتحدث رسالة ماء وثانيهما: اجتماعي يتطلب 
وجود الفرد في موقف اجتماعيء يتبادل فيه مع غيره الكلام» فيبدأ تعليم النظام 
الصوتي للدارسين بتعليمهم طريقة نطق الأصوات؛ ونقصد بتعليم النطق هنا تدريب 
الطالب على استخدام النظام الصوتي في العربية لفك الرموز التي يسمعها أو 
يستخدمها عند كلامه. 22) 

ج _ مهارة القراءة: 

تندرج مهارة القراءة ضمن العمليات الذهنية التأملية» وينبغي أن تنمى كتنظيم 
مركب يتكون من أنماط ذات عمليات عقلية عالياء إنها نشاط يجب أن يحتوي على 
كل أنماط التفكيرء والتقويم» والحكمء والتحليل؛ والتعليل»ء وحل المشكلات؛ مما 
يعني أن مهارة القراءة تقوم على التعرف على الرموزء وفهم دلالاتهاء ونقد 
مكتواها والقفاعل معد 037 

د _ مهارة الكتابة: 

تعد مهارة الكتابة نشاطا ذهنياء يعتمد على الاختيار الواعي لما يريد الفرد التعبيير 
عنه» والقدرة على تنظيم الخبرات وعرضها بشكل يتناسب مع غرض المتعلم. 

انطلاقا من المهارات الأربع يمكن أن نقيم بعض مواقع تعليم اللغة العربية 
والقرآن الكريم وبعض الفيديوهات الموجودة على الشابكة العالمية» وعند تحليلنا 


لأي موقف لغوي فإنه لابد أن يحتوي على مهارة واحدة» أو أكثر من هذه المهارات 
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الأربع» وبين هذه المهارات علاقات متبادلة: فالاستماع والكلام يجمعهما الصوتء إذ 
كلاهما يمثلان المهارات الصوتية؛ أمّا القراءة والكتابة فيجمعهما الخطء أو رمز 
الكتابي» حيث تعد الكتابة والنطق أو الكلام مهارتي الإنتاج» في حين تندرج القراءة 
والاستماع ضمن مهارتي الاستقبال. 24) 

3 _ إمكانيات الشابكة العالمية في تعليم المهارات اللغوية: 

أسهم التطور في الشابكة العالمية في فتح الفرصة للمهتمين بمجال تعليم اللغات في 
محاولة استثمارها لنشر وتجويد عملية التعليم» ففيما يتعلق بالمهارات اللغوية نجد: 

أ_ في مجال تعليم مهارة الاستماع: 

هيأت الشابكة وفرة في طرح المسموعات التعليمية» التي يمكن أن يتعامل معها المتعلم 
متى شاء» وبأي لهجة شاءء وهي تحت طواعيته في تكرارها وتسريعها أو إيطائهاء مع 
إمكانية اقتران المسموع بالصور الثابتة أو المتحركة أو المقاطع الحية» وهذا يسهم بشكل 
فعال في نقل المعنى المباشر لمتعلم اللغة دون أي وسيلة وسيطة ل ذلك» ومع تضمين 
المسموعات داخل الصور الثابتة المتعددة الأجزاء. يحدث التفاعل والإثارة للمتعلم عندما 
يشير إلى أي جزء من هذه الصورة فيسمع نطق كلمتها مباشرة. 

أمَا في مجال التدريب والاختبار فتطرح المواقع عددا كبيرا من التدريبات 
والاختبارات» التي تسهم في صقل مستوى المتعلم في هذه المهارة. (25) 

ب _ في مجال تعليم مهارة الحديث: 

تطرح مواقع تعليم اللغات العديد من النماذج الطبيعية والمصنوعة من 
المحادثات؛ التي يحتاجها المتعلم في ممارسة التواصل مع الآخرين في حياته اليومية 
وبعض المواقع تكتفي بعرض هذه المحادثات على المتعلم» وبعضها تعالج هذه 
الحوارات بطريقة منهجية تسهم في تعزيز مهارة الحديث عند المتعلم بأسلوب مميز 
يجمع بين التدريب والاختبارء واستخدام التقنيات المتوافرة في برمجة مثل هذه 
النشاطات التعليمية» ومن أشهر برامج الاتصال؛ التي تتيح الاتصال المكتوب أو 
المسموع أو المرئيء والتي يمكن إدراجها ضمن التعليم الإلكتروني: برنامج (إم 
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إس إن ماسنجر) (اعع7165562 215171) وبر نامج 26) (ياهو ماسنجر) ( 0مطهلآا 


وبرنامج (بالتوك) 231211) وبرنامج (سكايب) ( عم9ه51). 

ج _ في مجال تعليم مهارة القراءة: 

تعرض مواقع التعليم الدروس اللغوية والشروحات على صفحات الشبكة الرقمية 
مستعينة بتنسيقات الإخراج للنص كالتكبير والتصغير له» أو تلوينه» ووضع خلفيات 
النص بلون جاذب» أو جعلها صورة مميزة أو معبرة: بالإضافة لإمكانية إدراج 
الصور والمقاطع المرئية المعينة للفهم القرائي» وهذه الإمكانات تعطي جودة في تعليم 
مهارة القراءة والفهم فيهاء حيث تتيح حرية التحكم في النصوص في تسهيل عملية 
القراءة على المتعلم وتشويقه وتهيئته لها. 

د _ في مجال تعليم مهارة الكتابة: 

تعد مواقع التواصل الاجتماعي وبرامج المحادثة أنفع الوسائل في تنمية مهارتي 
الإنتاج (الحديث والكتابة)» فالتعامل مع طرف بشري يتقن اللغة الأخرى يمكن أن 
يقدم التغذية الراجعة التي تسهم في تحسين هذه اللغة» وبالاستعانة بمواقع التواصل 
والمحادثات أو من خلال التواصل مع المتحدثين الأصليين داخل مواقع تعلم اللغات - 
في بعض المواقع -يمكن التدرب على الكتابة بشكلها الجزئي في ض بط الكلمات 
والجمل والتعبير عن الفكرة بشكل سليم» أو بشكلها الكلي في صياغة وكتابة النصوص 
المتعددة الأفكار وفقا لقواعد الكتابة في اللغة. 27) 

4 _ مواقع تعليم القرآن الكريم واللغة العربية للناطقين بغيرها: 

الموقع التعليمي* هو "عبارة عن وحدات تعليمية من الصفحات الرقمية على 
شبكة الإنترنت تتكون من عناصر الوسائط الفائقة» وتحتوي على أنشطة وخدمات 
ومواد تعليمية لفئة محددة من المتعلمين» ويتم إنتاجها وفقا لمعايير تربوية وتكنولوجية 
مقننة لتحقيق أهداف تعليمية محددة". (28) 

ما من حيث جهة التعلم ومصدره الذي يتعامل معه الطالب؛ فمن هذه المواقع ما يوفر 
للمتعلم فرصة التواصل مع معلمين أو الانضمام لفصول افتراضية عند الحاجة» ومنها ما 
تعتمد فقط على التواصل مع مكونات الموقع وبرمجياته التي تقدم للمتعلم التعزيز 
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والاختبارات بشكل آليء ومنها ما يتيح للمتعلم فرصة التواصل وأخذ التقييمات والاستفادة 
من زملاثه الدارسين المتقدمين في نفس الموقع» فيشترك معهم في محادثات أو يطرح 
عليهم تسجيلا لكلامه أو نموذجا من كتابته ثم يتلقى التقييم والتعزيز منهم' 

تطرح بعض المواقع أسلوب الألعاب والترفيه في تعلم اللغة» فيكون الموقع عبارة 
عن عدد من هذه الألعاب المشوقة التي تستثير دافعية المتعلم وتجدد عليه نشاطه في 
التعلم» وبشكل عام فبعض هذه المواقع تتميز في كل جوانب التعليم فيهاء ومنها ما يقدم 
تعليما لأكثر من مهارة» ولكنها تتميز بقوة فقط في إحدى المهارات.!29) 

إن تمكن المتعلم من المهارات الأربع يؤدي إلى تحقيق الكفاية اللغوية*» وهو 
الهدف الرئيس من تعلم اللغة؛ ومن بين المواقع التي تعنى بتعليم اللغة العربية 
والقرآن الكريم اخترنا: 

أ_ مركز لوتاه لتعليم اللغة العربية للأجانب: «دمء .طه]100 .:0)ن0// :ماعط 

أسسه سعيد أحمد لوتاهء بهدف تعليم اللغة العربية للأجانب» لاستخدامها في شتى 
مجالات الحياة اليومية» وذلك وفق منهج علمي مدروسء وقد تم تصميم البرنامج 
التعليمي وفق أربعة مستويات: المستوى الأول: للحروف الأبجدية وطريقة كتابتها 
ثم المستوى الثاني: للكلمات الأكثر استعمالا بهدف تكوين ثروة لغوية لدى المتعلم 
ويليه المستوى الثالث: والخاص بالجمل المتنوعة التي يحتاجها المتعلم» وأخيرا 
المستوى الرابع: الذي بُرمج للمحادثة» وكيفية التعامل مع الآخرين. 0 

يعتمد المركز على أسلوب النطق والترجمة إلى خمس لغات هي: الإنجليزية 
والروسية والصينية والتركية والأورديّة» وذكر مصمم الموقع أن المتعلم بعد إتمامه 
الدراسة والتدريب في هذه المستويات الأربعة سيتمكن من استخدام اللغة العربية " 
حديثًا وكتابة وفهما". 

ب_ موقع العربية التفاعلية بجامعة الملك سعود: . .0[106مء1طة27سصمدء1// :ماغط 
8 .011ع .تاكك] 

تبنى معهد اللغويات العربية بجامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية إطلاق 
مشروع العربية التفاعلية على بوابة الجامعة الإلكترونية» في أكتوبر (2010م) يهدف 
المشروع إلى نشر اللغة العربية وثقافتها بطريقة ميسرة ومشوقة» ويقدم دروسا تفاعلية 
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شاملة تعتمد نظام الوحدة التكاملية (1268/2]©0) وفق نظريات علم اللغة التطبيقي» وقد 
كك المتوو ريق ظرق المكلى لعفن ف جاب الدلك دهده قر فى يخطوة لنكقة عيف 
ليكون محتوى تفاعليا (10]67201]1576) ليتناسب وطريقة التعلم عبر الإنترنت. 

يركز محتوى العربية التفاعلية على التوازن والتكامل بين عناصر اللغة العربية 
من مفردات وتراكيب نحوية» ومهارات اللغة المختلفة من استماع وكلام وقراءة 
وكتابة» بالإضافة إلى الاهتمام بالكفايتين التواصلية والثقافية» وبهذا يسهم المشروع 
أيضا في التعريف بمظاهر الثقافة العربية. 

اعتمد المشروع من ناحية المحتوى على كتاب (العربية للعالم) لمؤلفه (حسن 
الشمراني)»؛ واتبع نظام الوحدة الدراسية التي تبدأ بنصوص حوارية تدور حولها 
دروس الوحدة السبعة (استمعء المفردات» التراكيب: فهم المسموع. تحدث؛: اقرأء 
اكتب) وتختتم كل أربع وحدات باختبار آلي عدا الأسئلة والتدريبات التي تتخلل 
الوحدات»؛ ويكون التفاعل بين متعلم اللغة وشاشة جهاز الحاسوب؛ فيستمع ويقراً 
ويجيب على التدريبات» والحاسوب يصحح له(1") ويقوّم أداءه. ويتيح له فرصة 
الإعادة والمقارنة بين أدائه والأداء الأنموذجي في المشروع ويوفر فرصة التغذية 
الراجعة للمستفيدين للتعرف على المشكلات التي تواجههم أو المقترحات والملاحظات 
التي يقدمونها من خلال البريد الإلكتروني الخاص بالمشروع. 

ج _ موقع بوسو: 012ه .1الاكتاطا ./15/15ةا// :ماغط 

هو موقع إلكتروني تفاعلي لتعليم اللغات» يتوفر فيه تعليم عشر لغات (العربية 
والإنجليزية والإسبانية والفرنسية والألمانية والبرتغالية والروسية والتركية واليابانية 
والصينية)» ويقسم هذا الموقع مستوياته إلى أربعة أقسام: 

مبتدئ وابتدائي ومتوسط وفوق المتوسط (41,82,81,82) ويقدم الدروس 
مقسمة على وحدات تعليمية تشمل تدريباتها مهارات الإصغاء وفهم المتحدث والقراءة 
والكتابة» وتتضمن كل وحدة تعليمية ما يأتي: 

المفردات: يسعى الموقع إلى تعليم أهم المصطلحات والعبارات بمساعدة الصور 
واللقطات السمعية» مع إمكانية الاستماع إلى العبارات الأساسية في الوحدة. 
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اتكوان: وعدفة اتحرية قراءة التصيوهن بمساعدة كو ان :مندل ثليه أركلة لأختار 
مدى الفهمء وفيه إمكانية إعادة الاستماع إلى النسخة السمعية. 

التمرين الكتابي: ويهتم بطوير المهارات الكتابية عن طريق إنشاء نص قصير 
ليتم تصحيحه من مستخدمين آخرين. 

المراجعة: وهي عبارة عن اختبار لما سبق تعلمه» ويقدم الموقع للمتعلم خدمة 
صوتية تمكنه من الاستماع إلى المحتوى التعليمي: مفردات وعبارات وحوارات 
وخدمة التسجيل الصوتي التي تمكنه من ممارسة مهارة النطق والتلفظء من خلال 
تسجيل شخصية من شخصيات الحوار ونشرها ليتم تصحيحها من ناطقين أصليين.(32) 

التواصل: وهو عبارة عن خدمة للتحدث والتواصل مع متحدثين أصليين عبر 
التطبيقات المدمجة سمعيا وبصرياء مما يعطي الفرصة للتحدث مع مستخدمين آخرين في 
مجتمع الموقع؛ ويتيح التواصل مع المتحدثين الأصليين للغة التي يتعلمها المستخدم 
ومشاهدة مقاطع فيديو بالعربية واستخدام تطبيقات الجوال دون الاتصال بالإنترنت. 

د_ المدرسة العربية الإلكترونية: )76 .01222612مطآء؟ 1919// :ماغط 

يقدم الموقع دروسا في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها مشتقة مما ألفه (خليل 
السكاكيني) على النحو الآتي: 

- دروسا من كتابه (الأصول في تعليم اللغة العربية) التي استثمرها الموقع في 
تعليم الحروف بأشكالها مع حركات المدء وفي تعليم الكلمات بمقاطعها وأوزانها 
المختلفة» وعددا من التدريبات التي تهدف إلى تمرين الآذان على سماع كلمات اللغة. 

- دروسا من كتابه (الجديد في القراءة العربية) مقسمة إلى أربعة أقسام» وكل قسم 
يحتوي على أربعة أجزاءء وفي كل جزء مجموعة من الدروس التي تختتم بمراجعة 
عامة» تهدف إلى مراجعة الكلمات والجمل التي جاءت في الدروس السابقة» ويتم 
العرض لمادة كل درس على ثلاث مراحل(القراءة والتحليل والتركيب)» وقد صممت 
التدريبات داخل كل درس بشكل مفتوح؛ بحيث يمكن للمتعلم أن ينتقل من تدريب إلى 
آخر كلما رغب في ذلكء كما لديه الحرية أيضا في الانتقال بين الدروس في كل جزء 
والانتقال من قسم إلى آخر. 
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ه_ موقع المدينة العربية: «دمء .عأطه تق طهصنلهم .// :مقط 

يقدم موقع المدينة العربية الإلكتروني تعليما مجانيا مخصصا لمتعلمي اللغة 
العربية» من المستوى المبتدئ إلى المستوى المتقدم» ويتضمن دروسا (33) 

في تعليم الأبجدية العربية وأساسيات القراءة للمبتدئين» ودروسا عامة في تعليم 
اللغة العربية تزيد على المائة» ومجموعات متنوعة تضم عددا من أهم المفردات 
العربية الشائعة» إضافة إلى العديد من المقالات العربية التي تتناول مواضيع مختلفة 
تتعلق باللغة العربية وكيفية تعلمها والتحدث بهاء وكيفية التعامل مع التعلم الذاتي من 
خلال دورات اللغة العربية المجانية» وموضوع تلاوة القرآن الكريم وقواعد التجويد. 

يتميز الموقع بإمكاناته التقنية» ويقدم في المحتوى تدريبات وتمارين متنوعة بدءا 
من المستوى البسيط إلى المستوى المتمكن» ويمزج بين المهارات؛ ويعتمد في مجمل 
مكوناته على مهارة الاستماع؛ حيث أدرج عنصر الصوت في جميع المهارات 
والدروس والخدمات التعليمية» التي تركز على الأسئلة التفاعلية لاختبار الفهم في 
جميع الدروسء ويعتني الموقع بتقديم خدمة الاتصال المباشر بالمدرسين عبر الوسيط 
(سكايب» 5129706) وخدمة الترجمة الصوتية إلى اللغة الإنجليزية» وإضافة مقاطع 
فيديو تعليمية جديدة أسبوعياء وتعتبر الخدمات الصوتية من أهم ما يتميز بها الموقع 
كما تم توفير البرنامج التعليمي للموقع مجاناء عبر تطبيقات الأجهزة الذكية على متجر 
( عاومة) وتخصيص منتدى بالموقع للمناقشة وطرح الأسئلة والإجابة عليها من قبل 
متخصصين في تعليم اللغة العربية. 

و_ موقع معهد تعليم اللغة العربية بجامعة المدينة العالمية: عه .انلعم ./755// :ماغط 

يرى القائمون على هذا الموقع أن من أساسياته أنه برنامج غير ربحي يهدف إلى 
تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بأسهل الطرق والوسائل» وخدمة المسلمين في 
شتى بقاع المعمورة؛» من خلال إيصال المادة العلمية إليهم في بلدانهم لفهم تعاليم دينهم 
بأسن الطرق واقريهاة لذلك.روعي في 7" تممه أحدث الطرق البرمجسةة كنا 
تمت ترجمة جميع دروس المعهد وبرامجه المساعدة المختلفة إلى ما يربو على أربعين 
لغة» ليكون تمهيدا للدارسين في متابعة دراساتهم في المراحل الجامعية المختلفة» حيث 
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يتوزع برنامج تعليم اللغة العربية بالموقع على أربعة مستويات» يحتوي كل مستوى 
منها على مجموعة من الوحدات» وفي كل وحدة مجموعة من الدروس المضغوطة 
القابلة للتحميل» وهي على النحو الآتي: 

1 أ_ المستوى التمهيدي الأول: ويتكون من خمس وحدات (القرآن الكريم1 
دروس التدريبات1» تعليم الكتابة1» دروس في القراءة1» دروس في التعبير1). 

1_ ب_ المستوى التمهيدي الثاني: ويتكون من تسع وحدات (القرآن الكريم 2 
دروس التدريبات2» الإملاء1» دروس في القراءة2» دروس في التعبير2, الفقه1 
الحديث1» قصص الأنبياء» دروس التدريبات الصوتية). 

2 أ_ المستوى المتوسط الأول: ويتكون من عشر وحدات (القرآن الكريم3 
دروس التدريبات3, الإملاء2» دروس في القراءة 3» دروس في التعبيرة, العقيدة1 
الفقه2» الحديث2» السيرة النبوية1» صور من حياة الصحابة1 ). 

2 ب_ المستوى المتوسط الثاني: ويتكون من تسع وحدات (القرآن الكريم 4 
دروس التدريبات4»؛ النصوص الأدبية» دروس في القراءة4, دروس في التعبير4 
العقيدة2» التفسيرء تاريخ الخلفاء الراشدين» صور من حياة الصحابة2). (05) 

يوفر الموقع خدمات أخرىء حيث يُمكن المستفيدين من الاطلاع على قاموس 
المعهد الإلكتروني وقاموس الصور والقاموس المحيط» وتحميل برنامج القرآن الكريم 
5 ترجمته. 30) 

ز _ موقع السبيل لتعلم القرآن الكريم:. مدننناقو/تدمه .16زطة255 .نه 

يمد موقع السبيل الزائر بالمقرئين المشهورين في العالم الإسلامي لتلاوة القرآن 
الكريم» كما يُمَكن الموقع من تحميل القرآن الكريم والتمتع بالأناشيد الدينية 
والاستفادة من مجموعة غنية من الدروس الدينية» وكنموذج لمواقع تعليم القرآن 
الكريم وأثرها في اكتساب اللغة العربية لغير الناطقين بهاء وكيفية الولوج إلى 
المواقع والتعامل معها من طرف المتعلمين نمثل بهذا الموقع( موقع السبيل) 

يسجل المتعلم رابط الموقع في الخانة المخصص له؛ حينها تظهر له واجهة 
موقع السبيل أو الصفحة الرئيسية للموقع» والتي تضم مجموعة من الاختيارات 
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نحو: القرآن الكريم والأناشيد الدينية ومقالات. . . ثم يختار المتعلم أيقونة القرآن 
الكريم بوضع المؤشر عليهاء لتظهر صفحة في شكل جدول تحتوي على كل سور 
القرآن الكريم مرتبة بحسب ورودها في المصحف الشريفء وعند النقر على سورة 
من هذه السور يتمكن المتعلم من الدخول إلى صفحة أخرى؛ تضم في الجهة 
اليسرى قائمة للغات المبرمجة في الموقع؛» على شكل أيقونات» حيث يمكن للمتعلم 
اختيار اللغة التي تناسبه» ومن بين اللغات المبرمجة في الموقع هي اللغة: 
الإنجليزية والفرنسية والإسبانية والعربية» ويرافق كل لغة رمز مصغر لكل دولة 
مما يدل على أن هذا الموقع يمكن أن يستعمله المتعلم الأجنبي غير الناطق باللغة 
العربية» كما يمكن أن يستعمله المتعلم العربي الناطق باللغة العربية. 

بعدما اختار المتعلم اللغة التي تناسبه» فإن كان اختياره اللغة العربية يتجه إلى 
الجهة اليمنى من الصفحة» لتظهر له قائمة تحتوي على مجموعة من الاختيارات 
ليتمكن المتعلم من الاستماع إلى تلاوة القرآن الكريم مع تفسيره وترجمته» فيختار 
المستخدم من خلال زر (في شكل كتاب) ورود كل آية منفردة أو السورة بأكملها 
ثم يحدد اسم القارئ الذي يود الاستماع إلى صوته في تلاوة القرآن الكريم من 
خلال قائمة الاختيارات (القراء) (مصطفى اسماعيلء عبد الله بن علي بصفر...) 
وبإمكانه أن يستمع إلى الآية ويقرأها بتفسير أو بدونه» كما يمكنه اختيار مفسر 
الآية حسب رغبته (الكشاف للزمخشري (ت 538ه). أنوار التنزيل وأسرار 
التأويل للبيضاوي(ت685ه) والجامع لأحكام القرآن للقرطبي(ت 671هم)...) 
وهذا ما يدل على أن المتعلم لديه حرية اختيار اللغة الني يترجم بها الآيات 
القرآنية» مع إمكانية تكرارها ليتسهل حفظها. 

تضم القائمة في الأسفل زر (لعرض التلميح) الذي يسمح لمستخدم الموقع أو 
للمتعلم بالتحكم في حجم خط: الآية والتفسير والترجمة؛ وإن كان اختيار المتعلم 
للغة أخرى غير اللغة العربية (من بين اللغات الأربع التي أشرنا إليها فيما سبق) 
كالفرنسية مثلا حينها تظهر قائمة على الجهة اليسرى مماثلة للقائمة الموجودة على 
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الجهة اليمنى» حيث يتمكن المتعلم الأجنبي من اختيار القراء والتفسير والترجمة 
باللغة الفرنسية أو الإنجليزية أو الإسبانية. 

مكنت التسجيلات الصوتية للمقرئين وتعليم قواعد التجويد وغيرهاء من عرض 
القرآن الكريم وتعليمه بأساليب حديثة عالية التأثير» ولاشك أنّ سماع الطلاب للقرآن 
الكريم وتكراره؛ وبالتالي تدريبهم على النطق السليم لالحروف القرآنية؛ يساعد على 
تعليمهم النطق الأمثل للأصوات العربية» 7 وللتقنيات المرئية والسمعية أثر في تعليم 
وتفسير القرآن واكتساب اللغة العربية للناطقين بغيرها”)» نحو موقع السبيل الذي أدرج 
فكرة تفسير القرآن الكريم مما يسهم في تعلم اللغة العربية» وفيما يأتي جدول يضم قائمة 
بأهم مواقع تعليم القرآن الكريم واللغة العربية. 

الجدول رقم: 01 قائمة لأهم مواقع تعليم القرآن الكريم واللغة العربية لغير 
الناطقين بها على الشابكة العالمية 39) 


1 إأبجد لفلف ل يُعنى الموقع بتعليم الحروف الأبجدية 


.110 امه فنة كثادتها. 
2 | وكيفية كتايتها 

5 1 .> أ لت // تصلئكط | . 5 : 5 5 

تعلم .11155352771115 يعدم الموقع دروسا في القوا ؛ ومسنرن 

2 إل 1: تدع ستصسع ا /سمء | نل ملة*, 

لقن 0 .علاعطرعاطة جروم 
لمضغخط 


3 إفورفو ‏ 4920 9800 | يُعد الموقع دليلا وبنكا لنطق المفردات 


101170 
اسستدة (يخدم عددا من المفر دات) 


4 |اللفة| 8208 . :2 | يقدم الموقع عددا كبيرا من المفردات 


كا .عع .عطوتتهة 


العربيّة ويترجمها إلى اللغة الإنجليزية والفرنسية. 


204 


10 


11 


160 12 
1 11 
طم .عرع 

44 وان 
هوطع 
لحمام 

عخط ه02 نتسم 010ل 
كقاءعتطهكة /طرمء 
لفنشائيت011 #01 فهك 
.120 /تتتقلتاطوء 
لحسغط 

:ماغط 
.501211 // 
/مامهء .00م1ا 
1طة 2/1 :صاخط 
كا 

.تع المع 
لحصغط 

:صاقط 
11 // 
لطع تطفتة لامع 
لمضاط عرع 
.1طهكة// :ماط 
/ع 1ه 


يقدم الموقع مجموعة من المقاطع المرئية 
باللغة العربية لإثراء مهارة الاستماعء, 
وهي مصنفة ضمن مستويات يمكن للمتعلم 
التحكم في سرعة عرضهاء وهو مشروع 
من جامعة تكساس في أوستن. 

موقع يقدم معلومات عن العالم العربيء 
ويشتمل على قسم لتعليم اللغة العربيّة: 
خصص للكتابة والقواعد والمفردات. 


المصورة والمصنفة في عدة مجالات مع 
نطق أصواتها. 


موقع مبسط يعلم أبجديات الحروف العربية 
وكيفية نطقها. 
يعلم الموقع طريقة كتابة ونطق الحروف 


يقدم الموقع عددا من المفردات والجممل 
الأساسية مستعينا بالترجمة والكتابة 

الصرقية بالإضافة لغبورت ميسموغ ليا 
وقاموس مرتب أيجديا لذلك. 

برمج الموقع لتقديم دروس في الأبجدية 


والهجاءء مكتوبة ومسموعة. 
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العؤية 
الكاملة 


7 // :مغغط 
1016 


.أأستته ]عل تنام 
1-)اللظض[ا” م25 


:مغط 
1ع 01 // 
ار 7ك 


7 // :مغغط 
21011011010110٠‏ 


.110 امه 
لصغط 


:مط 
أ [جمامعء1طه21// 
لصاف .ع 


ةا وان 
01 100 
/1ط 5/1 


44 ونان 
12211 


يُعنى الموقع بتعليم كيفية قراءة القرآن 
وذلك عن طريق القاعدة النورانية *(يعلم 
المرحئة انك تكد اد 

الموقع مخصص تتعليم وفهم القرآن من 
خلال القراءة وتعليم المفرداتء: وذلك 
بالتواصل مع أصحاب الموقع مع وجود 
أنشطة لذلك. 

الموقع غير مجانيء» ويقدم عددا من المقاطع 
المرئية (يظهر فيها معلم أمام السبورة ) 
يشرح فيها عددا من القواعد وكيفية الكتابة, 
بالإضافة إلى وجود كتب رقمية مساندة 
للدروسء كما يقدم الموقع أيضا خدمة 
مدفوعة للتواصل عبر برنامج سكايب لتعلم 
النعلة العدينة. 

يعتمد الموقع على اللهجة المصرية» ويقدم 
من خلالها دروسا في المحادثات وقواعد 
اللغة والاختبارات؛ لذلك يهتم هذا الموقع 
بالاستماع والكلام والقراءة. 

يضع الموقع مجموعة من الأقسام بالطريقة 
التقليدية(كلمات»ء حروفء أفعال» أسئلة» 
نصوص) ويتميز بالترتيب والإخراج الجيد» 
كا يكيو كاك تورف + السيجموعاك 
(كلمات ونصوص) ويعلم العربية بالعربية» 
وبالإنجليزية» وبالدانماركية. 

الموقع غير مجاني» ويعتمد على غمر 
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19 


اللففات 
المتعددة 


ةا ونان 


/لمنام 


.112011213161 
لام 
7 // :مغغط 


ملع017م ع ملع 10 
-0012/16550115© .]1 


21-0 


المتعلم في اللغة بأكثر من 600 مقالة 
وموضوع معالجة بطريقة تعليمية مميزة 
وذات خدمات تقنية مميزة» حيث يمكن 
استعمال المقالاات بشكل حر أو اتباع 
خطوات الدروس الموجودة فيهاء فيتدرج 
الموضوع في الاستماع ثم يليه وضع 
المعنى العام ثم المفردات ثم القراءة» مع 
وجود اختبار لكل مقالة» بالإضافة لخدمة 
التواصل عن طريق برنامج السكايب (يعلم 
العربية بالإنجليزية» والإسبانية). 

الموقع غير مجاني يعرض مجموعة من 
الدروس في النحو والصرف والقراءة 
والهجاءء بأسلوب تسلسلي ويضم كل 
موضوع اختبارات وشرح واف له 
باستخدام الوسائل المسموعة والصورء كما 
يقدم الموقع عددا من المفردات المصنفة مع 
صورهاء بالإضافة للتواصل المدفوع عبر 
برنامج السكايب لتقديم دورات المحادشة 
الفصيحة المتقدمة والتجويد وحفظ 
القرآن (أشرنا إليه). 

يهتم الموقع بتعليم المفردات نطقا وكتابة مع 
الصورء من خلال تقسيم لها حسب 
الموضوع؛ ويقدم أربعة أنواع من 
التدريبات والاختبارات المميزة في كل 


موضوع( يخدم عددا من اللغات) (يعلم 
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20 


21 


22 


23 


البو دكاست 
العربي 


مركز آل 


بابل 


ةا ونان 
/اعم .0ممع اطوتتة 


.-01101// :مغغط 
/حطاقك .طهةأه10 


.6 100[1// :مغخط 
طوكه/اعطهطا/طتام 


لطغط .عجع ل طلك1 


-1771552.1// :مط 
امه 111 


حمتتوء [لماء/ 


0 1طولة 
لمصغط 


العربية بأكثر من لغة). 

الموقع غير مجاني» رفو مركم هديق في 
القراءة والاستماع والحديث. يضم عدة 
الدروس التي هي عبارة عن حوار ماتع بين 
معلم ومتعلم» يزود الدروس بورقة قابئنة 
للطباعة وتمرين 

قراءة واستماع وكتابة مفردات» بالإضافة 
لمواد أخرى إضافية متنورعة( مقاطع 
مرئية» وتطبيقات وغير ذلك) 

الكلمات» الجملء المحادثة ) ويُعنى بالكتابة 
والقراءة والاستماعء. يعتمد على 
في نسخ الحروف والجمل. (يعلم العربية 
بأكثر من لغة)( أشرنا إليه فيما سبق) 
ثلاث مراحل: المواقف الأساسية ثم الكتابة 
والهجاء ثم النصوصء ويعتمد الموقع في 
الصوتية. 

مميزة يمكن تحميلها على الحاسوبء ويقدم 
عدة دروس تحوي عددا من المفردات 
والجمل» متميز في مهارة الاستماع, 
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24 


25 


26 


لايف موكا 
(45) 


1/0 


1/0 


:ماغط 
ل لوق 

-متتوع1 مامه 
/عاطفتة 


كط 
1ك 
/لاء 


:ماغط 
1/111 
لام 


ويعتمد على صور متقنة في شرح الكلمات» 
ويقدم البرنامج أيضا على الأجهزة اللوحية. 
الموقع غير مجاني» ويعرض برمجيات 
للبيع تعمل على الحاسوبء بالإضافة إلى 
أنه يمكن العمل على هذه البرمجيات من 
خلال صفحات الإنترنت» ويعد الموقع 
متميزا لجودة البرمجية التقنية التي يعتمد 
عليها وجودة منهجيتهاء حيث يعلم مهارة 
الاستماع والقراءة والكتابة والنطق بشكل 
جيدء لوفرة التدريبات فيه» ويعلم الحروف 
والقواعد كذلك. 

يقدم الموقع برمجية مجانية مميزة في 
جودة التقنية وجودة منهجيتهاء حيث ينطلق 
من موضوعات حوارية وظيفية لتعلمكل 
المهارات؛ مع معلومات ثقافية عن اللغة؛ 
ويقدم البرنامج مجانا أيضا على الأجهزة 
الل حئة. 
يعلم الموقع عددا من المفردات والعبارات 
في أربعة مستويات» تحتوي عددا من 
الدروسء» وكل درس يحتوي على عرض 
وتدريبات متميزة» ويعتمد على الصورة 
والصوتء ويخدم كل المهارات» وينفرد 
نمية © الايكفاةة بالمتعلنين السكاية يطلب 
الاستفادة من لغاتهم الأم في مساعدة من 
يرغبون تعلمها بمقابل حوافز.ء حيث 
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يستمعون لشدجيل أصوات المتعلمين 
الآخرين وكتاباتهم ويعطون التغذنية 
الراجعة لمن يرغب في تعلم لغتهم(يعلم 
العربية بأكثر من لغة) 


إن تقييم مدى فعالية هذه المواقع في تعليم اللغة العربية والقرآن الكريم لغير 
الناطقين بهاء يفضي إلى مجموعة من النتائج نذكر من بينها: أن بعض هذه المواقع 
مجانية وبعضها مقابل اشتراك مالي» مما يؤدي إلى تفادي الولوج إلى بض 
المواقع بسبب التكاليف المادية» وبالتالي عدم الاستفادة من مميزات هذه المواقع 
كما تهتم بعض المواقع بترجمة المحتوى التعليمي إلى لغات أخرى؛ وتركز على 
اللغات الأكثر استعمالاء وانتشاراً في العالم» نحو: اللغة الإنجليزية. 

تزودُ بعض المواقع برامجها باختبارات وتدريبات للمتعلم» وتقَومُ أداءه آليا من 
خلال تقنيات متطورة في مجال الحاسوبء ليكون التدرج في التعليم من الحصرف 
نحو المفردة والجمل»ء وصولا إلى المحادثة» كما أدرجت بعض المواقع قواميس 
إلكترونية تساعد المتعلم على فهم مفردات اللغة العربية واكتسابها. 

تستخدم بعض المواقع وسائط نحو: السكايب» وخصصت منت ديات للمناقشفة 
وطرح الأسئلة والإجابة عليها من طرف المختصين في تعليم اللغة العربية؛ كما 
ركزت بعض المواقع على تعليم اللهجات العربية» نحو اللهجة اللبنانية واللهجة 
المصرية (ضمن موقع العربية الكاملة). 

لاا شك في أن ما أدرجته بعض المواقع ضمن برامجها التعليمية يعدُ جانبا إيجابيا 
لخدمة اللغة العربية والقرآن الكريم؛ إلا أنّ بعض المواقع يغيب عنها عنصر التحفيز 
والتقييم وضعف الاهتمام بالتغنية الراجعة» وهذا يعني عدم تسطير أهداف لتحقق 
أغراضًا تعليمية؛ فبعض المواقع لم تحقق كل المهارات اللغوية؛ بل اقتصرت على مهارة 
أو سهارقن ففظه ولغ نر اعميدا القرج حنمن ل مهازنة رق كل قري باعقيد عانق 
المحتوى التعليمي وجاذبيته» واستراتيجيات التفاعل المتداخلة. 
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لابد من توفر تقنيات وبرامج تسهم في قياس مدى تطور المهارة لدى المتعلم 
وهذا ما يستدعي تصميم وبرمجة هذه المواقع وفق معايير علمية دولية» تناسب 
طبيعة النظام اللغوي العربي وتلائى خصوصيات النص القرآني» حيث قام كل من 
الباحث (هداية هداية إبراهيم) و(صالح السحيباني) بإجراء دراسة مسحية وصفية 
لأكبر عدد من مواقع الشابكة العالمية التي تعنى بتعليم اللغة العربية لغير الناطقين 
بها(أحصى الباحثان خمسة وثلاثين موقعًا )» وذلك من خلال: ذكر اسم الموقع 
باللغة العربية» رابط الموقع على الشابكة» معلومات حول الموقع؛: أهداف الموقع 
نوعية اللغة المستعملة. كيفية عرض الدروس» مراعاة الفروق الفردية, مدى انتشار 
المصطلحات الأجنبية» المزايا والعيوب» وكنموذج لمدى مطابقة هذه المواقع 
للمعايير العلمية اخترنا من بين المواقع التي درسها الباحثان موقع (أبجد) لتعليم 
اللغة العربية 1اتغط .6017/1206 .2030 ./1901910// :لاط (الذي أشرنا إليه في 
الجدول رقم 01) فحصل الباحثان على نسب للمعايير التي حققها هذا الموقع 
والمبينة في الجدول الآتي: 

جدول رقم 02: نسب للمعايير التي حققها موقع ' أبجد ' في الشابكة العالمية 
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الرقم | المعايير النسبة المئوية 
١‏ معايير الشكل 0 
6 معايير الأهداف 40 / 
. فعانير الله الستكدية 1 
6 تمارية .عر كن المحار 00 1 
معايير التدريبات 100 
9 مانيو تدريون السياز اك اللغوية 35ظ/ 
الأنشطة 105 
الوسائل 0خ 
التقويم 40 
الدرجة الكلية للموقع *) 2/ 


ما يلاحظ على الجدول (رقم 03) هو أنّ الوسائل التعليمية كانت أكثر الدب تَمَيْا 
وارتفاعاء مما يدل على اهتمام مصممي الموقع بالوسائل المستخدمة في تقديم المعلومة 
للطالب» كما حصل معيار الشكل على نسبة مرتفعة توحي بجاذبية الموقع والتركيز على 
الواجهة والألوان والخدماتء أمّا فيما يخص الأهداف والمهارات اللغوية فكانت نس بتهما 
متدنية» فالأهداف المسطرة للمادة التعليمية لم تصغ بكيفية مناس بة لتحقق المهارات 
اللغوية؛ لأنّ الموقع يولي أهمية بالغة لمهارة الكتابة ويهمل دور بقية المهارات؛ مما 
يؤدي إلى تقويم متدن للمادة التعليمية المبرمجة في الموقع. 

لخطهت: مراقع فليم الفرناق 'الكريم: اللعة“العربيةالفين التاكلفين بها مين حييث 
الاهتمام بالمهارات اللغوية» إذ أدرجت بعض المواقع كل المهارات اللغوية (استماع 
وقراءة نطق وكتابة) ضمن برامجها بمختلف المستويات» في حين ركزت بعصض 
المواقع على مهارة أو اثنتين فقط»ء لذلك قمنا بإحصاء لنسب تكرار هذه المهارات 
ضمن المواقع التي أشرنا إليها(ثلاثين موقع) لنحصل على النتائج الآتية: 

الجدول رقم (03): نسب المهارات اللغوية التي حققتها مواقع تعليم القرآن 
الكريم واللغة العربية. 
عد | نسب المهارات اللغوية التي حققتها مواقع تعليم القرآن الكريم واللغة العربية 
المواقع | الاستماع القراءة النطق الكتابة 


ررس 


١ 
١ 


النسبة المثوية 
نسبة المئوية 
نسبة المئوية 
التكرار 
النسبة المقوية 
التكرار 


/23.61١ 17| |5غد/‎ 15| 225.61 17| /27,77| 0 30 


نلاحظ من خلال الجدول(رقم03) أن النسبة التي حققتها مهارة الاستماع ضمن 
مواقع تعليم القرآن الكريم واللغة العربية لغير الناطقين بها تفوق نسب بقية 
المهارات» بفارق بسيط وتليها مهارة النطق» ثم تتساوى نسب مهارتي الكتابة 
والقراءة» فلمهارة الاستماع أهمية ودور كبير في حياتنا اليومية» فهي تسهم في 
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معرفة الأصوات واكتساب المفردات» وتعلم أنماط الجمل والتراكيب؛ وتلقي الأفكار 
والآراء والمفاهيم؛ أي أنها عماد اكتساب اللغة» أضف إلى ذلك الدور الإيجابي 
والفعال لمهارة الاستماع في تعلم تلاوة القرآن الكريم وتجويده. 

كما يمكن أن ندرج النسب المئوية التي حققتها المهارات اللغوية ضمن مواقع تعليم 
القرآن الكريم واللغة العربية لغير الناطقين بهاء والتي حصلنا عليها في الجدول (رقم 
3) في الدائرة النسبية الآتية» والتي توضح نسب المهارات اللغوية بدقة. 


النسب التي حققتها المهارات اللغوية في مواقع تعليم القرآن الكريم 
واللغة العربية لغير الناطقين بها ضمن الشابكة العالمية 


مهارة الاستماع 88 
مهارة القراءة 8 
مهارة النطق 18 


مهارة الكتابة 1[ 


إن السبب الذي يجعل مهارة الاستماع تحتل الصدارة مقارنة مع بقية المهارات 
هو أن اللغة تبدأ بالسماع أولاً وقبل كل شيء؛ سواء بالنسبة للشخص البالغ أم 
الطفل» حيث تعد مهارة الاستماع أولى مهارة يتقنها الطفل» فهو يسمع أولاً وي تكلم 
ثانيًء ثم يقرأ ويكتب في آن واحدء (إلا في بعض الحالات الخاصة كالإعاقة أو 
التخلف أو المرض) أما بالنسبة للشخص البالغ فقد أثبتت دراسة أن (745 ) من 
ساعات الإنسان اليومية في الاتصال اللغوي يقضيها مستمعاء ويزيد الأطضفال عن 
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الكبار ب (75) بينما( 730 ) من تلك الساعات يقضيها الإندسان متحدثا والنسبة 
المتبقية؛ أي ( 25 ) موزحة بين | القراءة والكتابة. (47) 

(وقد تختلف هذه النسب من شخص إلى آخر حسب المواقف والظفروف التي 
يمر بها البالغ). 

ثالثا: فاعلية المواقع الإلكترونية لتعليم اللغة العربية: 

لزيادة فاعلية المواقع الإلكترونية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرهاء يمكننا 
الإشارة إلى أهمية الاعتناء بثلاثة أسس: 

أ المرجعية المعرفية *: 

إن الحاجة في هذا المجال إلى أساس نظري علمي ينبني عليه البرنامج التعليمسي 
تبقى ضرورية وملحة» فقد أدى عدم وضوح المرجعية المعرفية للمحتوى العلمي في 
كثير من المواقع الإلكترونية لتعليم اللغة العربية وإللى عدم وضوح الأهداف 
والمدخلاتء عند بناء المواقع وعدم دقة تحديد المهام التعلمية في تصميم المحتوى 
مما أدى إلى ضعف المحتوى التعليمي الرقمي»ء فالمواد التعليمية المدرجة في جملة 
من هذه المواقع قليلة» وضعيفة مضموناء ولا تغطي مجالات الحياة التي تعبر عنها 
اللغة العربية» بالإضافة إلى عدم مواكبة المواقع لتطور البحث اللساني التطبيقفي 
ويظهر ذلك في طبيعة الاختبارات وطرق التقويم المعتمدة على أشكال اللغة وليس 
على وظائفها التعبيرية والتواصلية. (48) 

1 _ ب _ المعرفة التطبيقية: 

تتطلب عملية التطبيق الرقمي المعرفة بأسس التطبيق التقني واستراتيجياته 
التعليمية» والقدرة على المزج بين المبادئ النظرية التعليمية والقواع د التطبيقية 
التقنية» فتستجيب لأهداف تعليمية تعلمية مختلفة عن طريق إنشاء بيئة تعليمية تفاعلية 
تأخذ في الاعتبار حاجات المتعلمين وأغراضهم من تعلم اللغات. 

1 _ ج _البناء التفاعلي: 

تعد التفاعلية من أهم خصائص التعليم الإلكتروني» الذي يستخدم أنظمة ووسائط 
تسمح بالتفاعل بين أطراف العملية التعليمية من مرسل ومستقبل ومحتوى تعلمي 
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ووسائل عرضء حيث توظيف الوسائل والتكنولوجيات ضمن الإطار اللغوي 
التطبيقي» الذي يسمح بتعلم اللغة وفق أساليب تواصلية تفاعلية» تخدم الأبعاد الدلالية 
والوظيفية للغة» وتؤدي إلى تحقيق الكفاءة اللغوية التي تتطلب توفير فرص كافية 
للممارسة اللغوية في التدريبات والأنشطة التفاعلية المتعددة.(49) 

2 _ الصعوبات التي تواجهها العملية التعليمية للغة العربية على المستوى 
الصوتي: 

أ_ طبيعة الحروف العربية ومخارجها وصفاتها: 

يه الكظى: الحية للقة اليدقفمة أصبجبه ككاسنن: اللفة تعلما عون ذلك بالدوحنة 
الأولى إلى أسباب عضوية» فجهاز النطق وما يحمله من العادات النطقية يتكيف مع 
اللغة الأم» ويصعب إعادة تكيفه مع ما يخالفها من اللغات؛ لذلك يحتاج هذا الجانب من 
الأداء اللغوي إلى عناية خاصة» واهتمام مكثف في الميادين التعليمية من الجانب 
النظري والتطبيقيء إذ النطق الجيد نتاج سماع جيدء فلا يمكن للطالب أن يتكلم إلا إذا 
أتقن مهارة الاستماع؛ والقدرة على الطلاقة في النطق تعتمد إلى حد كبير على 

5 50 
الاستماع السليم.!50) 

تعليم الطالب النطق الأمثل لحروف العربية بأصواتها الصحيحة بالمستوى الذى 
يقوم به علماء التجويدء وتعويده على الأداء الأمثل للعادات النطقية» وعلى مخارج 
بعض الأصوات التي اختصت بها العربية» كالتفخيم والترقيق» وكذلك التجمعات 
يساعد على تعليمهم النطق الأمثل لأصوات العربية.!!5) 

بالتالي يسهم تعلم القرآن الكريم في زيادة قدرة المتعلم على التمييز بين الحروف 
الهجائية بأشكالها المختلفة» حسب موقعها في الجملة ليتسنى له قراءتها وكتابتها 
بسهولة ويسر. 

تتسم لغتنا العربية بسمات متعددة على مستوى الحروف» من حيث اتساع 
المدرج الصوتي فانفردت بحروف لا توجد في اللغات الأخرى كالضاد والطاء 
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والعين والغين والحاء والقاف» وهناك تقارب في اللفظ بين بعض الحروف 
وتقارب في الشكل بين بعضها الآخر. 52) 

بعد اطلاعنا على بعض الفيديوهات المتواجدة في الشابكة العلمية» اخترنا فيديو 
لفتاة سعودية مقيمة ببريطانياء اسمها ( جنى فلوقز) (رابط الفيديو_.115107// :35ماغط 
013/17311271704 _.11156ناه30) تحاول من خلال مجمورعة من 
الفيديوهات أن تعلم اللغة العربية لزملائهاء من بينهم البريطاني ( تشاي)؛ وقد تم 
اختيارنا لهذا الفيديو لسببين» أولهما أن الغرض من هذا الفيديو هو تعليم اللغة 
العربية (لتشاي) ولكل من أراد تعلمهاء مما يفتح المجال لتدريب غير الناطقين 
باللغة العربية على كيفية نطقهاء لتكون هذه الفيديوهات بمثابة مواقع ومراكز التعليم 
الإلكترونيء أمّا السبب الثاني فيتمثل في محاولتنا استخراج _من خلال هذا الفيديو 
_ الصعوبات التي يمر بها المتعلم غير الناطق باللغة العربية على المستوى 
الصوتي _ فحجم الورقة البحثية لا يكفي لاستخراج الصعوبات على المستوى 
الصرفي والتركيبي والدلالي _ لذلك سجلنا الحروف التي وجد( تشاي ) صعوبة 
في نطقهاء والتي تظهر في الجدول (رقم 04). 

الصورة رقم 01: صورة من فيديو ( لجنى) و( لتشاي) 


ءاطوءعك عأوعمهء 10 بحروةق] 


256 


الجدول رقم 04: الحروف التي وجد ( تشاي ) صعوبة في نطقها 


الرقم | حروف | القراءة الصوتية | الكلمات القراءة الصوتية 
الهجاء اللحروف للكلمات 
١‏ الصاد | السين صباح سباح 
3 |الحاء الألف صباح سباأ 
4 |الحاء |الخاء صباح يات 
6 |الخاء |الهاء خير هير 
. الراء |الغين شكرا شكغا 
الطاء |التاء بطة بتة 
التاء |الهاء بطة بته 
العين |الألف مع السلامة مأ السلامة 


تحاور (جنى) (تشاي) باللغة الإنجليزية وتترجم الحوار في أسفل الفيديو باللغة 
العربية» حيث تحاول تعليمه بعض الكلمات باللغة العربية( 10 كلمات) وهو يحاول 
نطق هذه الكلمات» بتكرارها بعدما تنطق بها (جنى)» ثم يختار (تشاي) المعاني 
المناسبة لهذه الكلمات؛. من خلال ثلاثة اختيارات تقترحها عليه (جنى)؛ أي أنه 
يتعلم مهارة النطق والاستماع» وفي كل مرة كان يحصل على نجمات كتشجيع له 
في حالة ما إذا استطاع نطق الكلمات بشكل جيدء وتوقع معانيها(إيحصل على ثلاث 
نجمات لكل نطق صحيح. وثلاث نجمات أخرى لكل توقع أو تخمين صحيح). 

من الكلمات التي تعلمها(تشاي) اخترنا كلمة (صباح الخير) و(شكرا) و(بطة) 
و(مع السلامة) فكانت لدى (تشاي) صعوبات في نطق بعض الحروف المبينة في 
الجدول» فمن المعروف أن بعض الحروف العربية تمتاز بالصعوبة في نطقها لدى 
الناطقين بغير اللغة العربية» نحو حرف (الصاد) يقلبونه إلى (سين) (صباح سباح) 
وحرف (الدال) يقلبونه إلى( ضاد) والحروف اللثوية لا يراعون المخرج الصحيح في 
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نطقهاء فينطقون (الثاء) (سيناً) و(الذال)( زاياً)» حرف( الطاء) يميله المتعلم إلى 
(تاء)(بطة بتة )» والغرض من ذلك هو التخفيف نحو: ( التريق بدلا من الطريق) 
(السراط بدلاً من الصراط)» ( التعام بدلاً من الطعام)» أمَا حرفا( الحاء) و(العين) فإن 
المتعلمين كثيراً ما يخطئون فيهما فيلفظون (الحاء) (هاء)؛ و(العين) (همزة) نحو: 
(الحمار) يخففون حرف (الحاء) إلى (الهاء) فتصبح الكلمة( الهمار)؛ وكلمة (الحمد) 
تصبح (الهمد)ء وكلمة ( العالية) تصبح (الألية) و(مع) نطقها (تشاي) (مأ) [53) 

ب _ مقترحات لتجاوز الصعوبات الصوتية: 

لتجاوز الصعوبات التي يمر بها المتعلم غير الناطق باللغة العربية على 
المستوى الصوتي يمكن الاستفادة من القرآن الكريم» وذلك عن طريق تصميم برامج 
حاسوبية خاصة لتعليم أصوات اللغة العربية للناطقين بغيرها من خلال الاستماع 
الجيد للقرآن الكريم والتعود على النطق الأمثل لحروف العربية بأصواتها الصحيحة 
وبخاصة الأصوات التي ليس لها نظير في غير العربية؛ مثشل: الظاءء والضاد 
والعين.... يمكن التغلب على صعوبة نطقها من خلال ربط هذه الأصوات بكلمات في 
القرآن الكريم؛ ونطقها على مستوى علماء التجويدء والتدرب على الأداء الدقيق 
للعادات النطقية» كالتفخيم والترقيق» ودرجات المد والشدء ومخارج بعض الأصوات 
التي اختصت بها اللغة العربية» وكذلك التجمعات الصوتية» نحو: النبر والتنغيم 
والإيقاع» وأشكال التغيرات الصوتية» من إدغام؛ وإبدال» وتضعيف. 57) 

اقتراحات: 

- توظيف مستجدات أنظمة التعليم الإلكتروني تبعا لمعايير تضمن جودة العرض 
والتقديم ومرونة الاستخدام؛ 

- تنظيم المحتوى التعليمي بما يستجيب لمستويات المتعلمين وتوقعاتهم استنادا إلى 
التوجهات العلمية الحديثة للدرس اللساني؛ 

- مراعاة مبدأي التدرج في التعلم والبناء التراكمي في كل مهارة وفي كل مستوى 
باعتماد تناسق المحتوى التعليمي وجاذبيته» واستراتيجيات التفاعل المتداخلة؛ 
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- توفير أساليب تقييم واضحة ومفيدة تعكس الأداء التعلمي للمتعلمين» وتبرز 
تدرجهم في مستوياتهم الدراسية؛ 

- استخدام برنامج يعالج كيفية نطق الحروف العربيّة في الكلمات القرآنية 
وهذا البرنامج يحاول الاستفادة من الوسائل التقنية كالرسوم والصورء التي توضح 
جهاز النطق وأعضائه؛ 

- يمكن الاستفادة من التحليل الآلي للقرآن الكريم في وضع مجموعة من قواعد 
البيانات التي تخدم المعاني والدلالة فيه» وتساعد على وضع المعجم الحاسوبي 
نحو: قاعدة بيانات الأفعال المزيدة» قاعدة بيانات الكلمات المتضادة» قاعدة بيانات 
المعاني المركبة. . ؛ 

- إن ربط متعلمي اللغة العربية من الناطقين بغيرها بمعجم قرآاني حاسوبي 
ناطق ومصورء وإعداده للتعامل مع النص القرآني» يساعد في تحقيق أهداف 
الدرس اللغوي» ويجعل تعليم العربية للناطقين بغيرهاء تعليماً ممتعا ومنتجاً في 
الوقت ذاته. 

خاتمة: 

بناء على ما سبق تحليله من أفكار وجداول وصور نصل إلى النتائج الآتية: 

أولا: أسهمت الشابكة العالمية في تطوير مجال تعليم اللغات الأجنبية؛ فيسرت 
الطرائق والأساليب لتعلمها وتعليمها. 

ثانيا: إن استثمار النص القرآني في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بهاء يحقق 
للمتعلمين كفاءة لغوية تتجسد باكتساب المهارات الأربع؛ وكفاءة تواصلية تظهر من خلال 
استثمار اللغة في التعبير عن الآراء والأفكار والمشاعر والتواصل مع الآخرين. 

ثالثا: يُعد التعليم الإلكتروني وسيلة من الوسائل التي تدعم العملية التعليمية 
وتحولها من طور التلقين إلى طور الإبداع والتفاعل وتنمية المهارات. 

رابعا: قد يكون التعليم الإلكتروني والتقانة بادرة من بوادر الخير للأمة العربية 
وللغة القرآن الكريم» فيزداد الإقبال عليها وعلى حفظ القرآن واعتناق الإسلام. 
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0 _ عماد بن سيف بن عبد الرحمن العبد اللطيف: أثر حلقات تحفيظ القرآن 
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(2) رشدى أحمد طعيمة: المرجع نفسهء ص 450. 
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وأنشطة متنوعة لتعليم اللغة» تقدم من خلال مجموعة من الوسائط المتعددة» يتعامل معها المتعلم 
ذاتي» ويقوم الموقع بعدد من أدوار المعلم مع الطالب من شرح وتقييم. 

() هداية هداية إبراهيم الشيخ علي وصالح بن حمد السحيباني: مواقع تعليم اللغة العربية لغير 
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0) عبد الرحمن بن سعد الصرامي: المرجع السابق» ص 67 - 68. 

('©) خالد محمد حسين اليوبي: المرجع السابق» ص 61 - 62 

«ويمكن تعريف الكفاية اللغوية في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها بمعنى تزويدهم 
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كتابة الأصوات العربية في اللسانيات الحاسوبية بين الإشكال 
المنهجي والعائق التقني 


د. لبصير نورالدين 
جامعة ا محمد بوقرة بومرداس الجزائر 


4. 


المقدمه: 

تمثل الثورة العلمية التكنولوجية إحدى التحديات الكبرى التي تواجه الكتابات 
العربية في مجال اللسانيات الحاسوبية في القرن الحالي فهي ليست ثورة أدوات 
ومعدات» وأجهزة تكنولوجية فحسبء كما يعدها البعض في تصورات محدودة؛ بل 
هي ثورة عقلية قامت على نتاج عقول متميزة مبتكرة نافذة» وقادرة على اتخاذ 
القرار» ومقدرة الفرد في تسخير الآلات» والأجهزة» والمعدات لتنمية المجتمععات 
يقول عبد الرحمان الحاج صالح: “إن التكنولوجيا ليست فقط آلات متطورة ومعقدة 
واستخداماتهاء بل أيضاً مجموعة من المناهج التحليلية والاستقرائية والرياضية 
الكامنة وراء اختراع وتطوير تلك الآلات ومجالات ووسائل استخداماتها“.(4) 

إن اللسانيات الحاسوبية تحتل مكانة محورية في جسر الفجوة المعلوماتية التي 
تفصل العرب عن غيرهم من الدول المتقدمة» ولكن من العوائق التي تعيق اللغة 
العربية في اللسانيات الحاسوبية الكتابة؛ ذلك أن الكتابة الصحيحة مظهر من 
مظاهر التعليم» ورمز من رموز رقي اللغة» وعنصر أساس من عناصر الثقافة 
وقد تركت تلك الأخطاء أثراً عميقاً على جيل بأكمله لا يأبه بوقوع تلك الأخطاء 
وذاك الهجين الذي يشوه جمالية اللغة العربية» وهنا استحضر ما قاله ميشال فوكو 
فالخطاب عنده هو نمط من أنماط تنظيم المعرفة» فهو يرفض المنطلق اللساني.(2) 

والحضارة لا تنعكس في شيء مثل انعكاسها في الكلام؛ واللغة» وكل قصور أو 
نقص في اللغة دليل قاطع على تخلف ذلك المجتمع عن ركب الحضارة 
والتطور7)؛ ومن ثمّ لا غرابة عندما نتحدث عن ضرورة معالجة كتابة اللغة 
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العربية بالحاسوب لما له من الأهمية القصوى عليه لأنّ مستقبل اللغة» وإسهامها 
في الحضارة:؛ وتنميتها متوقف على ذلك. 

وتعد اللغة وسيله للتواصل بين البشرء والأمم» لذا كانت الدول المتقدمة تحرص 
أن تكون لغتها حية تستخدم في كل نواحي الحياة للتحدث» وللتخاطبء وللكتابة 
وللتعلم» وللتواصل...» وفي ظل سيطرة اللغة الانجليزية على أنظمة الحواسيب كل 
ذلك أفضى بنا إلى البحث عن واقع اللغة العربية» والتحديات التي تواجهها فيما 
يعرف بطغيان الإنجليزية؛ فنظام المعلومات» وتقنيات الحاسوب تعتمد اللغة 
الإنجليزية» فنحن بأمس الحاجة للرقي باللغة العربية» وما يصحبه من تحولات على 
مجتمع المعرفة» ومحاولة تقديم المقاربات» والحلول؛ لأنه في اعتقادنا أنّ اللغة أكبر 
من مجرد شفرة للتواصل؛ بل هي رمز للهوية» والخصوصية الثقافية ل ذلك تبقى 
مسؤولية كل أمة كبيرة للحفاظ على لغاتهاء وتراثهاء وقيمها..؛ نحن اليوم نعيش في 
مرحلة جديدة من الظلمة الحضارية» وليست مكانة اللغة إلا أحد مؤشرات هذا 
العصرء إذ اللغة لسان الجماعة» ومرآة فكرهاء ومنجم عطائهاء والملمح الرئيس 
لخصوصيتها ولهذا فإنَ النظام العالمي الجديد يركز في أهدافه على هدم 
خصوصيات الآخرين على خطين متوازنين اللغة؛ والهوية:؛ إذ يرى فيهما 
عنصرين مركزيين لأية ثقافة» أو حضارة» لذا تنطلق هذه الورقة البحثية لرصد 
واقع صورة اللغة العربية» والتحديات التي تواجههاء والمشكلات التي تواجهها 
خاصة الكتابة في سياق الحوسبة. 

وفي ظل التقدم التكنولوجي» وما صحبه من تحولات رقمية عميقة حتى 
أصبحت الرقمية السند الرئيس لموجة حضارية تلوح في الأفق» فما هي تحديات 
الكتابة العربية التي تعيق تطويع المعرفة المتدفقة» وكيف نكسر احتكار لغات أجنبية 
بعينها للمحتوى الرقمي في ظل هذا التطورء والتقدم التكنولوجي.؟ 

إن التطلع للمستقبل» ومواكبة التطورات الحاصلة في عصر الرقمنة تجعلنا 
نرتقي باللغة العربية في المحتوى الرقمي حتى تنتج المعرفة» ويكون لها فعل 
حضاريء ومعرفيء وإلا سنكتشف أننا مجتمعات نامية هي بأمس الحاجة إلى 
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التقانة حتى تستجيب لمتطلبات عالم يحكمه التغيير المطرد؛ وكما يقول نبيل علي: 
دورة تفعيل المعرفة داخل منظومة المجتمع هي حلقة متصلة» مكونة من ثلاشة 
عناصر أساسية هي: اقتناء المعرفة فاستيعابها ثم توظيفها...» وغالباً ما يغيب عندنا 
شق التوظيف..4) 

إذ لم يعد الإنسان المعاصر اليوم قادراً على الاستغناء على كثير من مكاسب 
التكنولوجيا الحديثة ومنجزاتها(”)» حتى غدا التواصل بغير التقنية الحديثة أمراً مستحيلاً.6) 

لذا تسعى هذه المكاشفة العلمية للوقوف على إحدى أبرز التحديات» والصعوبات 
التي تعيق الكتابة الصوتية العربية المختلفة في اللسانيات الحاسوبية بين الإشكال 
المنهجي والعائق التقني» ومحاولة تقديم بعض الحلول التي اقترحتها بعض الدراسات 
في بناء قواعد بيانات الكلام» إذ أن حروف كتابة أية لغة لا تفي لتمثيل جميع 
أصواتها بطرق نطقها المختلفة؛ ولمعالجة هذه الإشكالية اقترحت بعض الدراسات 
مجموعة من الحلول لتمثل الأصوات التي ليس لها مقابل في نظام الكتابة. 

وتبقى مسألة اللسانيات الحاسوبية في الكتابة العربية التي نود مقاربتها تأخذ 
أبعاداً ابستيمولوجية» ومعرفية يتقاطع من خلالها الإشكال المنهجي الذي يؤأصل 
للسانيات الحاسوبية في الكتابات العربية من التراكم المعرفي مع الإشكالات 
التطبيقية» وتنزيلاتها إلى النسق الإجرائي» ومحاولة بناء التأسيس المفاهيمي انطلاقاً 
من هذه الإشكالية تروم؛ وتطمح هذه الدراسة لمقاربة تمظهرات اللسانيات 
الحاسوبية في الكتابات العربية من التراكم المعرفي إلى النسق الإجرائي بين 
أبعادها التنظيرية» ومآلتها التطبيقية» ولما كان بين الجانب التنظيريء والجانب 
التطبيقي وشائج تكاملية» إذ لا يمكن أن نتصور قيام ممارسة علمية من دون نظرية 
مسبقة» وإلآ تحولت الممارسة لخبط عشوائيء ولجهد بلا طائل؛ أو جدوىء كما لا 
يمكن الحديث عن النظرية بمعزل عن الإنجاز الذي يشكل الإطار المرجعي لها 
وإلا تحولت لمجرد فلسفة» وحبر على ورق» وجسد من دون روح؛ فلما كان كلا 
الجانبين ضروريء ومهم حاولنا اختبار كتابة أصوات اللغة العربية في اللسانيات 
الحاسوبية في الكتابات العربية» والانتقال بها من إشكالية التصور التنظيري إلى 
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رحابة التنزيل؛» والتفعيل» والتطبيق» وفي اعتقادي لا يمكن تغييب العلاقة الجدلية 
بينهماء لأنه لا يمكن الحديث عن التنظير لأية نظرية بمعزل عن الإنجاز الذي 
يشكل الإطار المرجعي لها لأنّ العلاقة بين التنظيرء والتطبيق علاقة تكاملية؛ لذا 
يحرص العلماء في مشاريعهم على الجمع بين النظرية والتطبيق. 

أهمية الدراسة: 

يمكن إجمال أهمية هذه الدراسة في النقاط الآتية: 

-إنَ مواكبة اللغة العربية لكل التطورات التي يشهدها العالم اليوم في ظضل 
العولمة» والرقمنة» وفي مختلف المجالات الحياتية» والتكنولوجية» والعلمية طمموح 
مشروع. واللغة العربية تمتلك القدرة على التكيف مع التكنولوجيا الحديثة إذا 
وجدت العناية من أبنائها؛ لذا يقتضي تطوير اللغة العربية» وتطويعهاء لكي تنخرط 
بشكل فعال في عصر الرقمية؛ 

-الوقوف على أدوات النظم الحاسوبية المتاحة» والتي تتعامل مع موجات 
الكلام» والتعرف عليه بما يخدم الكتابة العربية؛ 

- كثير من مستخدمي التقنية لا يتعاملون مع الحروف العربية ولا بد من استخدام 
الحرف معهاء هذا لا يعفي المراكز الباحثين» ومطوري النظم الحاسوبية من وضع 
آلية 1001164 الروماني للتعامل مع النصوص العربية بما في ذلك الرموز الصوتية 
مما يجعل الباحث العربي في غنى عن التعامل مع الحرف الروماني. 

أهداف الدراسة: تسعى هذه الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف: 

- إذا كان لكل عصر علامة فارقة؛ ومميزة فإن هذا العصر بلا و شك عصر 
الإعلام» والتكنولوجياء والمعلومات» أو هو مجتمع المعلوماتء. لذا يشهد هذا 
العصر اليوم ثورة رقمية هائلة قد غيّرت كثيرا من المفاهيم» وزحزحت كثيرا من 
القناعات؛ والميولات» وغيّرت كثيراً من المرجعيات»؛ والاتجاهات» والتي كانت 
لذو تابكة وس وه ونيف كر امن التقار ياك هبو لالطو اكه قطن عير ا 
من اللغاتء» والتيارات نحو وسائل اتصال جديدة فرضت نفسها بالقوة» حتى 
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أصبحت التقنية هي المعبودء لذلك يستوجب منا التفكيرء والوقوف على الكيفية التي 
يتم بها توظيف اللغة العربية في التقنية الحديثة . 

- الارتقاء باللسانيات الحاسوبية خدمة للكتابة العربية؛ 

تحديد الأخطار التي تحيط باللغة العربية؛ 

- العودة لاستخدام الكتابة اللغة العربية كلغة علم؛ ومعرفة»؛ لأنه أحد مؤشرات 
الخروج من الضياعء والتيه» والانسلاخ الذي نعيشه اليوم؛ 

- تشخيص الأسباب التي تعيق ترقية استخدام الكتابة باللغة العربية؛ 

-استخدام كثير من الشعوب الحرف العربيء وهذا يجعل من إدخال الحرف 
العربي الحاسوب فرصة عظيمة للمحافظة على استخدامه» ودفع هؤلاء الناس إلى 
مزيد من الإسهام في تطويع الحاسوب للعربية؛ 

-الحرص على سلامة اللغة العربية في الكتابة» والنطقء والتعبيرء بوضع 
برامج علمية لإدخال المعلوماتية في مجال الكتابة باللغة العربية السليمة» والإفادة 
منها في الشبكة العلمية» والثورة الحاسوبية» والإلكترونية في تحسين وضع الكتابة 
العربية» والنهووض بها في مجالات البحث العلمي» والتدريسء والتخطيط؛ 

- تشخيص الأسباب التي تعيق ترقية استخدام الكتابة باللغة العربية في البرامج التقنية. 

إشكالية الدراسة: 

إنّ مواكبة اللغة العربية كل التطورات التي يشهدها العالم اليوم في ظل العولمة 
والرقمنة» وفي مختلف المجالات الحياتية» والتكنولوجية» والعلمية يقتصي تطوير 
اللغة العربية» وتطويعهاء لكي تنخرط بشكل فعال في عصر الرقمية» فمن الضروري 
اليوم أن نمحور السؤال هل اللغة العربية-شأنها شأن باقي لغات العالم-قادرة على 
مواكبة التطورات العلمية» والتقنية» ونتائجها المعرفية؟», أو ماذا سنفعل للارتقاء 
باللغة الفصحى في اللسانيات الحاسوبية؟؛ وفي الوقت الذي نشتكي فيه من تراجع 
الكتابة بالعربية» وعدم مواكبتها لتطور الحاسوبء إذ هناك أسئلة لابد من طرحها 
منها ما أهم الروافدء والحلول التي يجب أن نعتمد عليها للحفاظ على الكتابة العربية 
التي تمثل هويتنا العربية؟» وهل تكفي بعض المؤتمرات»؛ والندواتء والمبادرات 
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والوسائل التعليمية» والإرشادية التي يرى فيها أصحابها أنها وسيلة لتدعيم اس تخدام 
العربية في ظل التطور الرقمي الحاسوبي؟: كل ذلك يعطي الباحث مشروعية البحث 
عن التحديات التي تواجه كتابة أصوات اللغة العربية في اللسانيات الحاسوبية؛ إنه 
من المأمول أنْ الأجوبة المنتظرة من مخرجات هذا الورقة البحثية لعدد شائك من 
الأسئلة حول التحديات التي تواجه كتابة أصوات اللغة العربية» وما نتطلع إليه كفيل 
بإحداث تصحيحات في الآراءء والمواقف نحو هذه اللغة. 

تحديات الكتابة العربية في ظل التقدم التكنولوجي: 

في زمن تجددت فيه حوامل المعرفة» فلم يعد الاهتمام بالكتابة باللغة العربية في 
الكتاب» والمدرسة» والديوان» والمكتبة الورقية» والقلم؛ بل تستكن في عمق التقنية 
إذ أصبحت في المدونات» ومواقع التواصل؛ والمعاجم الافتراضية» والمكتبات 
الإلكترونية؛ والحواسيب» والشابكة» وفي خضتم التطور الذي يشهده العالم اليوم وأنّ 
العالم يشهد تقدماً غير مسبوق في إنتاج المعلومات؛: وفي ظل التقدم التكنولوجي: 
وما صحبه من تحولات رقمية عميقة حتى أصبحت الرقمية السند الرئيس لموجة 
حضارية تلوح في الأفق» فما هي تحديات اللغة العربية التي تعيق تطويع المعرفة 
المتدفقة» وكيف نكسر احتكار لغات أجنبية بعينها للمحتوى الرقمي في ظل هذا 
التطورء والتقدم التكنولوجي.؟ 

إنّ التطلع للمستقبل» ومواكبة التطورات الحاصلة في عصر الرقمنة تجعلنا 
نرتقي بالكتابة العربية في المحتوى الرقمي حتى تنتج المعرفة» ويكون لها فعل 
خضاري: ومعرقي؛ وإلاً نتكقق أندا مجشعات دانية هى يأسن الحاجة إلى 
التقانة حتى تستجيب لمتطلبات عالم يحكمه التغيير المطرد. 

الباحث العربي والتعامل مع التقنيات الحديثة: 

وكذا أجمعت الدرادات: العلمية اللغوية الجادة: على أنه يات من الواجب تحديدد 
معالم إستراتيجية لغوية على مستوى الوطن العربي» وأن تكون اللغة العربية 
الفصيحة على وفق مقاييسها الحديثة في الفصاحة؛ والسلامة» هي اللغة التي يتعامل 
بها المواطن العربي مع التقنيات الحديثة. 
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وأن معالجة اللغة العربية حاسوبيًا تشكل نقطة الانطلاق الأساسية للمدخل 
الثقافي لصياغة المعلومات» ويجمع علماؤنا ذوو الريادة في خدمة اللغة العربية 
حاسوبيًا على وجوب بناء أجهزة حاسوبية خاصة باللغة العربية» فيجب إخضاع 
تكنولوجيا المعلومات لخدمة اللغة العربية» وليس بأن تخضع اللغة العربية قسرًا 
لضغوط هذه التكنولوجيا الساحقة؛ فقد بنيت هذه الأجهزة الحاسوبية» والطباعة 
المتقدمة» لخدمة لغات لها خصوصياتهاء من حيث حروفهاء وبنيتها الصرفية 
وقواعد نظمهاء وأساليبها البيانية. 

لذلك حرصت الكتابة العربية أن توفر للغة العربية الوسائل التقنية التي تنقصها 
وفي طليعتها الحرف العربيء وقاعدة المعلومات اللازمة؛ 7) ذلك لأنّ الطفرة 
التكنولوجية الحاسوبية الحديثة ألقت بظلالها على اللّغات الطبيعية محدثة انقلاباً في 
الفجاليق المعرفي» واللفورئة وعنضو العاجة ماينة لأنكفاية اللغة اللييةك ويقينا 
اللغة العربية- لذلك التأثير.(8) 

معالجة اللغات الطبيعية آليا: 

ويرى علماء المعلوماتية في مجال البحوث اللغوية» أن قضية معالجة اللغات 
الطبيعية آلا قضية شديدة التعقيد» وهذا يتطلب دراسة نظرية معمّفة حول كيفية 
قنك النشاررف الللقرية ون تر اكد وسدلعي و شاط طرق :تاححة كليل المجدل 
على المستوى الصرفي والنحوي؛ والدّلالي. ولا شك أن معالجة قضية الشكل في 
الكتابة العربية تعد قضية محورية تشكل تحديًا أساسيًا للغة العربية في هذا العصر. 

وقد نستأنس فيما توصل إليه العالم الحاسوبي» الدكتور نبيل علي» إجابة من 
حيث المبدأ عن بعض هذه التساؤلاتء إذ يقول: 'إنّ العربية» لغوياء وحاسوبيًا 
يمكن النظر إليها بلغة الرياضيات الحديثة» على أنها فئة عليا... 

إشكالية تمثيل الأصوات بطرق نطقها المختلفة: 

تعد الكتابة الصوتية إحدى أبرز الصعوبات التي تواجه بناء قواعد بيانات 
الكلام» إذ أن حروف كتابة أية لغة لا تفي لتمثيل جميع أصواتها بطرق نطقها 
المختلفة؛ لذا نجد المعنيين ببناء هذا النوع من قواعد البيانات يعمدون إلى اس تخدام 
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حروف الكتابة مع إضافة رموز جديدة إليها لتمثل الأصوات التي ليس لها مقابل 
في نظام الكتابة» ويمكن الإشارة إلى كل من: 

يعتمد1 .85011 على الرموز من 128 إلى255 من أجل حروف مختلف 
اللعاتة وبعه بعدة بجهود يذلك توضاؤا لمواضفات يمكن أن تخدم العربية حاتنوبيا 
حيث انتهى الأمر بالموصفات إلى سلسلة المعايير8859 199 والعربية تحظضى 
بالتصنيف 150-8859-6 
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2-الرمز العالمي الموحد العالمي 17210006: حاول بعض الدارسين خدمة 
الحرف العربي بالاعتماد على الرمز الموحد 17816046 بحيث يعطي رقماً موحداً 
لكل حرف بغض النظر عن المنصة» والبرنامج» واللغة المستخدمة. 
وقد اعتمد هذا البرنامج شركة كبرى في صناعة الحواسيب» مثل: 
لاع]559:5 15]6از-181/1-مط-عاممم 
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فهذا الترميز يستطيع | 
خدم العربي الي 
العالم» شرط أن يكون 


عدد الرموز الذي كان 


5 


قد 


5 
5 


7 


5-5 
أضاف إلى 


م تبادل المعلومات باللغة العرب 


بيه 


5 


جميع الحروفء والأشكال العربية» 


6 


بيئهة 
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فت بيذ الرية صعت ينا قاع خليه ماك 


امتاز الرمز دلقي اليد ور زا قتد ف الول 6 رمزا ثنائيا أي ضعف 
ا قبل ذلك» وبذلك أصبح الحيز 


2 


- من نقائصه يؤدي إلى التباس بين اللغات؛ 


وندوز في حاسوبه شفر 


2 


7 
5 
ه 


الذي ب 


3 خأ 


7. 


الترميز السابقة كما أن استعمال الرمز نفسه للغات ذات الأبجديات المتداخ 


بين جميع أنواع الحو 


7 
5 


اسيب 
المحادف الهو 


بيه. 


5 


3 13 
فى 


د سس ته كم 0 
ا م رف 


ااا 
لكام ةل ككفت جك بام 


5 


وهي دعدي 
في 11 0)قش4. 


أهم الاتجاهات في 
يلات 


م03آ-1-1717”001م5011 وغالب المتصفحات 


.. 


5 
7 


كما اعتمدته بعض الت 


البرمجيات. 


إكككت 


32 


3 


الحدينة 


مثل: 
الحديثة 


تم إدخالها بترميز يتكون من 16 يسمح بتمثيل 65536 بدلاً من 8 


تدعم هذا البرنامج باعتباره من 


3 -273-1113 [- .]ال 


-عدم التميز بين اللغات عند إرادة الترجمة إلى الإنجليزية مثلاً وليس هناك ما 
يشير هل أن الكلمة المراد ترجمتها من العربية أم من الفارسية بحكم مجموعات 
الحروف المشتركة بينهما؛ 

-هذا البرنامج لا يخدم كل اللغات بوقت واحد مما يتسبب في صعوبات في 
وضع تطبيقات لكل لغة على حدة؛ 

-عدم وجود ترتيب أبجدي لكل اللغات المشتركة في الحروف الهجائية؛ 

- عمليات نقل المعلومات من الترميز القديم إلى هذا الترميز الموحد تعاني من 
مشاكل عديدة وكذلك من الترميز الموحد إلى الترميز القديم. 

3- ولمعالجة هذه الإشكالية نجد من الدراسات من اقترح برنامج 
أء2طماخ عتأعصمطط 12612310021 المعروف اختصار ا (4م[]) 

وتبقى مشكلة هذه الرموز أنها صعبة» وعسيرة على غير المتخصصين في 
الصوتيات؛ ويضاف إلي ذلك أن هذه الرموز لا تتوافق مع كثير من البرمجيات الحاسوبية 
مما يجعلها قليلة الفائدة لاستخدامها في نظم حاسوبية كالتعرف الآلي على الكلام. 

4-وقد تم اقتراح» وتصميم رموز أخرى لحل إشكالية الكتابة» وتمثيل الرموز 
بديلة تسمى: أء125م[ى عتأعصمط« 1005اء14 الاعمرووءوو4 راءعءعءم5 وتعرف 
اختصارا 'ساميا4 843/2 

- استفادت اللغات الأوربية من هذه الرموز في الكتابة الصوتية في عدة بناء قواعد 
بيانات؛ إلا أنها عجزت عن تغطية جميع أصول؛ وفروع أصوات اللغة العربية. 

5- وحاولت بعض الدراسات الأخرى أن تستخدم رموزا أخرى لتغطية هذه الإشكالية 
مثل 26005 أءمتادمع© عامستدءدظ اوتاعمظ 8105 تعرف اختصار ا (ططق8) 

لكنها فشلت أيضاً في تحقيق الأهداف المتوخاة. 

6- وهناك من اقترح رموز لوحة المفاتيح: حيث لجأ بعض الباحثين 
لاستخدام رموز لوحة المفاتيح لتغطية الأصوات اللغوية التي ليس لها تمثيل فيها 
فاستخدمت رموز أخرى متوافرة على لوحة المفاتيح مثل: "لل" : و"©1" "©" 
و">" و"<" ودمج رمز واحد أو أكثر للدلالة على صوت محدد . 
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7- بعض الدراسات اقترحت التعامل مع موجات الكلامء 3122107 مء11100 
كلآ700 210061 هذا البرنامج » ويمكن التعرف عليه في أدوات النظم الحاسوبية 
المتاحة» لكن كسابقيه لا يتعامل مع الحروف العربية» ولا بد من استخدام الحرف 
الروماني معها. 

8- نظام ترميزي جديد لكتابة أصوات اللغة العربية» أعده فريق من جامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية» ومدينة الملك عبد العزيز للعلوم. والتقنية. كل مند. 
منصور بن محمد الغامدي» أ. عبد الله الأنصاري» د. يحيى محمد الحاج ... د. محمد 
بن إبراهيم الكنهل؛ حيث اقترح فريق العمل تقسيم أصوات اللغة العربية إلى قسمين: 

القسم الأول: أصوت الأصولء أو ما تعرف بالإنجليزية الفونيمات1065ءمه0طام 


إلى صوائتها 0025023265 ويندرج تحت هذه 10265م2110 الثلاثة» مع إضافة ما 
يقابل كل منها من الأصوات المضعفة 621382]65ع 701615 الأصوات جميع 

والقسم الثاني: أصوات الفروع وهي الألفونات أصوات العربية ذات الطرق 
المختلفة في النطق كاللام» والراء في حالي التفخيم» والترقيق. 

شمد افزيق البحت لتحدية الرهوق: الخاضية يكل ضبوك من أصواتك الأصسوؤل 
أخذت الرموز التي سبق استخدامها في قاعدة بيانات الصوتيات العربية. 

وتقوم هذه الرموز على استخدام كل حرفين من الحروف الرومانية ليمثلاا صوتاً 
عربياً واحداء لأنّ الحروف الرومانية الستة والعشرين لا تغطي جميع أصوات العربية 
وقد استخدم الحرف (الأول من اليسار في كل رمز) الذي نطقه قريب من نطق الصوت 
العربي الذي يمثله. كما في "" الذي يمثل الصوت /ت/ أو /ط/؛ واستخدم الحرف الثاني 
من اليسار للتفريق بين الصوتين العربيين المتقاربين في المخرج أو الصفةء مثل "8" التي 
ترمز للصوت /ت/ و"6 "التي تمثل الصوت /طأ/. 

ولكل صوت عربي رمزين حتى وإن لم تكن هناك حاجة للحرف الروماني 
الثاني كما في الصوائت التي يمكن الاستغناء بالحرف الأول ليمثل كلا منها. 
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كما نبه فريق البحث إلى الحاجة الماسة للاتساق في الترميز ليكون هناك نمط 
ثابت يسهل على المستفيدين من نتاج الترميز في البرمجيات الأخرى» ويسهل من 
أرشفة وحفظ الملفات الصوتية ومعالجتها. 

9- وهناك من حاول الاعتماد على فصوا 5 (نء66م5 لتشكل قواعد 
بيانات الكلام باعتباره أساسياً لبناء نظم حاسوبية مختلفة كنظم التعرف الآلي على 
الكلام» والنطق الآلي والتعرف على المتحدث والتعرف على اللغات واللهجات. 

وتتكون قواعد بيانات الكلام عادة من ملفات صوتية سبق أن سجلت لكلام 
متحدثين باللغة 0100م205013:] 1165 7376 المراد التعامل معهاء وكتابة صونية للكلام 
المسجل. 

ويمكن أن تكون ملفات الكتابة الصوتية مستقلة عن تلك الخاصة بموجات الكلام 
أو المدمجة معها في الملف نفسهء وكلما كانت قاعدة بيانات الكلام شاملة في 
محتواها ودقيقة في كتابتها الصوتية كلما ساعد ذلك على إخراج نظم حاسوبية ذات 
جودة عالية في أدائها. 

التعرّف الالي على الكتابة. 

0- وبعض الدراسات اعتمدت 0012 لما له من أهمية كبيرة في التوفيق بين 
القدرات البشرية» والمعالجات الحاسوبية في تحديد التراكيب على النحوية» والدلالية. 

معالجة قضية الشكل في الكتابة العربية 

على الرّغم من أن اللغة العربية بعراقتها هي لغة شديدة الثراء» والحساسية تجاه 
تركيبها الصوتي الذي يعتمد بعمق على البنى الصرفية» والنحوية» والدلالية للنص 
محل الدراسة» فإن الكتابة المعاصرة للدنص العربي تخلو عادة من علامات الضبط 
الصوتي (التشكيل). 

تتميز اللغة العربية بظاهرة التشكيل اللغوي» وهي وإن كانت نقطة تميز اللغة 
العربية عن غيرها من اللغات فالشكل جزء أساسي من بنية الحرف في الكلمة 
العربية» سواء أكان ذلك من حيث النطق؛ أم كان من حيث المعنى؛ ونظام الجملة 
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والإعراب» وغياب الشكل من الكتابة العربية» يعني غياب نصف الرموز التي 
نستعملها في القراءة» والكتابة. 

ومع هذه الأهمية التي يكتسبها التشكيل اللغوي في نظام اللغة العربية إلا أنّ 
واجهت مشكلة ذلك أن طبيعة اللغة العربية في التشكيل تظهر بثلاث صور: تامة 
الشكل» أو جزئية التشكيل» (للكلمات التي تحتاج للتوضيح لأمن اللبس)؛ أو خالية 
7 التشكيل. 9) 

إن مشكلة تشكيل الكتابة في اللغة العربية تعد من أعقد المشكلات التي تواجه 
اللسانيات الحاسوبية باعتبار أن اللغة العربية تكتب من اليمين على اليسار بخلاف 
أغلت اللفاكة ويضبافه ليا أن الكل المجكلة يأ فلكم العامة فق 
الانجليزية» ومع ظهور كثير من البرامج التي حاولت أن تعالج هذه الظاهرة إلا 
أنها مزالت قاضرة عن التحاق قراغ اللغة العريية: فكلمة قل لأ يمكن أن تتاف 
عن قَتَلَ إلا بالشكل» وهكذا يتشابه المصدر مع الفعل» ويختلف عن قيِل المبني 
للمجهول؛ ومثل وَصل يمكن أن تكون فعل ماضء كما يمكن أن تكون مصدراً 
وَصل كما يمكن أن تكون الواو حرف عطفء وصيل فعل أمرء وما يحكم ذلك هو 
السياق» يَطْعم ويُطعم بضم الياء وكسر العين أي: وهو يأكل ولا يُطْعِمِ غيره» وهو 
أن يكون الشكل فار قا ييخ الكلمتين. 

وقد كان دخول الشكل؛ والنقط التاريخي في مسيرة تطور الكتابة العربية شورة 
لغوية» فغياب علامات التشكيل يعد تحدياً لاستخلاص الوصف الصوتي لنص ما 
حاسوبياء وإذا استطعناء بصورة:؛ أو بأخرى أن نزيل العقبات بحيث يكون كل ما 
يكنب باللعة الغربية» وكل مايشر في الكقب» والفجلات» والصحك» والإعلانات 
والإصداراتء مشكولاً شكلاً تامّاء نكون قد ارتقينا باللغة العربية إلى حالة يصبح 
تعلم العربية الفصيحة» وإتقانها سهلاً ميسوراء فاللغة تكتسب اكتسابًّاء من خلال 
المعاوسة: كفاية ومحائقة: 15 هناك فرق 
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1-تشريح البنائي لمشكل آلي عربي لتوظيفه في نظام تخليق آلي للصوت 
المنطوق من النص العربي المكتوب إعداد: د. محمد عطية محمد العربي استشاري 
تقنيات معالجة اللغات الحية الشركة الهندسية لتطوير 1101 نظم الحاسبات. 

حاول الباحث أن يبرز لتشكيل صوتي عربي آلي رفيع الأداء عند بناء العديد 
من نظم معالجة الصوت رقميا؛ء خاصة تخليق الكلام المنطوق من النص العربي 
المكتوب عبر الخطوات التالية: 

-استنباط التركيب الصرفي بدقة عالية لكل الكلمات العربية في النصء» ومن ثم 
استنباط التشكيل الصرفي لها؛ 

استنباط علامات التشكيل الإعرابية في المواضع التي تتطلب ذلك ؛ 

-استنباط الوصف الصوتي للكلمات الخارجة عن النموذج الصرفي؛ خاصة 
الأسماء الأجنبية المكتوبة بحروف عربية؛ 

-تعديل الوصف الصوتي المنفصل للكلمات المتتابعة لتوليد الوأصف الصوتي 

وبناء على حلول تلك المسائل عرض لكيفية بناء المشكل الآلي العربي لإدماجه 
في عدد من 412610136 نظم تقنيات هندسة اللغة العربية الموظفة في صناعة 
الاتصالات والمعلوماتية. 

ولتحقيق الأهداف المسطرة عمد إلى: 

- المزاوجة في إطار الذكاء الاصطناعي بين أسلوب القواعد القطعية 
الحصرية» والأساليب الاحتمالية» في تناول مسائل اللسانيات عالية الالتباس عموما 
والعربية منها على وجه الخصوص؛ 

- بناء عملية العنونة النحوية العربية بناء نمطيا مطردا نابعا بشكل طبيعي من 
عملية التحليل الصرفيء» ومعرفا بفئة محدودة الحجم من العناوين تغطي الصفات 
النحوية الممكن استنباطها من بنى الكلمات المنفصلة؛ 

- توظيف العنونة النحوية العربية في استنباط علامات التشكيل الإعرابية 
احتماليا للكلمات السابق تحليلها صرفيا؛ 
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- إضافة طبقة أولية تختص بالنحو الصوتي إلى سلم طبقات المعالجة اللغوية 
في البناء اللساني التجريديء. واستخدام تلك الطبقة كشرط حدي للأسلوب الإحصائي 
للبحث باستخدام خوارزم 4.- واستخدام ذلك لاستنباط الوصف الصوتي للأسماء 
الأجنبية المكتوبة بحروف عربية؛ 

- صياغة النحو الصوتي العربي رياضياً صياغة إثباتية حصرية في فئة 
محدودة من القواعد الرياضية بصيغة 87117» وتطبيقه في استتباط الوصف 
الصوتي للأسماء الأجنبية المكتوبة بحروف عربية بالأسلوب المذكور سابقاً. 

2- التصحيح التلقائي لا يخدم اللغة العربية: تتميز بالبرامج الحديشة بخاصية 
التوقعات المحتملة لكتابة الحرف العربي؛ وخاصية التصحيح التلقائي للكلمات المكتوبة 
والجهاز لا يمكنه التنبؤ بكل الكلمات التي ترغب في كتابتهاء فيقوم بالتصويب أحياناً 
بصورة خاطئة؛ فيضع لك كلمة لا تقصدهاء ومعنى غير مناسب في حالة تشغيل 
خاصية التصحيح التلقائي» لأنه لم يتمكن من التعرف على الكلمة المكتوبة.19) 

الإنجليزية تعتمد الكتابة من اليسار إلى اليمين بخلاف العربية : 

3- لا يمكن كتابة حروف العربية منفصلة كالإنجليزية: بحيث لا يمكن كتابة 
الحرف الأول منفصلاً عن الثاني» فيلتصق به مباشرة» وهكذا الثالث» والرابع؛ إلآً 
إذا كان الحرف الذي بعده لا يتصل بما بعده مشل: أ-د-ذسرحز-و؛ لكن هذه 
الحروف تتصل بما قبلهاء ولا يمكن كتابة حروف العربية منفصلة كالإنجليزية إلا 
إذا تكونت كل حروفها أو أغلبهاء لذلك اقترحت بعض البرامج كتابة الحروف 
العربية منفصلة بفاصلة»؛ أو المفاتيح: (المسطرة في لوحة اء لء تء دء ا» و» ل 
ي» ة) أو (ال ت دا ول لي 6). 

وقد سعت بعض البرمجيات العربية تجاوز مشكلات الكتابة الحاسوبية باعتماد 
الفواضفات: القنانية المنظمَة الحريية للمؤاصفات والمقاييس: ققد وخنعت قواعهد 
ونظام خاص للحاسوب تحت رقم: 449: و708: ولعل ميزة هذه المقاييس مكنت 
من تجاوز بض الإشكاليات التي تعترض الكتابة العربية الحاسوبية منها : 

- حاولت إيجاد لكل حرف من حروف العربية الثمانية والعشرين موقعاً؛ 
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ايلك رققالية القام الفريورطة بالالف النقضوررة يديك ريدت موقا اقل منهنا؛ 

- وجود ثمانية مواقع للتشكيل” '؛ 

-أصبح لبعض حروف العربية الخاصة موقعاً في لوحة المفاتيح مثل لاافي 
صور ثلاث لآ لإلأ. 

قبل هذا لم تكن الحواسب تدعم الحرف العربي. (!11) 

4-برامج تعريفات اللغة العربية: ومع الأهمية التي يكتسبها برنامج تعريفات اللغة 
العربية في حل مشكلة الخط العربي في الحاسوب إلا أنّ بعض المشكلات ما تزال 
قائمة؛ وربما قرأه بصورة معكوسة ومفصولة كما في ن ظ ا م تظهر م ا ظ ر. 

وحتى مع تطوير برنامج التعريفات المتطورة للغة العربية إلآ أن جهاز 
الحاسوب كثيراً ما يفشل في تمييز الحرفء وإظهاره» حيث كان يظهره على شكل 
رموز غير مفهومة: 

ذه'ب ]سه ]الشرظ, ']!'غطنامرى7#)مظ 
»» "1 [[زك,0+ فكب 'ذ[-“! ©2"غت[طاراء؛ غسب... 110512058_ة ”نأ-5 

ط|در03 2 معمن 1 ينغو >5 83/2171 عمد .90 9603© ابرح 17 هآ 

»خا ,© *!_- ودر 

6137ل 01/4 كد , - تالخص .0118 .. 2*1 ع مز 376٠ب‏ 7١أك‏ غ2 ©[ 

1111911 11ت ©ب تآ "هق متها © نكر ,زاةج354 2 ؤ+508834ج: 

/158031716- لد قاعم اللوع ) ماذ02.5055*1[721ع082(آس ...8811 
1110-13 بنع اعك2066”3,.-0 :“3 “لرآت»قآص ([33-7111/1ه [ووإحسغ- 
[+7 لأس - 1117 ”كاحععوابي”5 :11,3768 :8 
])<؟]*ف )8 "ه©''نائ 06 -<203ز0-7[0290ه ‏ 371820817145ن زر[ 
_ء؟87 '/حمذ7 1[#ز عاقب []) 
وقد يتعرف على الكلمات لكنه لا يقرؤها بالخط المكتوب به كما في المصحف 
العثماني [فَقلت اتََفِرُوا ربكم إِنَهُ كانَ عَفَارَا (10) يُرميل السسّمَاءَ عَلَيْكُمْ مذرارًا 
(11) وَيُمِْدكمْ بأمْوال وبين ويَجعل لَكمْ جنات ويَجعل لَكمْ أنَهَارًا (12) ] (سورة 
نوح 10 - 12) 
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البرنامج تعرف على شكل الحرف وتمكن من قراءته» ولكن عندما نقوم بنسخه 
على بالخط العثماني في نظام التشغيل 7010 لا يتعرف عليه ويظهر على شكل 
رموز غير واضحة المعالم» ولكن عندما نضيف خطوط المصحف إلى ملف ذلك 
تبقى إشكالية كبيرة أنّ كثيراً من الخطوط 1006 الحاسوب يتعرف عليهاء ومع 
العربية تمثل عبئاً على الأجهزة للتعرف عليهاء فإذا لم يتمكن من معرفتها يتعامل 
معها على أنها صورة ثماماً فيما يعرف 1165002015728 ]720 مضافة للملف». وعندما 
يفشل يتسبب في توقف الجهاز. 

فقد كثيراً ممّا كتبت على الملف لأنك ستضطر لغلق البرنامج» وإعادة تشغيله 
مرة أخرى. 

5- مشكال: تطوير طه زروقيء وإسهام صهيب عفيفيء» باسم جرسكي عاصم 
شلي» حيث سعت بعض البرمجيات العربية لوضع حلول لمشكلة التشكيلء منها 
برنامج »مه123161105 مشكالء فهو أداة بصرية لصنع الأشكال الملونة المزخرفة 
حيث يعتمد على المحصلة اللغوية يحتفظ بها البرنامج» وتوقعه لماهية الكلمة 
والمقصود منه؛ ومن ثم تشكيله» فهو تشكيل آلي للنصوص العربية.12) 

وهو من أفضل المواقع على الإطلاق في تشكيل النصوص العربية» حيث يتيح 
للمستخدم أن يصحح التشكيل المقترح؛ ويقدم طريقتين للاستفادة من البرنامج: 
الأولى أونلاين» والثانية: من خلال تحميل البرنامج» ومع ذلك يقع في بعض 
الأخطاء التي تحتاج للعامل البشري في تصويبء وكتابعة أخطاء التشكيل» وتزداد 
كلما كانت النصوص القديمة» والتراكيب غير المألوفة(13) 
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قمنا بإدخال نص عشوائي من غير تشكيل: 


أعطانا النص مشكولاً: الحاسوب هو الكَمَبِبُوتِرٌ أو الحاسيب الآلي وَهَذدَا هو 
إلمةُ الْعلْمِي الصّحيح . لق أُصبَّحَ الحاسوب جْزاءًا نا يَتَجَرَأً من جميع كه الكناة 

في الوقت الحاضير . فدخل جميع المُرافِق مِن اقتصاديّة وتجارِيّة وَطِبيّة وص يِدليّة 
وعِلْمِيّة وقنيّة وحَربيّةَ وَغَيْرَ ذلك كما أده ككل ب الل له تاف قم 
سني عَنْه في كثير من الْأغمالء وَذَلك بره - فِي خلآل عقدٍ أو'ا عقدين من 
الزّمّن - أن يُصبِحُ الحاسوب مرا شائعًا شيوع جِهَارٌ لْعَاتِفَِ وَسُهل الْإسْتعمال 
مهولَة تخريك مُوشر جهاز الْمِذيَاعٌ . إن المَعنُومَاتِ الْخَاصَّةَ بالدّواء مِن مَفول أو 
سَميّة أو جرع أو آثَارُ جانبيّةء أو تتافرء أو توَافرَ حيُويٌ أو أُسْعَارٌء أ تَغليف 
كلها أعنيك تطومات لازمّة» وَصار ضروريًا أنّ تكوّن جَاهِزَةٍ على أطراف 
أصابع الصتَيدليء وذلك بإستتغمال الحاسوبب» ولا شلك في أن الحاسوب بق من 
الزّمّن اللأزم يتلم الصَيَادلّة أَمُورُ مِهْنتهُمْ وتَدْرِيبْهُمْ عليهاء وبذلك سَيتوفر نشءٌ 
جديدٌ من الصَيّادلة بِأَعْدَادٍ كبيرة . 
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على الرّغم من السرعة التي يميز بهاء وتشكيل النص إلا أننا نلااحظ بعصض 
الأخطاء مثل: الكَمْبِيُوتِنالْعلْمِي الصّحيح - من جميع أوَجة- دخل مهتة- أن 
ُصبح- موشر جهازٍ 

إهماله لتشكيل بعض الكلمات التي لم يتعرف عليها: شيوع 

ومع ذلك تبقى نسبة تشكيل الكلمات الصحيحة أكثر من الخاطئة ممّا يرجح 


فاعلية هذا البرنامج. 

ألي سوفت: وهو موقع يهتم بتشكيل النتصوص من خلال نافذة مخصصة ل ذلك 
حيث بعد كتابة النص؛ أو1- 6 لصقه تحدد النصء وتدخل على اختيار أدوات» ويتم 
اخقبان التفكيل: 

حركات: يوفر هذا الموقع إمكانية تشكيل النتصوص عن طريق كتابة النص»؛ أو 
لصقه حيث يقوم الموقع1- 7 بالتشكيل 

8-محاكاة الحاسوب الخط اليدوي: إن محاكاة الحاسوب الخط اليدوي بصورة 
كاملة يبدو أنه بعيد المنال ليس مطلوباً في اللسانيات الحاسوبية» فمحاكاة البشر 
للحاسوب بنسبة 900100 تجعل الحاسوب بديلاً عن البشرء وتفقد العمل اليدوي 
جماله» ورونقه» ومهاراته./142) 
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من العيوب والنقائئص: 

-من عيوب التي وقعت كثير من الدراسات النظرة التجزيتية المطلقة: 
والمقصود بالنظرة التجزيئية المطلقة هو النظر إلى اللغة على أنها نظام من 
الوحدات كلها من جنس الفونيمات» والمورفيمات» أو ما يترتب منهاء معنى هذا أن 
وحدات اللغة كلها عبارة عن قطع صوتية اللهم إلا إذا استثنينا النبرات. أكثر 
وحدات اللغة الأوروبية تتصف بوصف القطعةء ولا غرابة إذأ في تحليلهم للغتهم 
بإجرائها على خط مستقيم في تتابع خطي بحب توالي هذه القطع الواحدة تلوى 
الأخرى. 6عدمع56 الصوتية فإنَ التحليل الأوربي الذي يعتمد على الخطية 

ع 6 لنأخذ مثلا يكون كالآتي: 


ععمع ماوق ل 511111 ع5ة6 16م 
5 111 15 216 


فإذا أخذ الباحث اللساني العربي هذا التحليل كأنه مسلمة من المسلمات محاولا 
تطبيق هذا التحليل على اللغة العربية دون تمحيص يؤدي إلى السلبية والأخطاء 
وبحكن يكوق كلامنا مكيسيا اتاخذ عضن الأبلة على ذلك: 


السابقة الجذع اللاحقة العلامة 
السائقة الجذع اللاحقة العلامة 
١‏ والحب ححة ١‏ 

السابقة الجذع اللاحقة العلامة 
- جه 1 

السابقة الجذع اللاحقة العاضة 
مد ترلّا لة ْ 


لا شك أنْ هذا التحليل لا يتناسب مع طبيعة اللغة العربية لأنّ الكلمة العربية كل 
متكامل الأجزاء. 


324 


والتحليل العربي يعتمد على الإجمالية» والشمولية في تحليله؛ أما التحليل الغربي 
كما سبق وأن أشرنا إليه يعتمد على الخطية '9ه6مذ! بخلاف التحليل العربي لا يكون 
أفقياً بل عمودياً كما فعل علماء العرب قديماً فمثلا جمع التكسير كتاب؛ أو رجال أو 
أصحاب... لا يمكن تحليلها على طريقة الخطية لأن العرب تعتمد في تحليلها على 
تحليل المادة الأصلي1[آك ات ب1] أو البناء أو المثال. فالأمثلة السابقة لو اعتمدنا 
في تحليلها على النظرة التجزيئية لأدى ذلك للتغير في الدلالة» فالجذع لا معنى له إذ لا 
يجوز الابنداء بساكن وإذا تخلصنا من النطق بالساكن بزيادة همزة الوصل نتغير الدلالة 
تماماً اكتب» إذ الجذع لا معنى له إنما هو مكون في مفعلة لذلك لابد من مراعاة 
الل 177 والؤيادة والحركات» والبكدلك كل في موحسعة كنا فول الرضني 
الأستربادي. 

ذلك لأنّ الخطأء والتحريف في الحركاتء كالخطأ والفساد في المتحركات: كما 
يقرّر الستيرافيّ.©0) 

يقول الدكتور مازن المبارك: 'وتتميّز اللغة العربيّة-فيما تتميّز به-بحركات 
الإعراب التي هي-في حقيقة الأمر-ضربٌ من الإيجاز» إذ يدل بالحركة على 
معنىّ جديدٍ غير معنى المادة اللغويّة للكلمة» وغير معنى القالب الصّرفيّ لها وهو 
مغتاها أو وظليقفيا التحوية: >الفاعلية» أو المشعولثة... وهكذا فحركاتث الأعراب 
ليست شيئا زائداء أو ثانويا» وهي لم تدخل على الكلام اعتياطاء وإنما دخلست لأداء 
وظيفة أساسيّة في اللغة؛ إذ بها يتضح المعنى ويظهرء وعن طريقها نعرف الصّلة 
النحويّة بين الكلمة والكلمة في الجملة الواحدة", وبهذا المفهوم يكون الإعراب في 
مبدئه القائم على الحركات؛ لغة نضيفها إلى لغتنا الأولى التي هي الألفاظء فإذا 
نحن أمام ثروةٍ لغويّة لا نفاد لها. 

وهذا ما جعل محمد حسون باحث من فرنسا في اللسانيات يعترف أن هذا 
التجزئة تعقد التحليل وتجعل المحلل يلجأ إلى وسائل جزئية لكل مثال على حدة 
ولا يخفى مدى صعوبة ذلك. لذلك اعتبرنا أن التحليل بنظرة التجزئة يؤدي إلى 
مشاكل عويصة. 
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-وعلى الرغم من المجهودات المبذولة إلا أنّ هذه البرامج عالجت التشكيل في 
اللغة العربية على أنها حروف مستقلة مما يؤدي إلى صعوبات عديدة. 

- عدم التعاون بين اللغويين والحاسوبيين أدى إلى مجموعة من النقائص في 
سونالدة قضيرة الكقاية العريية: 

بعض الاقتراحات: إن أية محاولة جادة لبناء مشكل نصي عربي شامل ذي أداء 
يعتمد عليه ينبغي عليها أن تستطيع التعامل بفعالية مع التحديات التالية: 

1- ضرورة تعليم صغارنا في المدارس مبادئ البرمجة باللغة العربية كما 
يذهب إلى ذلك الدكتور نبيل علي للعلاقة الوثيقة بين البرمجة؛ والفكر من جانب 
والفكرء واللغة الأمة من جانب آخر :07 

وقد لجعت الدزابيات العلنية اللغوية الجادة على أنهدياتك من الواجب تعديتةد 
معالم إستراتيجية لغوية على مستوى الوطن العربي؛ وأن تكون اللغة العربية على 
وفق مقاييسها الحديثة في الفصاحة:؛ والسلامة» هي اللغة التي يتعامل بها المواطن 
العربي مع العلوم» والتقنيات الحديثة. 

وأك عتسالحة اللغة العريية حتورها ككل هلله الالساعلاق اللمافية اليفلل 
الأساسي لصياغة العلوم بلغاتها ونعتقد أن خدمة اللغة العربية عبر التقنيات الحديثة 
لا تتم إلا بأيدي أبنائها من خلال تدريس العلوم» وجعل البحث العلمي باللغة العربية 
وفتح مقررات دراسية في اللسانيات الحاسوبية في الجامعات» والمعاهد. 

2- نحن إذا أردنا خدمة اللغة العربية لابد من تضافر المعرفة اللسانية 
والمعرفة الحاسوبية» وفي ظل عدم الجمع بينهماء وإغفال الجانب اللساني مكتفين 
بالمعرفة الحاسوبية» أدى إلى إعاقة» وتأخر البرامج العربية. 

عدم ترك أمر البرمجيات الحاسوبية العربية بيد الشركات ومراكز البحوث 
الغربية» بل ينبغي أن يصممها 

3- أبناؤهاء فهم أقرب الناس رحماً بهذا المجال. 

الأصل في الكتابة أن يطابق الرسمٌ الإملائي (المكتوبث) المنطوق بهء ولكن هذا 
غير متحقق في جميع اللغات المكتوبة» لذا كان من المعلوم لدى المختصتين أنه كلما 
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كان الأفقلاف بيخ المنطؤق و المقنوب قليلاً ومضبوظاء ومفئا كانت اللغة مكالية 
في التعلم والتعليمء والمعالجة الحاسوبية. 

واللغة العربية أن هذه الفروق جد قليلة: وش مخصورة فى حالات معدودة أو 
في بضعة قوانين تنتظمهاء مما يجعل إتقانها ومعالجتها أمراً ميسوراً بخلاف ما في 
اللغات الأخرى. 

4- النقايلق من القوا عد ما أكون وهسايا مستتوةة قنايةة: وتعضيس كحاناك 
الاستضاء». أو الشثوة أو الخروح عن القاعدة في أضيق الحدود: وقد أتبنك المعالجة 
الحاشوبية للغة العربية أنياامخ أنكل النعاك و أكذرها ملواغية لثلك المعالكة: .وذلك 
لغلبة المعيارية والاطراد في قواعدها: الصرفء وقواعد الإملاء أو الكتابة 
والنحو» والمعاجم. على ما في بعضها من اختلاف أو شذوذ. ولا يخرج عن ذلك 
إلا موضوعٌ الدلالة» لخصوصية اللغة العربية» وتعقد العلاقات الدلالية فيها 
والتداخل الكبير بين الحقيقة والمجاز. 

نظم التشغيل الحالية تتعامل مع اللغة العربية مثل غيرها من اللغات الأخرى 
لذلك يدعو نبيل- علي لضرورة التعامل مع عنصر الحرف -لأنّ الشفركات 
العالمية مثل مايكروسوفت ليس لديها نية لخدمة الحرف العربي بهذا العمق؛ بل 
تسعى للسيطرة على السوق العالمية لذلك تقدم ما يتناسب مع تعدد اللغات أكثر مما 
يتمّ ذلك على حساب الخصائص المميزة للغات القومية-لأنه توجه حتمي لابد أن 
نتعامل مع النظم اللغوية على مستوى أعلى من الحرف أي: مع الكلمة صرفياً 
ومع الجملة العربية نحوياً .(18) 

5 - عدم الخروج عن الصور المألوفة في الطباعة» والكتابة ما أمكن وذلك 
تحقيقاً لاستمرار الصلة بين القديم والحديث» وتيسيراً لقراءة التراث المطبوع 
والإفادة منه. 

6 - الحرص على الربط بين قواعد الإملاء؛ والقواعد النحوية والصرفية. 

7- عدم جدوى التعامل مع مفردات اللغة العربية بصورة سردية حصرية 
(مجدولة) نظرا لطبيعتها التوليدية الاشتقاقية الفائقة» ومن ثمّ فإنه من دون آلية 
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عميقة للتحليل» والتركيب الصرفي قائم على اللبنات البنيوية الأساسية 
(المورفيمات) فإن مشاكل قصور تغطية العدد الهائل من الكلمات العربية الممكن 
توليدها سوف تنشأ حتما معيقة أية معالجات لغوية لاحقة. 

قد هن المعلوم أن الوق ”ما 3 ان شاسعا بين القدوات البقمرية والمعالفات 
الحاسوبية في تحديد التراكيب اللغوية - خاصة النحوية والدلالية - المناسبة النص 
معين في سياق معين» مما يجعل بالتبعية غياب علامات التشكيل تحديا أمام 
استخلاص الوصف الصوتي لنص ما حاسوبيا لبناء التطبيقات المتعددة المستلزمة 
لذلك ومن أمثلتها الهامة؛ تخليق الكلام المنطوق من النص العربي المكتوب. 

الخاتمة: 

لا ينبغي الادعاء أني وقفت,. وأحصيت كل إسهامات برامج اللسانيات الحاسوبية 
التي سعت لخدمة الكتابة العربية هذا لعمري يحتاج لجهد أكثر من باحث؛. وفضاء 
أوسع من هذه الدراسة» حيث بقي الكثير من تلك الإسهامات لم أتمكن من الإطلاع 
غليهاة أو عرضها في هذه الدراسة» فالمجال ما يزال مفتوحاً للدارسين» والاحتين 
لتذليل العقبات وحل مشكلات كتابة الحرف العربي في الحاسوب. 

ومع ذلك يبقى الاختبار» والتقويم» والمراجعة» والمثقافة» والمفاكرة؛ والمعايرة 
والوصفء والتطوير في الوسائل» وإعادة النظرء ليس الغرض منه النيل» والحصط 
من قيمة البرامج التي سعت لخدمة اللغة العربية» ولكن لتكون مؤهلة للتجدد 
والتجديد» واستيعاب المتغيرات» والإبداع في البرامج؛ والوسائل الملائمة لإيصال 
صوتها إلى أكبر فئات المجتمع؛ وخدمة اللغة العربية حت يحصل التناغم بين الآلة 
واللغة» وهي الغاية المنشودة. 

إن اللغة الرقمية في المشهد العربي المعاصر ظل تجاذبه عدة تحديات مما أسهم في 
تأزيم واقع اللغة العربية» واستسلامها تاركين المجال لما يسمى اليوم بالعولمة اللغوية؛ 
ومع كل ذلك فإنَ قدرة اللغة العربية على استيعاب التقنيات الحديثة أمر لا يحتاج اليوم 
إلى دليل بعد أن أثبتت الدراسات النظرية» والتطبيقية الأخيرة أنّ العربية لا تختلف عن 
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اللغات العالمية في التعامل مع كل جديد في مجالات الثورة الرقمية» لذلك هي مسؤولية 
مشتركة بين الباحثين لدراسة النهوض باللغة العربية. 

يمكن أن تتعدد الرؤى؛ والتصوراتء والرهانات» والأطروحات في اقتراح 
البرامج لتحسين لكتابة اللغة العربية» وما يواجهها من تحديات في عصر الرقمنة 
لكن لا ينبغي الاختلاف حول ضرورة توحيد الجهود للارتقاء باللغة العربية؛ يقول 
سعيد يقطين: لابد لنا من الارتقاء إلى الوعي بأهمية التحدي الجديد» وأن نتجهز له 
بما يكفي من الوضوح المعرفيء والنقد المنهجي لنتمكن من الانتقال من الاستهلاك 
السائد» والمهيمن إلى الإنتاج الممكن» والمفترضء ويرى أن من الأسئلة الأولى 
التي تفرض نفسها علينا في هذا السياق هو سؤال اللغة العربية» والتحديات التي 
يفرضها العصر...» وهو يرى أنه لا يمكن التفكير في كبرى القضاياء وما تفرضه 
من تحديات من دون وضع اللغة في الاعتبار ‏ (19) 

وقد تنبأ الدكتور نبيل علي قبل سنوات بضرورة اقتحام عالم البرمجيات 
والتركيز عليه لأنه الركن الركين في منظومة تكنولوجيا المعلومات...وإذا استسلمنا 
يصبح إعلامناء وتعليمناء وإبداعناء وتراثناء ولغاتنا تحت رحمة عولمة البرمجيات 
وهنا مكمن الخطر الحقيقي.(20) 

ولسوء الحظ فإن قدرات العلوم اللسانية الحاسوبية العربية المعاصرة ما زالت 
بعيدة عن إنتاج محللات لغوية على المستويات اللسانية العليا مقبولة الأداء تحت 
الظروف الواقعية» فضلا عن قصورها عن إنجاز مثل تلك التفاعلية الآنية بين هذه 
المستويات اللسانية بما يقترب من محاكاة ذهن الإنسان فيما يتعلق بملكته اللغوية. 

النتائج: 

- ضرورة استيعاب المتغيرات المعلوماتية بما يخدم الكتابة العربية؛ 

- تعزيز مكانة اللغة العربية» يمتثل مصلحة قومية» وعليه من الضروري إذا 
أردنا الارتقاء بلغتنا العربية التي فيها من أسباب النمو ما يحفظ عليها شباب الدهر 
وربطها بالتقنية الحديثة في شتى المجالات» في تدريسهاء وفي ترجمة»!!”) ومعالجة 
النصوص التراثية كما تفعل الأمم المتقدمة؛ 


309 


- في ظل الطفرة التقنية من الضروري الخوف على اللغة العربية أن تؤثر هذه 
العوارض في العزوف عنهاء واستبدالها باللغات الأجنبية؟؛ 

- ضرورة استيعاب المتغيرات المتسارعة في عالم اليوم» وإفراز المبادرات 
المناسبة للهوض باللغة العربية» دون إخلال بالثوابت»؛ 

-قد تسهم اللسانيات الحاسوبية العربية في بناء مجتمع المعرفة؛ 

-تواجه المجتمعات اللغوية العربية تحديات كبيرة تؤثر في مسر تنميتها 
وتطورهاء وتماسكهاء وهويتهاء وومواكبتها التطورات التكنولوجية .... لذا يجب 
العمل على تطوير البرامج التي تخدم الكتابة العربية . 

التوصيات: توصي الدراسة: 

- تكثيف وإعادة إحياء مشروع التعريب؛ 

دعوة الباحثين العرب والمطورين للبرامج الاستثمار في هذا المجال. 
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- الإعلام ليس تواصلا: دومينيك وولتون2012» دار الفارابي» بيروت. 

- الإمتاع والمؤانسة لتوحيدي: أبو حيّان»» ضبطه أحمد أمين وأحمد الزين؛ 
دار مكتبة الحياة» بيروت»ء لبنان» د.ت. 

-أم اللغات دراسة في خصائص اللغة العربية والنهوض بها: سعيد أحمد 
بيوميء ط1ء 2002» مكتبة الآدابء القاهرة. 

- بدائع الفوائد: ابن القيم الجوزية» تحقيق: هشام عبد العزيز عطا - عادل 
عبد الحميد العدوي - أشرف أحمدء ط. الأولىء 1416 - 1996 مكتبة نزار 
مصطفى البازء مكة المكرم. 

-الثقافة العربية وعصر المعلومات رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربي: 
د. نبيل عليء ط. الثانية 2012» الهيئة العامة لقصر الثقافة» مصر. 

- حاشية الصبان: محمد بن علي آل صبانء؛ ط. الأولى 1417 ه -1997م: 
دار الكتب العلمية بيروتء لبنان. 


330 


-حفريات المعرفة: ميشال فوكوء ترجمة: سالم يفون» ط.2» 1987» المركز 
الثقافي العربي. 

-روح المعاني في تفسير القرآن العظيم والسبع المثاني: محمود الألوسيء دار 
إحياء التراث العربي. 

-العرب وعصر المعلومات: د. نبيل عليء عالم المعرفة؛» عدد: 154.؛ الكويت. 2009. 

-علم الإعلام اللغوي: عبد العزيز شرف؛ ط1ء 2000», مكتبة لبنان. -فعاليّة 
اللسانيات الحاسوبيّة العربيّة: عمود ديدوح:؛ مجلة ألأثرء الآداب واللغات؛ جامعة 
قاصدي مرباحء ورقلة؛ عدد: 08. 

-اللسانيات الحاسوبية العربية: د عصام محمود2018» الهيئة المصرية العامة للكتاب. 

-المعرفيء الأيديلوجيء الشبكي تقاطعات ورهانات: كمال عبد اللطيف22012 
المركز العربي للأبحاث والدراسات» بيروتء الدوحة. 


8.انتتان. أععكلطمة//مماآ 
الهوامش: 


() تكنولوجيا اللغة والتراث العربي اللغوي الأصيل: أ.د. عبدالرحمن الحاج صالح., 21984 
ضمن كتاب المواسم الثقافية لمجمع اللغة العربية الأردني» وأهميتها في معالجة التحديات التقنية 
والحاسوبية التي تواجه اللغة العربية ص: 116. 

9 حفريات المعرفة: ميشال فوكوء ترجمة: سالم يفون» ط.2» 1987» المركز التقافي العربيء 
ص: 182. 

0 انظر: علم الإعلام اللغوي: عبد العزيز شرفء ط1ء 2000» مكتبة لبنان» ص: 32. 

#) انظر: الثقافة العربية وعصر المعلومات رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربي: د.نبيل عليء 
ط. الثانية 2012» الهيئة العامة لقصر الثقافة» مصرء ص: 123. 

/المعرفيء الأيديلوجيء الشبكي تفاطعات ورهانات: كمال عبد اللطيف2012», المركز العربي 
للأبحاث والدراسات» بيروت» الدوحةء ص: 59. 

9) الإعلام ليس تواصلا: دومينيك وولتون2012» دار الفارابي» بيروت» ص: 72. 

0 على غرار مؤتمر التعريب السادس الذي انعقد بالرباط في الفترة من 26 - 1988/9/30م. 

(9) انظر: فعاليّة اللسانيات الحاسوبيّة العربيّة: عمود ديدوح؛ مجلة ألأثرء الآداب واللّغات؛ جامعة 
قاصدي مرباحء ورقلة, عدد: 08. 22009 ص: 90. 


331 


© العرب وعصر المعلومات: د.نبيل عليء عالم المعرفة» عدد: 184» الكويت» ص: 336. 
(9') اللسانيات الحاسوبية العربية: د عصام محمود2018» الهيئة المصرية العامة للكتاب»؛ ص: 58. 
(!')انظر: اللسانيات الحاسوبية العربية: د عصام محمودء ص: 58. 
.نأو اععكاطة19//مم12) 

')انظر: اللسانيات الحاسوبية العربية: د.عصام محمودء ص: 65. 

4')انظر: اللسانيات الحاسوبية العربية: د عصام محمودء ص: 61. 

اوهو مبدأ كان علماؤنا يأخذون به ؛ يقول الألوسي: 'مراعاة الأصل في الجملة لما بين 
الحركتين من المشاركة الجنسية» ولا كذلك ما بين الضم والسكون وهو غريب كما لايخفى' روح 
المعاني في تفسير القرآن العظيم والسبع المثاني: محمود الألوسيء دار إحياء 19/ 147 ؛ ويقول 
ابن القيم: " كل محل بعلامته ووقوع المفرد موقع الجملة وعكسه وأين يحسن مراعاة الأصل وأين 
يحسن العدول عنه وهذا فصل نافع جدا يطلعك على سر هذه اللغة العظيمة القدر المفضلة على 
سائر لغات الأمم'” بدائع الفوائد: ابن القيم الجوزية 

المؤلف: محمد بن أبي بكر أيوب الزرعي أبو عبد الله» تحقيق: هشام عبد العزيز عطا - عادل 
عبد الحميد العدوي - أشرف أحمدء ط. الأولى» 1416 - 1996 مكتبة نزار مصطفى البازء مكة 
المكرمة1/ 116؛ وقال الصبان: 'وإذا تعارضت مراعاة الأصل والفرع كانت مراعاة الأصل 
أولى". حاشية الصبان: محمد بن علي الصبان» ط. الأولى 1417 ه -1997م: دار الكتب 
العلمية بيروتء لبنان» 126/4. 

4') الإمتاع والمؤانسة لتوحيدي: أبو حيّان»» ضبطه أحمد أمين وأحمد الزتين» دار مكتبة الحياة 
بيروتء لبنان» د.ت» 122-121/1. 

7')انظر: الثقافة العربية وعصر المعلومات رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربي: د. نبيل علي» 
ط. الثانية 2012» الهيئة العامة لقصور الثقافة» مصرء ص: 85. 

''أنظر: الثقافة العربية وعصر المعلومات رؤية لمستقبل الخطاب التثقافي العربي: د. نبيل عليء 
ص: 85. 

7')المرجع نفسه» ص: 25. 

"انظر: الثقافة العربية وعصر المعلومات رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربي: د. نبيل عليء 
ط. الثانية 2012» الهيئة العامة لقصور الثقافة» مصرء ص: 75. 

(لأم اللغات دراسة في خصائص اللغة العربية والنهوض بها: سعيد أحمد بييوميء طاء 22002 
مكتبة الآدابء» القاهرةء ص: 102. 
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المعالجة الآلية للمستويات اللغوية: 


كيفية الإنجاز وأسس التحليل. 


د. عايدة قرسيف 
كلية الآداب واللغات قسم الآداب واللغة العربية 
جامعة بسكرة (الجزائر) 


ملخص: 

تسعى هذه الدراسة إلى النظر في واقع اللغة العربية في عصر الرقمنة؛ أين 
أصبح الوسيط الإلكتروني من ضروريات العمل العلمي» والأدبي» والفني. والذي 
يربط كل هذه العلوم بمنتجها الفكري هي:اللغة الحاملة لمضامينها؛ ولذلك فقد تم 
دمج اللغة حاسوبيا. وقد عرف هذا الإنجاز جهودا من أجل حوسبة اللغة خاصة 
اللغة العربية ؛إذ الغاية من ذلك محاولة تيسير سبل التعامل بها في المجالات 
العلمية من جهة؛ ومن أجل تفعيل التواصل بها من جهة أخرى ؛ وذلك حتى لا 
تغيب في مختلف هذه المقامات. والتي أصبح الحاسب الآلي يلعب دورا أساسا فيها 
فتطلب الأمر تجاربء؛ وإنجازات علمية من أجل معالجة اللغة آليا بمختدف 
مستوياتهاء وبتوظيف الذكاء الاصطناعي لتحليل النصوص ومعالجتها آليا فهل 
واجه أهل الاختصاص في هذا المجال صعوبات عند محاولة حوسبة اللغة خاصة 
على المستوى الدلالي أين يصعب التمييز بين دلالة المفردات في بعض الأحيان؟ 
وما المناهج المتبعة من أجل ذلك؟ وهل ساعدت مستعملي اللغة الحاسوبية في درء 
الأخطاء اللغوية؟ 


2 عل عنة *1 3 عطقتت عناوطة! 12 عأللدة1 12 :061 1قدم» 3 ع15؟؟ ع0ناة عناءع 0 

ع0 5116د5ع26 عا عتتاع ع0 أوء 010116متاعع 61 لع نامك ع1 011 11112611526101 

0162 عنعن عاناما ملاع عجان .21051011 أء علتله 11661 ,عداو تامعك:د اله تهنا 

8م ,012]6211© 501 01]22]6م عتاع122 12 :لإعناعع11اء101 1001م <2ه5 32 
.2 025 عنا1328 12 6متونظ غ616 2 11 الماعدو6ةكممء 
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2 ع0 121010211536105 "0 115مكآء 5ع 01م علمتاغل 616 2 0ه دللدة1 علاعن) 
ع0 :065533 10111 13 25هل , ع31536 عتاع 2د[ 12 1121نا2101م لاء , عناعطةا 
01211101 دعمطتهمطهل دع1 قصهقل عتناء عع35 2111 عل كمعتنزممط دع1 تزع 1لاعه1! 
ع0 112ة, 2211 2111 ”0 11626101 7التتططامك تتتاع1 تلع 'ك1اع2 0 كه أء , أتتدم عمن ل 
15 01385 لناء]2مطتمطه طقل أمعة]01 وعه حمصملك أمعدطة عناأة 5وم عم 
تتناء]ة162115 5ع أء عع0ة6171معهء دعل 156<ه ]2ه 1014 نا كنامز تتتاعنه متلره *1 
أ 2176911 5ع1 10105 3 عتاعطة1 12 عل امعصمع 1د ع0 قله عدا تامعاء5 
5 11م لمهم أء 322175 اهم ع11اع22121 ععمعع 11اعام1 "1 غمهتزم1اممدء 
0052310 عه حصقل عأ15له1ء6م5 د5ع1 عنان عه أوهء الاعططعنا 21 حاماتاج عاعرعا 
111 اكع عناع2ة]1 12 1020م كط 0 غأمةتؤدددء اع 1]6جا 011 دعل ع11املا 
1 015108116 عل 01181165 50216 115 ناه 10116 أمقصطة5 تتوع211 نا 
5 ل1ع210 302-7015 أء 7 وعطء10مم3 5ع1 أغأدهد5 دعلاعن0) 7 عتته1تاطوءه؟؟ 
«( 12252865 ذتتتاعتتاء 5ع]1 :1ع]611 :20111 1210111310116 ع132535 عل 5تناء11111521 


تسفر أي ممارسة لغوية عن طبيعة اللغة المتداوالة في مختلف المقامات 
التخاطبية؛ إذ تستبين تجليات تلك الممارسة بمجرد الحوارء أو عند كتابة ما أريد 
قوله. والمتتبع لأحوال اللغة منذ القديم» يلحظ أنها كانت تواجه تحديات عبر مختلف 
العصورء بدءا بمرحلة تفشي اللحن وصولا إلى عصر التكنولوجياء أو كما يسميه 
البعض: بعصر السرعة. أين طغى استعمال الاختصارات التي لا تمت للعربية 
بصلة» إضافة إلى ادخال الكلمات اللاتينية في سياق الحديث؛ أو الكتابة بحروف 
لاتينية لمعنى عربي. ولم يتوقف الأمر عند هذا الإشكال فحسب؛ بل تعداه إلى 
إشكالات أخرء تستبين مظاهرها عند التواصل بها في مختلف الوسائط الإلكترونية 
حيث تتجلى أخطاء لغوية لا حصر لها من قبيل: الأخطاء الإملائية والنحوية 
والصرفية والدلالية. وقد حاولنا في هذه الدراسة أن نبين أهم الإنجازات في مجال 
حوسبة اللغة» وتوظيف الذكاء الاصطناعي عند معالجة المستويات اللغوية آليا 
وذكر أهم التجارب العربية في هذا المجال؛ والإشكالات التي تواجه قضية حوسبة 
اللغة» وكيف يمكن تجاوزها. 

أولا: أسس التحليل اللغوي في ضوء اللسانيات الحاسوبية. 

لقد شكلت الثورة المعلوماتية نقلة نوعية عند استثمارها في المجال اللغوي؛إذ 
أصبحت الدراسات اللغوية في عصر التكنولوجيا مقترنة بالتقانات الحديثة بمختلدف 
أشكالهاء وهذا الأمر جلي في مختلف البحوث المقدمة في مجال اللسانيات الحاسوبية. 
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1 - مفهوم اللسانيات الحاسوبية: 

تعد اللسانيات الحاسوبية من العلوم البينية التي تجمع بين فرعين معرفيين: اللغة 
والحاسوب وهي بذلك « أحد الفروع التطبيقية» يهتم بالإفادة من معطيات الحاسوب في 
دراسة قضايا اللسانيات المتعددة مثل: رصد الظواهر اللغوية وفقا لمستوياتها 
الصوتية» الصرفية» النحوية» البلاغية والعروضية وإجراء العمليات الإحصائية 
وصناعة المعاجم والترجمة الآلية» وتعليم اللغات».7!) ومن ثم فاللسانيات الحاسوبية 
تهتم بالقضايا اللسانية في إطار معطيات الحاسب الآلي. ومع اختراع جهاز الحلاسوب 
في الخمسينيات من القرن العشرين وتطور تقنية أجيال الحواسيب. بدأ التفكير في 
استخدام الحلسوب في دراسة اللغة على مستوى العالم» ومن الصعب تحديد تاريخ 
زمني محدد لبداية هذه الدراسة لأنه لم يحدث دفعة واحدة» بل تم نتيجة لمحاولات 
متفرقة» وعلى مراحل زمنية مختلفة» وقد سعى اللغويّون العرب إلى استخدام اللغة 
العربية في الحاسوب حتى يكون قادرا على فهم اللغة العربية فهما صحيحا والتعامل 
معها بمنهجية علمية دقيقة فاصطلح على هذه التقنية 'حوسبة اللغة“.© أو ما 
اصطلح عليه باللسانيات الحاسوبية؛ حيث يعرف بأنه العلم الذي «يبحث في اللغة 
البشرية كأداة طيعة لمعالجتها في الآلة» (الحسابات الإلكترونية > الكومبيوتر) تتألف 
مبادئ هذا العلم من اللسانيات العامة بجميع مستوياتها التحليلية: الصوتية والنحوية 
والدلالية» ومن علم الحسابات الإلكترونية (الكومبيوتر)» ومن علم الذكاء 
الاصطناعيء وعلم المنطقء ثم علم الرياضيات. إن كل هذه الفروع تتناسق وتتآلف 
لتشكل مبادئ علم اللسانيات الحاسوبي (الكومبيوتر)» .3 

من هنا فإن تعريف علم اللسانيات الحاسوبي (المعلوماتي) « يختلف من باحث إلى 
آخرء ويعتمد ذلك على الحقل الذي يعمل به عالم اللسانيات شم التجربة العلمية التي 
يخوضها. فبعض الباحثين يعرف هذا العلم على أنه العمل اللغوي الذي يعالج في 
الحسابات الإلكترونية (الكومبيوتر)» ويعرفه بعض الباحثين الآخرين على أنه جزء من 
علم الذكاء الاصطناعي. وهكذا فإن علم اللسانيات الحاسوبي (المعلوماتي) طبقا لوجهة 
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نظر هؤلاء الباحثين هو الاستعمال الدقيق للحاسب الإلكتروني لإجراء بعض العمليات 
الرياضية فيه والتي تشبه العمليات المنطقية الرياضية التي يقوم بها الذهن الإنساني.» !4) 

وفي هذا السياق فإن اللسانيات الحاسوبية: تعدّت قضية دراسة اللغة؛ دراسة 
علمية وفق معطيات الدماغ البشري إلى معالجة هذه اللغة معالجة آلية وفق 
معطيات الدماغ الاصطناعي. 

2 _ المعالجة الآلية للغة وأسس تحليلها. 

لقد واجهت اللغة العربية تحديات عديدة خاصة في عصر المعالجة الآلية للغة 
أين تعرضت العربية بمختلدف مستوياتها: الصوتية والصرفية والنحوية 
والمعجمية...إلى صعوبات تمثلت أسبابها الرئيسة في النقاط الآتية(: 

-البيئة التي اخترع فيها الحلسوب هي اللغة الإنجليزية: إذ أن البرامج 
الحاسووية صعمت لتكليل. الابجة الأقظاي به 

- معظم الكتب والبرامج والدوريات والبحوث باللغة الإنجليزية؛ 

- خصائص اللغة العربية تختلف عن خصائص اللغة الإنجليزية من حيث: 
النحو» المعجم» علم الأصوات؛. الصرف. 

وعليه فنمذجة اللغة حاسوبيا يتطلب بذل الجهد من أجل البحث عن أسس تحليل 
اللغة العربية» حسب ما يتناسب ونظامها الصوتي والصرفي والنحوي والدلالي 
وهذا الأمر من القضايا الأساسية التي تعنى بها اللسانيات الحاسوبية» التي تركز 
على جانبين هامين وهما: الجانب النظريء والجانب التطبيقي. 

فالجانب النظري: لهذا العلم يبحث في الإطار النظري العميق الذي من خلاله 
يمكننا أن نفترض كيف يعمل الدماغ الإلكتروني لحل المشكلات اللغوية كالترجمة 
الآلية من لغة إلى لغة أخرى. 

أما الجانب التطبيقي: فإنه يبحث في العمليات الرياضية الخوارزمية والتي هي 
عبارة عن مجموعة من القواعد المنظمة في طريقة معينة تنطلق من القواعد 
البسيطة إلى القواعد المعقدة ثم إلى القواعد التي هي أكثر تعقيداً.»7) وقد أشار عبد 


الرحمان الحاج صالح إلى علاقة اللسانيات الحاسوبية بعلم الرياضيات عن طريق 
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تحليل اللغة تحليلا آليا؛ حيث قال: «إن أكبر غلط يمكن أن يرتكبه الباحث في هذا 
الميدان» هو أن يعتقد أنّ التحليل اللغوي مهما بلغت أهميته هو شيء ثانوي بالنسبة 
للصياغة الرياضية» وقد لا يصرح غير لغوي بذلكء إلا أنّ عمله وأفعاله قد تدل 
على غير ذلك في الكثير من الأحيان».7) 

وفي ظل هذه المقاربة الرياضية اللغوية فقد « أدرك الباحثون فيما بعد بأن 
اللغة الطبيعية البشرية هي نظام رياضي اتصالي كأي نظام من الأنظمة (كالنظام 
العسكريء والنظام الاقتصادي...الخ) فإذا كانت اللغة نظاماً رياضياً فإنه يمكننا حل 
رموزها وفكها بطريقة رياضية ثم إعادة تركيب هذه الرموز الصوبنية والنحوية 
والدلالية».7؟) لتشكل بذلك الخوارزميات الرياضية دوراً بالغ الأهمية عند تحليل 
المستويات اللغوية» وفق جملة من الاحصاءات تطبق على كل مستوى من 
مستوياتها « والواقع يتطلب هذا الحقل الإحصائي للغة من الباحث اللساني التمرين 
والتجربة الإحصائية» ثم يتطلب النظرية الإحصائية الدقيقة لاستعمالها في عملية 
الإحصاء اللغويء ويمكننا الاستشهاد على الإحصاء اللغوي بمثال من اللغة العربية. 
إنه يمكن للباحث اللساني أن يستقصي ما إذا كان ترتيب الكلمات في التركيب 
العربي هو (فعل+ فاعل + مفعول به > جملة) من هنا فإنه ينبغي على الباحث أن 
ببين الدرجة المئوية للترتيب الأول» والترتيب الثاني من خلال استقصائه للنصوص 
اللغوية العربية وذلك قبل أن يبت في أية نتيجة حول بنية التركيب العربي». من 
أجل تقديم دراسة علمية مضبوطة؛ حيث «أننا إذا أردنا قوة اتصالية حضارية للغتنا 
فإنه يجب علينا أن نعرف كيف هذه اللغة» وكيف نضعها في نظام الحاسبات 
الإلكترونية ذلك لأن اللغة مرتبطة بالحضارة والاقتصاد والعلم والتكنولوجيا. من 
هنا فإنه يجب علينا أن نعمل على تطوير لغتنا العربية في جميع المستويات العلمية 
والحضارية المعاصرة».109) 

وكنوها فالبعالجة الآلية لسشرياف» اللغة العرينة يتظتنبي: سيدا علدب شمة 
تحليلهاء وهذا الأمر يتطلب أيضا ثقافة إلكترونية من أجل خلق بحوث في مجال 
حوسبة اللغة العربية. 
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ثانيا نمذجة اللغة حاسوبياً وأهم التجارب العربية: 

إن الوعي بضرورة حاجة الإنسان إلى اللغة أدى إلى الاهتمام بمجالات 
تطويرها؛ إذ إنها دخلت إلى جميع مجالات الحياة العلمية والثقافية والفنية وحتى 
الاقتصادية؛ ولأن التكنولوجيا هي الأخرى شكلت ضرورة من ضرورات الحياة 
الإنسانية» فقد توصلت البحوث الحديثة إلى ما يعرف بنمذجة اللغة نمذجة حاسوبية 
وفي هذا السياق ظهرت عدة تجارب عربية ركزت جل جهودها على محاولة تقديم 
أعمال نظرية وتطبيقية في مجال معالجة اللغة العربية معالجة آلية وقد تمظهرت 
في أربع صور نذكرها على النحو الآتي(!/): 

الأولى: تتمثل في مؤلفات خصصت للعربية و الحاسوبء يعد كتاب الدكتور نبييل 
علي (اللغة العربية والحاسوب) أول مؤلف يتناول موضوع اللسانيات الحاسوبية مطبقة 
على أنظمة اللغة العربية» صوتاء وصرفآء ونحوأء ومعجماء مع المعالجة الآلية لهذه 
النظم اللغوية جميعها وصدر 1988م. وقد حالف التوفيق المؤلف في كثير من القضايا 
المتصلة بالحاسوب واللغة» وذلك حينما انطلق في عمله هذا من وضع دراسات تقابلية 
بين العربية والإنجليزية شاملة لكل النظم اللغوية. بالنظر إلى أن الإنجليزية هي اللغة 
الأم لتقنيات نظم الحاسوب والمعلومات. 

ثانياً: البحوث والمقالات الخاصة باللسانيات الحاسوبية؛: فمنها ما نشر في 

لاك علمية» ومنها ما لفن أى قدم في الندوات والمؤتمرات الث خضصصت أصلا 
للغويات الحاسوبية. 

ثالثاً: ومن البرامج التي وضعت لحوسبة اللغة العربية ما قامت به الشركات 
العربية والأجنبية العاملة في مجال الحاسوباتء كالشركة العالمية للبرامج (صخر) 
وشركة(آي. بي. إم)» والجريسي للتقنية» من وضع معالج النصوص (عربستار 
1) بالعربية أيضاء وتعريب نظام قواعد المعلومات الخاص بتخزين 
المعلومات واسترجاعهاء وتعريب البرامج اللاتينية...إلخ» علاوة على الهيئات 
العلمية العربية» كالمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (الأليكسو)» و 
الكويت للأبحاث العلمية» ومعهد الدراسات الإحصائية بجامعة القاهرة؛» ومعهد 
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العلوم اللسانية والصوتية بالجزائر» ومعهد الدراسات والأبحاث للتعريب 
بالمغرب...إلخ. 

رابعاً: وتمثلت في إنشاء بعض الكليات الجامعية قسماً خاصاً لعلم اللغة 
الحاسوبي. 

تتواجد ببعض الجامعات العربية والمعاهد العلمية» والمؤسسات التقنية أقسام 
خاصة للصوتياتء أو مراكز للسمع والنطق» أو معالجة الكلام» تجري فيها أبحاث 
صوتية تعتمد في المقام الأول على أجهزة الحاسوبء ويتولى الإشراف عليها أساتذة 
متخصصون في علم الأصواتء كالدكتور محمد صالح الضالع (جامعة 
الإسكندرية)» والدكتور سمير استيتية (أمدير مركز السمع والنطق بجامعة 
اليرموك)» والدكتور سالم غزالي (مدير مخبر معالجة الكلام بالمعهد الإقليمي لعلوم 
الإعلامية والاتصال عن بعد .5.1.7 .8 .1 بتونس)... 

وعموما فإن هذه الجهود المبذولة لخدمة لغة الضاد في مجال اللسانيات الحاسوبية 
قد أسفر عن تجارب وبحوث أسهمت بشكل كبير في توصيف العربية توصيفاً آلياً 
ومن ثم جعلها لغة تتماشى مع معطيات عصر الرقمنة إلا أن الأمر يتطلب تكثقيف 
الجهود وتوحيدها حتى لا تتكرر البحوث» وحتى لا تكون بحوثاً متفرقة. 

الهوامش: 


(1) عبد القاهر عبد الجليل» علم اللسانيات الحديثة» دار الصفاءء الأردن» ط1» 2002م؛ ص181. 

(2) إبراهيم عبد النورء التعليم الإلكتروني للغة العربية بين الواقع والمأمول؛ المؤتمر الدولي الثاني للغة 
العربية ومواكبة العصرء كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية» جامعة بشار»ء ص07. 

(3) مازن الوعرء قضايا أساسية في علم اللسانيات الحديث؛ دار طلاس للدراسات والترجمة 
والنشرء دمشقء» سورياء ط1ء 1988م» ص406. 

(4) المرجع نفسه. ص406. 407. 

(5) محمد زكي الحروف العربية والحاسوب © .0م0016 /لالاثالالا 

(6) مازن الوعرء قضايا أساسية في علم اللسانيات الحديث» ص407. 

(7) عبد الرحمان الحاج صالح» بحوث ودراسات في اللسانيات العربية» موفم للنشرء الجزائرء 
دطء 2007م ج1ء ص85. 
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8) مازن الوعرء قضايا أساسية في علم اللسانيات الحديث. ص407: 408. 

9) المرجع نفسهء ص 408. 

0]) المرجع نفسهء ص435. 

1 )عبد الرحمان بن حسن العارف» توظيف اللسانيات الحاسوبية في خدمة الدراسات اللغوية 
ه0ز.3.018ماطومن. لاا نالا للا 


) 
) 
) 
) 
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التعرف الالي على اللهجات العربية 


أ. صديق بسو 
أ.رشا ساري 
جامعة فرحات عباس» سطيف- 1- 


مع انفجار تقنيات الاتصال والاستخدام الواسع المصاحب للوسائط الاجتماعية 
نلاحظ انتشارً! رائعًا للمنشورات والتعليقات ومختلف أشكال التعبير الأخرى بلغات 
مختلفة. جذب هذا المحتوى الباحثين من مختلف المجالات؛ العلوم الاقتصادية 
والسياسية والاجتماعية وعلم النفس وخاصة الباحثين في معالجة اللغة. وأحد 
الموضوعات البارزة هو التمييز بين اللغات واللهجات المتشابهة باستخدام تقنيات 
معالجة اللغة الطبيعية والتعلم الآلي. 

تعتمد المقاربة المنتهجة على أساليب التصنيف المعتمدة على التعلم الآلي للتمييز 
بك أللغة للعربية اللندس: الطيكة ولزيع ليجات غريية قلزنت النصوية: اللنافية 
الخليجية والمغاريية. قمنا بتدريب عدة نماذج للتمييز بين اللهجات المدروسة عن 
ريق وقوناك كيرة ساتكرجة من ريات ليتف التررية طح الفساكة. 
أظهرت النتائج التجريبية أن ميزات 72-8723137 يمكن أن تحسن الأداء بشكل كبير 
تعرف خوارزم (7©657655101 1.0515610) القائم على نموذج الحرف والكلمة 11-8722112 
باستخدام (7666015 00116) على اللهجات المدروسة بدقة إجمالية قدرها 95/. 
تم تحقيق أفضل النتائج من خلال مصنف (76©]015 016م511 1126217) باس تخدام 
جداول 11-1101 التي تم تدريبها بواسطة الحروف (-651 ,61-8722112 ,11121-813112 
تتتم) والكلمات (تتدمع-]اط ,تتدمع-تدن) بدقة إجمالية قدرها 95.1 /. 

الكلمات المفاتيح: تكنولوجيا اللغة» اللسانيات الحاسوبية» الذكاء الاصطناعي 
التعرف على اللهجاتء التعلم الآلي. 
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1. مقدمة 

يعد التعرف الآلي على اللغة الخطوة الأولى في العديد من تطبيقات المعالجة 
الآلية للغات الطبيعية» حيث تمت دراسة العديد من اللغات على نطاق واسع؛ ولكن 
تظل هناك العديد من المشكلات المفتوحة بما في ذلك تحديد اللهجات. مع انفجار 
تكنولوجيات الاتصال والاستخدام الواسع المصاحب لوسائل التواصل الاجتماعيء 
جذب التمييز بين اللهجات مزيدًا من الاهتمام» ولا سيما باحثو اللهجات العربية» وهذا 
ما تؤكده المنشورات وورش العمل والملتقيات المنظمة. في هذا البحث» نركز على 
مشكلة التمييز بين اللغة العربية الفصحى المعاصرة وأربع لهجات عربية إقليمية؛ 
وهي المصرية والشامية والخليجية المغاربية باستخدام التعلم الآلي. 

فاللغة العربية الفمصحى هي الشكل الذي يشيع استخدامه في التعليم والاتصال 
الرسمي. أما اللهجات العربية فهي أنواع من اللغة العربية المستخدمة في التواصل 
اليومي والتواصل المعتاد. كما تنتشر في مواقع التواصل الاجتماعي مثل الدردشات 
والمدونات والمنتديات والتعليقات على المقالات الإخبارية على الشابكة. ومع ذلك 
ونظرًا لأن جميع اللهجات العربية تستخدم مجموعة الأحرف نفسهاء علاوة على 
ذلكء» يتم تشارك الكثير من المفردات بين اللهجات المختلفة» فليس من السهل 
التمييز بين اللهجات وفصلها عن بعضها البعض. في هذه الورقة» نسلط الضوء 
على بعض الميزات التي تميز بين الفصحى واللهجات المدروسة. اذ نقترح نهجّا 
خاضعًا للإشراف»ء والذي يعتمد على نماذج لغة التدريب لمختلف اللهجات العربية 
لتمييز اللهجات بناءً على الأحرف-2 73232ع والكلمات 272هج-<2 . 

2. البيانات 

تتكون مجموعة البيانات المستخدمة في هذا البحث من نصوص عربية تم 
جمعها يدويًا من الشابكة» وخاصة من الروايات والتعليقات في الصحف ووسائل 
التواصل الاجتماعيء. والقصص في مواضيع مختلفة. حيث تغطي مجموعة البيانات 
أربع مجموعات رئيسة للهجات العربية: الخليجية» الشامية» المصرية؛ والمغاربية 
تحتوي مجموعة البيانات أيضًا على اللغة العربية الفصحى الحديثة. 
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٠‏ اللهجة الخليجية 

قمنا بجمع البيانات من: 

- روايات (ملامح الحزن العتيق» لقاء الخريف»؛ ...) ؛ 

-تعليقات في الصحف ووسائل التواصل الاجتماعي. 

٠»‏ اللهجة الشامية 

حصلنا على مجموعة معتز سعدء هذه المجموعة تتكون من ثلاث ففات هي 
"اللهجة الأردنية والسورية والفلسطينية"؛ وتم دمج اللهجات الثلاث في فئة واحدة: 
اللهجة الشامية. 

نهد المضرية: 

ابنتخرهنا البياناتك سن الروايات والتعليقات في الصحقف ووسائل التوؤاضك 
الاجتماعي», بالإضافة إلى الملف المصري من مجموعة نزار من اللهجات العربية. 

٠‏ اللهجة المغاربية 

استخرجنا جمل اللهجة المغاربية من 281010 ( 31اء101216 عاطدعك اعللمهط 
15م) وهي مجموعة متعددة اللهجات مبنية في إطار المشروع القومي للبحوث 
الرجماناء قلق يديك ذن اث لبماك :لجان جزاازيكان (مسينها الوؤائير 
وعنابة)» الفلسطينية؛ السورية؛ التونسية» المغربية والفصحىء بالنسبة لهذه الففة 
استخدمنا فقط ثلاث لهجات: الجزائرية» التونسية والمغربية. 

٠‏ الفصحى 

بالنشية للعة الخرجية السك التدرجنا التصتوص من 

- ويكيبيديا (في مواضيع مختلفة: العلومء الثقافة» الدين» الاقتصادء ...)؛ 

- مقالات صحفية (الجزيرة: العربي؛ الشروق)؛ 

-قصص (قصص الأنبياء» رحلتي الى المدينة» حلم المحاماق ...)؛ 

-والرواياف. (النؤساف النيت الأعوب: زقاق المدق» الخيمياتي» رجسال قحي 

الشمسء» ...). 
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يوضح الجدول 1 عدد الجمل والكلمات لكل فئة في مجموعة البيانات. 


اللهجة عدد الجمل عدد الكلمات 
ع 1/2 754666 
0-00 663 6610 

الشامية 126 0602016 
المغاربية 060 22 
المصرية 1,ظ1 28 
المجموع 0,2ظ1 12 2 


المعالجة الأولية 

الهدف من هذه المرحلة هو تحسين تصنيف النص عن طريق إزالة المعلوأمات 
التي لا قيمة لها. تحتاج البيانات إلى العمليات التالية: 

التصفية 

الغرض من التصفية هو إزالة تتابعات الأحرف التي قد تكون صاخبة وبالتالي 
تؤثر على جودة البيانات. بعد تحويل النص الأساسي إلى ترميز8" 10117 2. في 
الخطوة الأولى» من الضروري تنظيف النصوص عن طريق إزالة علامات الترقيم 
(«كيى «لى «نيى «6»)ء أحرف خاصة (*» » ]ء - _ء)ء, والأرقام والروابط 
وأيقونات المشاعر والتشكيل. 

التوحيد 

تحتاج بعض أشكال الكتابة (الهمزة والألف) إلى التوحيد» والتي تتمثل على 
سبيل المثال في تحويل "أ" و'!" و1" إلى "" لأن معظم النصوص العربية تهممل 
إضافة الهمزة على الألف. 

التقطيع 

وهو يتمثل في تقسيم الفقرات إلى جمل والجمل إلى كلمات. في هذه الخطوة 
نقوم بتوحيد البيانات استنادًا إلى الفراغات» باستبعاد جميع الأحرف غير يونيكود. 
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مجموعة بيانات التدريب والاختبار 
في هذه الخطوة» قمنا بوسم جمل المدونة» التي يبلغ إجمالي عددها 150.272 
ثم قمنا بتقسيم البيانات إلى بيانات تدريب وبيانات اختبار. تتكون مجموعة التدريب 
من 120218 جملة (80/)» ومجموعة اختبار من 30,054 جملة (20/). 
3. النموذج المقترح 
تركز المقاربة المنتهجة على 17-5132175 المستندة على الأحرف والكلمات 
باستخدام مختلف خوارزميات التصنيف الآلي. قمنا باستخراج أطوال مختلفة من 
1 الى 2 بالنسبة للكلمات ومن 1 الى 3 بالنسبة للأحرف. يمكن استخدام العديد من 
مخططات هذا النموذج. في حالتنا هذه» نستخدم (7666015 غ00112) اسنتنادًا إلى 
مجموعات مكونة من 2-1 كلمة و3-1 من الأحرف؛ 
و(055غ766 2115-1105 على أساس مجموعات من 2-1 كلمة و3-1 من 
الأحرف من أجل كل لهجة» نقوم بتدريب النموذج اللغوي على مستوى الحرف 
وعلى مستوى الكلمة؛ 
نقوم بصياغة المهمة على أنها مسألة تصنيف متعدد الفئات؛ حيث تشكل كل 
لهجة فئة منفصلة. بالنظر إلى مجموعة من الجمل واللهجات المرتبطة بهاء فإننا 
نعتبر أن النظام الخاضع للإشراف يتنبأ بتسمية لهجات الجمل. 
في هذه المهمة» نستخدم أربع خوارزميات 
و1 112356 1/1111112011121 
و7 181216 1النامصمع8 


5700 1و1[ 


21 15]1 0[ 
بتدريبها على البيانات على مستوى الجملة. والهدف من التجارب هو العشور 
على أعلى مستوى من الدقة باستخدام مصنفات مختلفة. 
4. النتائج 
أجرينا تجربتين مختلفتين باستخدام الحرف 72-7215 مع 1 ينتمي الى [1:2:,3) 
والكلمة 17-5121125 مع 17 ينتمي الى (12»2] كلتا التجربتين على (015]ع76 غناهت) 
و(76606015 1101-:11) .قمنا بمقارنة نتائج المصنفات المختلفة التي تستخدم كل 
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مجموعة من الميزات لمعرفة ما هو المصنف الأكثشر دقة في المهمة. 
يوضح الجدول 2 النتائج باس تخدام (15ماءء؟ غمتتامت). يعرض الجدول أداء 
خوارزميات التصنيف المستخدمة؛ نلاحظ أن خوارزم (102ذوعلوع2 عتاأواع1.0) 
حقق أعلى الدرجات بعده يأتي خوارزم (17»©6015 51102016 112621) .انخفضت 
الدقة إلى 88/ بالنسبة إلى (182397©5 10123576 3)11116120127131) » وكان المصنف 
الأسوأ هو (وع:829 عتدا! 1النامصمء 8), يمكن تفسير ذلك من خلال أهمية كل 
من ميزات حرف وكلمة 7-8232 وتأثيرها على تحسين الدقة. 
الجدول 2: مقاييس الأداء باستخدام (15ماءء7 غطتامت) 


عدمع1-5 | للوععكا | مماواععءط | (إعه1رتاععطم 0 92) 
سطات1مع21 

56 58 59 8 ]1/2176 120221311ن/ 

دع 2 

12 715 50 5 | عكقدل (اللزفءوتة/ 
125 

524 24 24 524 5170 21ع12آ 

1051511 0 25 25 25 25 


دوضت الجذول #تطه وفية العمل لق كه تمشفيا شكل اط على إجمالن 
4 جملة اختبار باستخدام (06015ع176 001126 ) تم تحقيق أفضل نسبة من سوء 
التصنيف من خلال خوارزم (16876551052 ©15]1ع1.0آ) بنسبة 5.45 /. 

الجدول 3: درجات التصنيف الخاطيء باستخدام (6015ع760 غ24ناهم0) 


10 12 6 | 0ع125515عقامط # | طمطاختض1مع21 01255182600 
ه22 5 ه22 

1156 2 ةع 1 

12 5 

.2 1/106 5و 2176[ 11[نامممرء8 

2.6 5/ظ1 517 1وع12آ 

20 10ظ1 0 1051511 


يوضح الجدول 4 النتائج باستخدام (7668015 '11-1101) حيث يعرض الجدول 
أداء خوارزميات التصنيف المستخدمة؛ نلاحظ أن خوارزم ( 51185016 112621 
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2660 ) حقق دقة عالية يأتي بعده خوارزم (5170) ثم يأتي خوارزم ( 101502 
هلوسع روع1]) بنسبة 92 / من الدقة .انخفضت الدقة إلى 75/ بالنسبة إلى 
(وعتجد8 ععتدلط 1للنامصىك 8) وأسنوأ مصنف كان ( 02131 ص [ت/ة عدا 
5 الذي حقق دقة 72/. 

الجدول 4: مقاييس الأداء باستخدام (15م]ءء7 11-1101) 


عتمء1-5 | الوععظ] | وم1قاععع2 | لاع وتدععك | لمطاتص1معلهة 26000ع5185كة1ن) 
65 12 51 2 علا اناك 

12 5 

1/2 15 6 75 5و ع كندل 11[نامصرء8 

925 925 925 25.1 5170 21ع12آ 

1051511 0 52 52 52 52 


يوضح الحدول 5 طلذ وشبية الجدل الش .ته تستيقيا بشكل حاط على احمالي 
4 جملة اختبار باستخدام (7606015 '11-1101) حيث تم تحقيق أفضل نسبة 
من طرف خوارزم (5170) بنسبة 4.89/. 

الجدول 5: درجات التصنيف الخاطيء باستخدام (15م]ع76 11-1101) 


10 112 6 | 20156125518560 # | لنطخت1مع1ة2 مدع 1ومة1 0 
5 ه22 5 ه22 

200 66 216ل ا كا 

12 5 

060 22 551 5و ع كلدل 11[نامصرء8 

4.0 1,0 215170ع10آ 

1051511 0 2/0 26 


نلاحظ أن خوارزم (7568556551012 1.08515616) يعمل بفعالية باستخدام ( 01124 
75 )») بينما يقدم خوارزم 5170 1دع12.آ) أداءً جيدًا باستخدام ( 11-1101 
ع7 هذا يشير إلى أن الاختيار الدقيق لتمثيل البيانات أمر مهم لتحقيق نتائج 
أفضل .عند فحص الدرجات الكاملة» نلاحظ أن كلتا التجربتين تسفر عن نتائج قوية 
قابلة للمقارنة تتراوح بين 72 / و95.1 / للهجات المختلفة»ه علاوة على ذلك 
تميل معظم الدرجات مع تمثيل (15م]ء166 غطناهمت) إلى أن تكون أفضل من 
الدرجات ذات تمثيل (125ماءء7 11-1101). 
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في الجدول 6» نقدم أفضل النتائج باس تخدام مصنف (57781) حيث يشير 
(5115501) إلى عدد مرات ظهور كل فئة في مجموعة الاختبار .يمكننا أن نلاحظ 
أ نماذج الحرف :72-8731 والكلمة-1 :83313 تزيد من دقة جميع اللهجات 
المتداولة» وكل المقاييس أعلى من 0.90. 

الجدول 6: نتائج تصنيف خوارزم (/5171) 


510001 | عنرمع11-5 | الدعع] | م0م1واعععط 05 
205 02 021 024 ذخك١1‏ 

1,6 0066 0207 025 و6 
522685 0066 006 00 ]1 

2625 003 0201 025 لاط 
100 003 0021 006 801 

206)014ظ2 005 005 0025 01 نحل 

5. الخاتمة 


في هذا البحثء استخدمنا التعلم الآلي للكشف عن اللهجات في مجموعة بيانات 
تضم أربع لهجات عربية بالإضافة إلى اللغة العربية الفصحى الحديثة .قمنا بتدريب 
عدة نماذج لتحديد اللهجة وهذا على مستوى الجملة .استخدمنا مختلدف المصنفات 
والميزات لإيجاد أفضل النماذج للتنبؤ باللهجة المستعملة. أظهرت النتائج أن ميزات 
11-0 يمكن أن تحسن الأداء بشكل كبير. الإضافة إلى ذلك؛ لاحظنا أن نوع 
تمثيل البيانات يمكن أن يوفر زيادة كبيرة في الأداء مقارنة بالتمثيل البسيط. 
في المستقبل» نخطط لتوسيع نطاق عملنا لاستكشاف المزيد من اللهجات بالإضافة 
إلى التجربة على التصنيف الهرمي متعدد المستويات» عن طريق التصنيف على 
المستوى الإقليمي والقطري والمدينة» واستكشاف المزيد من الخوارزميات» والتي 
قد تكون ذات فعالية أكبر. 


348 


المراجع 

0123126 عأاطوعمذظ” بطعتتاظ-مه15للد0 .0) لطهة ,بتقلئه2 .0.1 [1] 
0 -0.1/71م2 .2014 ,(4001 ,كع11511 و1171 /2011121/101101101) , 0107دع 1 لتامع10 

عاطهتث تعكامم5” بطاكةطقط .]1 ممه ,عنءططعسقتتط .ل ,نإ81305 .1 [2] 
5 112 ,1200112857 ع1اع020]2م 115125 ده 1أمعل1 أععلة 1ل 
0 07221001125 201112111011011 011 وما[ىع71مضد 2009 )م 176 /0 
53-7 .م2 ,2009 ,107192110965 56111111 

لدتتاءل 0111100231كطه0ن)” ,01355 .ل 320 ,للخ .لثم ,طمطد .5 [3] 
أع01216آ1 0صطظط-0غ-820 101 001285عط0طظ عع نتاعطمط مد ك11متتاءال 
,04507 1 :0111 121:21711111 4711 , 1027المعمعع ]1 

عطمالده عأاطوتث عط1” بطعنتناظ-ده11150[ج0) .0 320 ,مه10د7 .0.1 [4] 
71 عاطدتخ لدمتامكمآ 01 أع02625 3220162660 عله نأع02625 (2179ألاع حلام 
8 أآهاا داك :491 ©1176 0 20620171195 2[ ,”أمعغصمه لماءه0121 طاعتط 
701 :1171911151105 /02011121110110110) - “07 455001011011 176 /0 
37-4 .م« ,2011 ,2 0111116 7072615-17 511011 :9165 16/111010 ©9 107119110 

أع01316 1ع8ع1 ععمعامءد” ,طوانا .824 ممه ,لإلموقاط .8 [5)] 
4141 5151 ©1176 07 27066011195 0[ ,”عاطوتك 12 60د 61مع10 
,2 .17101 ,51125 آلا و1171[ /2011121110110110) 017[ 455021011011 176 0 1/1/6111 
-456.مم ,2013 

إاخطلخ”“ ,طدانآ .851 0ه ,لإامتطمه د85 -لخ .154 ,لالتتدكاط .8 [6] 
مط ,“انعا علطهعنثظ 121011131 12 عصطتطءغ571د علمه ‏ عمال نمعل1 
صخل 20111211101101101) 011 جرمطاى 17/071 11751 ©1116 01 70066017195 
94-1 .مم ,2014 ,ع171طء1آناى 0006 10 

1010770 ,1-0021232[م .لآ 320 ,كتا0كقطة81 .5 ,مممصطلل1]' .0 [7] 
6 /0 20066017125 2[ ,“10د اومملكء أعه01316 عتاطوعخ أاعععا-ععمعامءةه 
,5 © 0111102[ :5171111147 10 10015 ظطالط عو 1[أتراصمة ره جرمطاى 7170711 111[ 
.110-119 .مم ,2014 ,كاء1(01216 07110 5 17/011116 

1211317“ بعكلفتةطنكلطا .8 له ,5330 .1 ,طؤاكاتة[ .>[ [5] 
4 0/176 2702017125 0[ ,“مدع أمع10 أعع0131 عاطعمط ع كتاععل]ء 
1 111 171 كل مطاء 1/1[ لمه 11117171 011 001767216 
.1465-7 .مم ,2014 ,زطرطالااط) و11آىدوءء770 

021011110131 [علع1- 17عاع212طك لخر“ ,01355) .ل لطلة ,امكلصتاعظ .لآ [9] 
ر”5أاء01316 320 13251128565 51101131 125ط15ناع 01515 101 ع70112اع2 لةتتاعم 
,609.07566 1 :011110 12167711711 012110 

.8 ,للداعلطخ 6.لىث ,بللناموع110 .81 ,ونث .84 ,طتصصوك .لآ [10] 
علتااعع] [طاعتة لنتتتاعم ل“ ,ط1031515آ .>1 320 ,اعلزعج11لكا .هآ علمتة 83/1 
11170 ©1176 07 202017125 صا ,21007 معميعء:د عاطوعكخ لماءع0121 101 
.46-54 .م« ,2017 ,جرمطاى17/071 ع 71آكوىءء 270 ©1109 71مط 71011111 1طه47 


349 


أع01216 عأاطوعك” ,تاتعامصتدىي .21 لله ,1كدمطلدا8 .5 [11] 
[1:١ 5‏ ,”131250110]57] 4516 2320 15ماعء/آ1 115128 1062611226101 
ك7 ,107119110925 :517111107 ام طرط ل[ ذتن ورمطاى 77011 [اتلاه 1 116 01 
-175 .مم ,2017 ,(0141طم"1) داعء اهارا 0110 

101 215011 2611131 002577011110131 1ع7ع1 تتعاعة تهطن)” ,1[اذ .2/1 [12] 
7 17 07 2706201795 ص[ ,” مدع 1امع10 أاعع0121 عاطوحطم 

كا 1112 0110 17107161165 ,35 © 107191109 517111107 م طرطل! 01 جرم 11/0111 
122-27 .مم ,2015 ,(5 201 1ه101ره17) 

1 15ع5100 معء0آ” ,لععع113-انتلطك .854 له ,لإاطممتداظ .84 [13] 
مط[ ,”10263 0ع211تسطعصمعظ 01 20105ع11امعل1 أعع101231 عاطوتطخ 
119 + هك 
.263-14 .مم ,2018 ,(6 201 آس1مطل ره )١/‏ داع 17101 0110 17/011165 

عاطوتث 0131260)-عماط” ,امستحراحظ .8 كمه بلاعسواجدك .834 [14] 
1617101101101 2711 ©1717 01 27062017195 مآ ,”د12 1 أمعل1 أعم121مآ 
.1332-1344 .م7 ,2018 ,كع 11كآلاع 171ل :011121110110110 011 ©©2011/7:©11) 

علخ ,الخ ,7امكله!8 .2 ,516ع16ا[ .]ك1 ,لاع 1مصتدت .80 ,1اكهمطلد31 .5 [15] 
30 1328112865 51101131 طاعع2115 10156111011126118” ,تقةمطعلع11' .ل مد 
36 051[ لختطا عطا زه أتاممع لل :2600 1مع10 أعع0131 عاطدتطم 
1107 ور طرطا! 011 جرما 717/071 1711170 1176 0 270660171195 صا ر“عاقةا 
1-14 .مم ,2016 ,(1127101413) داع 12ه 121 دنه 1707161165 ,5© 10119110 

بلآخ .ذخ ,7امكلد!8 .2 ,516ع16ا[ .آل ,81312351 .5 ,تتع1مصصدت .324 [16] 
1011" عطا 01 وعستلستط” ,تامعخ .آل لمنهة ,تعنتتعغطءد .لآ ,بمممدصمعلع1] .ل 
1-5 .22 ,2017 ,”2017 315102م21202© 682111261012 

1160612321 .ل ,516ع16نانآ .ل ,لامعلواة .2 ,لاع [مصصدت/ .324 [17] 
طاآلا ده ممطدكاتهئ7الآ طاخاط عطا 01 دع 12لععه50 ,تالخ .4خ 320 ,اكهدطلد1/1 
[0 011185ءءع270 لآ .قاءعع0121آ 2320 د5ع1اع7211آ ,5ع1138ا25هآ تقلتسطاكذ 101 
 ©5, 17107121165 0710‏ 0712114[ "351711147 07[ طرطلل دده جرم 71/071 11117 116 
,(5 201 [11271014) 10101615 

لداع »801110121 ث“ ,ناء01137 .1 مله ,موطف .لط ,امصدنهظ .8 [18] 
.1240-1245 .مم ,2014 ,بالطلل صا ,”عاطوعك 01 كنامنه0) اعالوعوط 

01خ“ ,021 قوط .ىل 320 ,تطاء7ةا[ .'[ ,53086 1.6[ [19] 
[0 20660171195 مآ ,260137 50121 12 5اأءع01216 عتطوتة 01 مكدع ل1تامعل1 
0710 17217101 7116010 50101 011 11701151107 11112©77101101101 7751[ ©1116 
.35-40 .م7 ,2014 ,كآكندا ه011 

10 101001161101 ,م كفطع 13 .2 320 ,ع قتصصة]3 .([.ن) ,عتانتطءد .11 [20] 
,كك 127 171706151177 207717171026 .(1701.39) ,“لهتاعتتاع1 متأم ممصا 


350 


علم الذكاء الاصطناعي وأهميته في البرامج الحاسوبية 


د/يوسف بن نافلة (جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف) 


الملخص: 

تتناول هذا الورقة البحثية الحديث عن لمحة تاريخية تتعلق بالذكاء الاصطناعي» 
ثم مجالاته المختلفة» ثم المكونات الأساسية للذكاء» وكذا فروع الذكاء الاصطناعيء» 
واتجاهاته» ثم أهمية علم الذكاء الاصطناعي في تحدي التض خم التكنول وجي 
والرقمي باللغة العربية. ذلك أنّ علم الذكاء الاصطناعي علم حديث إذ استخدم هذا 
التعبير لأوّل مرّة سنة 1956 على يد 'جون ماكرتي "إطانه2120 «وز إذ أن جذور 
هذ العلم تمتد إلى آلاف السنين. وقد أعطى اختراع الحواسب الإلكترونية وتطورها 
الأمل» والإمكانية لتحويل الأفكار النظرية» إلى واقع حيث قدم مهندسو الحواسب 
المستلزمات الضرورية لجعل تطبيقات 41 ممكنة. 

والذكاء الاصطناعي يعتبر سلوكاء وخاصيات محددة تتسم بها البرامج 
الحاسوبية قصد جعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية» وأنماط عملهاء ومن أهم 
هذه الخاصيات القدرات الذهنية البشرية» وأنماط عملهاء ومن أهم هذه الخاصيات 
القدرة على التعلّم والاستنتاج» ورد الفعل على أوضاع لم تبرمج في الآلة. 

ويمكن تقسيم مجالات الذكاء الاصطناعي إلى عدّة أجزاء منها: 

1-الأنظمة الخبيرة؛ 

2- فهم اللغات الطبيعية؛ 

3- القدرة على الكلام؛ 

4- تمثيل القدرات الحسية للإنسان. 

5- الروبون؟ 

6-التعلم بمساعدة الحاسوب؛ 

7- الشبكات العصبونية؛ 
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8- ألعاب الحاسوب. 

المقدمة: 

من المتعارف عليه أنّ التراكم التكنولوجيء والرقميء والمعرفي الذي يتمتع به 
عالمنا اليوم ليعد بحق قفزة نوعية» وخطوة جبارة نحو التماشي مع التقانات 
الجديدة» والرقمنة» ومجتمع المعرفة» والظفر بمنزلة لائقة في ركب الحضارة 
والتقدم العلمي في شتى المجالات. ولا جرم أنّ التماشي مع الركب الحضاري 
القند ياك صدوور # ملم ونهدنا متنشوةا لا هدر" متم وعلى هذا الأببتان ت#ركت 
علينا جميعا إشراك لغتنا الجميلة في هذا الزخم التكنولوجيء» والتضخم الإلكتروني 
الرقمي الواسع الانتشار. انطلاقا مما سبق عزمت على طرح إشكالية محددة تتمثل 
في الإجابة عن جملة من التساؤلات تتمثل في الآتي: 

1-فيم تتمثل أنواع الذكاء وما شروطه؟ 

2-ماهي نسبة الذكاء وما قياسه؟ 

3-هل لعامل الوراثة أثر على الذكاء؟ 

4-وما مجالات الذكاء الاصطناعي؟ 

5-وما هي مكونات النظام الخبير» والخلية العصبية؟ 

6-وما هي فروع الذكاء الاصطناعي؟ 

7-وما هي مكانة الذكاء الاصطناعي في عالم التقانات الجديدة والميادين 
الإلكترونية الحاسوبية؟ 

حقيقة الذكاء عبر التاريخ: 

من المتعارف عليه لدى أهل الاختصاص وذوي الخبرة في ميدان سيكولوجية 
الدماغ البشري أن مصطلح الذكاء يحتوي عادة على الكثير من القدرات العقلية 
المضلقة بالقدرة حل القطال: والتخطيط: وكل الشتداكل::وسصوعة النساكنتات 
العقلية» كما يشمل القدرة على التفكير المجرّدء وجمع» وتنسيق الأفكارء والتقفاط 
اللحاك» وسرحة التعلمة كما يضمن أنضنا بحسب عضن العلناء القدرة غلين 
الإحساسء والإفصاح عما يختلج في الصدورء وإيداء المشاعر وفهم مشاعر 
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الآخرين. مع أن الحدّ العام الشائع لمصطلح الذكاء لدى الناس يشمل جميع هذه 
المسائل» والإشكالات» وقد يجعلها الناس مرتبطة بقوة الذاكرة» بيد أنّ علم النفس 
يدرس الذكاء كميزة سلوكية مستقلة عن الإبداع» والشخصية» والحكمة؛ وحتى 
قوة الحافظة المتعلقة (1) 

أما عن المفهوم اللغوي لمصطلح الذكاء فقد ورد في لسان العرب لابن 
منظور (ت711ه) قوله: 

(ذكت الثار تذكو ذكواء وذكأء مقصورء واستذكت كله: اشتد لهبُهاء واشتعلت 
ونار ذكيّة على النسب وأنشد ابن الأعرابي: 

نفدي يتح تيتا ملل يسنا 
فا توي كا متديهاء 

وأراد ينفخن منه لهبا منفوخاء فأبدل الحاء مكان الخاء ليوافق روي هذا الرجز 

كلّه لأن هذا الرجز حائيء ومثله قول رُؤبة: 
غمرٌ' الأجاري كريم الشنح 
للج لم يولد بنجم الشح. 

وأتكاهاء وذكاها» رفعها و الك عليها منا تذقر ية. والمتكرة واكك الجترة 

0 وأذكيت الحرب إذا أوقدتها. وتذكية النار: رفعهاء يتي جيك كر النار 
قشبني ريحهاء وأحرقني ذكاؤهاء الذكاء: شذة وهج الثان: يقال: ذكيت النار إذا 

أنسيت إشعالهاء ورفعتهاء وكذلك قوله تعالى: (إلّ ما ذكيتم ) نبحه على التَمام 
والأعناء شبق لقال النار رو اتناك والصتة» اددع قمدن: + والاكساءء سنتدوةة.ضلةة 
الفؤاد. والذكاء: سرعة الفطنة. 

الليث: الذكاء من قولك قلب ذكيء وصبيّ ذكيّ إذا كان سريع الفطنة؛ و 
ذكىء بالكسرء يذكى ذكا. ويقال: إذا ذكا يذكو ذكاءء وذكو فهو ذكي. ويقال: ذكو 
قلبه يذكو إذا حي بعد بلادة فهو ذكيّ على فعيل؛ وقد يستعمل ذلك في البعير. 
وذكا الريح: شدتها من الطيب أو نتن» ومسك ذكيء وذكيّة . وقال ابن بري: 
وتقول هو ذكيّ الرائحة» وذاكي الرائحة . 
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والذكاء السنّء وقال الحجاج: فررت عن ذكاءء وبلغت الذابة الذكاء أي 
السن؛ وذكى الرّجل: أسن؛ ويذن» والمُذكى أيضا الصُسِنْ من كل شيء 
والمذاكي: الخيل التي أتى عليها بعد قروحها سنة أو سنتان . 

والذكاء في الفهم: أن يكون فهما تاما سريع القبول. )© 

ويذكر الدكتور سليمان بكر كران أن تاريخ الذكاء عبر التاريخ يعود إلى أن 
الشخص المثالي بالنسبة للإغريق هو الإنسان البارع فيما يفعله؛ والعقلاني في 
تفكيره» أما بالنسبة للرومان فكان الشجاع. الصينيون اعتبروا كل من كان 
موهوبا في الشعرء والموسيقى» والرسم شخصا مثالياء أما بالنسبة لمجتمعنا الحديث 
فالمقياس هو الأكاء قبل كل شيء. وتعريف الأكاء هو القدرة التي يمتلكها 
الإنسان» ويستطيع أن يعبّر عنها عن طريق التفكير» والنشاط الحركيء وأن يبتدع 
شيئا آخر في شتى مجالات الحياة . 

أما عن تعريقات الذفاء فيرى الأستلا منليمات بكر كران أنه "لا يوجد إلى حة 
الساعة تعريف محدد» ودقيق للذكاءء وحتى الذكاء بمفهومه العام يختلف من موقع 
لآخرء ومن بيئة إلى أخرىء ففي المدرسة هو المتفوق في دراسته؛ والحاصل على 
أعلى الشهادات؛ وفي قطاع الأعمال هو الشخص القادر على استغلال الففرص 
التجارية» وتحقيق أفضل المكاسبء وفي الرياضة كان مارادونا "2120002" هو 
عبقري كرة القدم لأنه استطاع قراءة» وتنبؤ وحركات الفريق الخصم مسبقا وترجمها 
عن طريق استغلال الفرص على أفضل وجه ومن ثم الفوز. 

إذا أردنا الوصول لتعريف الذكاء بشكل عام فهو الأداة التي تمكن الأفراد 
والمجوعات من التأقلم بشكل أفضل من الظروف المحيطة عن طريق استغلال ما 
هو موجود للوصول إلى جل مشكلة معينة» والمشكلة هي أي تحدي يواجه 
الإندسان فقبل النار كانت عملية الأكل دون الطهي هي المشكلة» وباكتشاف النار 
وتطويعها تمّ حل المشكلة في القرن التاسع عشر اعتقد عالم النفس البريطاني 
فو افسيين حالقوؤ نطلة6 كتفش وز 1 الذعماء تسد مم الأب لين ولشلك كناك 
يبحث عن الذكاء في أولاد أبناء القياديين العظماء. وفي الحرب العالمية الأولى 
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كانت الولايات المتحّدة الولايات المتحدة الأمريكية تفرض على الراغبين في 
الالتحاق بالجيش اجتياز اختبار ذكاء (0112© .ءعمععخ[اءعناهة) تم إعداده لتقييم 
القدرات الذهنية للمتقدمين ومن هنا ظهرت أول معالم التصادم» السود حصلوا على 
علامات أقل ب15 نقطة من البيض... لماذا؟ البعض فدتر هذا بأنْ الذكقاء يأتي 
عن طريق البيئة» فالمدارس الأفضلء والمنازل ذات مواصفات؛ مقاييس الحياة 
الأعلى كانت سببا للاختلاف. 

بالنسبة للآخرين فالسبب كان أن البيض أتوا منحدرين من أجيال عديدة أكثر 
تقذماء وازدهارا علميا من السود الذين انحدروا من سلالات كانت تعيش في 
الغابات» والأحراش بإفريقيا حتى ماض ليس ببعيد» هذا التفسير الذي لا يخلو من 
العنصرية أثار غضب السود أكثر فأكثر". 0 

" لكن من تمكن من الوصول إلى تفسير كان النيوزيلائدي "جيمس فلين " 5عسسهل 
1 من جامعة أوتاجو 01480 حيث توصل إلى نتائج امتحان ذكاء لشخص ما 
تعتمد بشكل كامل على الأحوال الاقتصادية» والثقافية» والعلمية» والحياتية التي 
كانت سابقة في الجيل السابق لجيله هوء مما سيعطي دفعة كبيرة للحصول على 
علامة عالية أو العكس. 

وفي عام 1999م قام العالم 'ويليام ديكنز '25عاء21 2ةذاة: من معهد 
بروكينجز 105060408 8:0011285) في واشنطن بوضع نظرية يوجد عليها 
إجماع شبه كامل بين العلماء اليوم. . النظرية تقول أن مَّن كانت لديه صفة جينية 
متوارثة تعطيه أفضلية في مجال معين فإنه سيبدع إذا سمح له الاستمرار في ذلك 
المجال. على سبيل المثال ولد طويل القامة أكثر سرعة على الركض من أقرانه في 
المدرسة» هذا الولد سيكون له مستقبل على الأغلب كمشاركة في كرة القدم» بهذه 
المشاركة سيقوم بتطوير أدائه» وقدراته في هذه اللعبة» وسيحافظ على لياقة بدنية 
عالية مقارنة مع أولاد آخرين ليس لديهم مواصفاته الجسمانية نفسهاء وبالتالي 
سيبدع؛ ويتفوق هو جسدياء وذهنيا في هذا المجال» الخلاصة أن من يمتلك صفة 
متوارثة تعطيه أفضلية في مجال ما على الآخرين» ويستعملها سيكون على الأغلب 
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متفوقا عليهم» بكلمة أخرى لكل من الصفات المتوارثة:؛ والبيئة المحيطة دور 
الذكاءء وتطوير القدرات العقلية للإنسان. "4) 

أنواع الكاء: 

يذكر سليمان بكر أنّ العلماء وجدوا تسعة أنواع من الذكاء» وأنها قابلة للزيادة 
مع زيادة التطور التكنولوجي. وقد أجمل هذه الأضرب من الذكاء فيما يأتي: 

1 -الذكاء المنطقي: 

هو القدرة على حسابء وتحديد الكميات الرقمية؛» والتعامل بشكل سلس مع 
العمليات الحسابية» والتعامل مع المقترحات» والفرضيات لاتخاذ القرار الصحيح: 
وهو ما يتمتع به معظم الناس» ويظنون أن من دونهم أغبياء» ولكنه في الحقيقة 
واحد من أنواع الذكاء التي سيسردها. فهو القدرة على إيجاد العلاقات بين 
المعلومات» وربطها بحيث تصبح ذات معنى في صورة مجموعة من الرموز أو 
الصور أو المهارات الاستنتاجية. وعادة ما يمكنك تطوير ذكائك المنطقي عن 
طريق حل المسائل الرياضية» وتطوير مهارات العلوم» والاستنتاج. من يتمتع بهذا 
الذكاء يكون قادرًا على التعامل مع الألغازء والتجارب؛ والألعاب الإستراتيجية 
والمسائل الحسابية. 

2-الذكاء الطبيعي: 

وهو يعبّر عن قدرة الإنسان على التعامل مع الطبيعة» والمخلوقات من حوله» وهذا 
الذكاء عادة ما يكون في الصيّادين» والفلاحين وكل من يتعامل مع الطبيعة على 
شاكلاتهم كما أنّ هذا النوع لديه القدرة على الإحساس بالألوان» والتنسيق بينها. 

3-الذكاء السمعي: 

هو القدرة على التمييز بين الأصواتء ونغماتها. هناك من يقول أننا جميعا 
نستطيع التمييز بين الأصواتء ولكن ما نتحدث عنه هنا هو الحساسية لدى 
الأصوات فيما سمى بالأذن الموسيقية» والقدرة على التمييز شديد الحساسية بين 
النغمات» وهذا ما يتمتع به الموسيقيون أومّن يتعاملون مع الآلات الموسيقية. 
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4- الأكاء الوجودي: 

عادة هم مّن يقومون بطرح الأسئلة الغريبة التي تصدم الكثير من الناس 
وعادة ما يتهمونهم بالكفر» والإلحاد فهو يسأل مثلا عن سر الوجود؟ لماذا أعيش؟ 
ما الهدف من خلق الله لي؟ ما الهدف الحقيقي الذي يجب لأن أعيش لتحقيقه؟ 

5- الأكاء التعاملي أو الاجتماعي: 

هو القدرة على التعامل مع الناس بشكل فعّال فهو يستطيع اس تخدام الأسلوب 
اللفظيء وغير اللفظي بمهارة فائقة لكي يتحدث عما يريد كما أنه يستطيع أن يشعر 
بمن حوله» وحالتهم كما أن لديه القدرة على التعامل مع وجهات النظر المختلفة 
مثل المدرسينء والسياسيين» والعاملين في المجال المجتمعي كما أنه يمتلك الكثير 
من مهارات القيادة. 

6- الذكاء البدني: 

هو القدرة على التعامل مع المهارات البدنية» والمادية» مّن يمتلك هذا الذكاء 
يكون قادرا على الرّبط بين العقل» والبدن بشكل كبيرء وهذا يظهر بوضوح في 
الرياضيين» والجراحين فكل منهما يحتاج إلى صلابة في الأعصابء وقوة في 
التحكم في عضلات الجسم تحت الضغوط النفسية العالية. 

7-الذكاء اللفظفي: 

هو القدرة على استخدام الألفاظء والكلماتء وانتقائها للتعبييرء والتعامل مع 
المعاني المعقدة بما في ذلك القدرة على كتابة الخطب الرنانة» والمؤثرة» والأشعار 
والمقالات النثرية» وهؤلاء من يحبون أن يقضوا أوقاتهم في القراءة. والكتابة 
وكتاية القصص) رودل الألعاذ ‏ الأفظية:. 

8-الأكاء الذاتي: 

وهو أعلى أنواع الذكاء فالقدرة على أن تفهم نفسك ليست بالشيء الهيّن كما أنّ 
القدرة على التحكم في أفكارك؛ وعواطفكء والسيطرة على غض بك لا يمتلكها 
الكثير كما يعطيك هذا الذكاء القدرة على التعامل مع أهدافك في المستقبل 


3537 


وتحديدهاء والتخطيط لتحقيقهاء وهو يتمتع بروح قيادية لا مثيل لهاء والمفاجئ أنه 
يتمتع بالخجل» والقدرة العالية على الإحساس بالآخرين. 

و- الأكاء البصري: 

وهو القدرة على التفكير في جميع الاتجاهات؛ حيث يملك القدرة على التعامل 
مع الصورء والتلاعب بهاء يجب تذكر المعلومات عن طريق الصور له مخيلة 
خصبة يمكن أن يكون إرسالء أو طيّارء أو معماريء ويحب ألعاب الذاكرة وتجميع 
الصتواو.(5) 

شروط الذكاء: 

يمكن إجمال أهم شروط الذكاءء ومعاييره المحددة حسب أهل الاختصاص في 
النقاط الآتية: 

-المتابرة؛ 

-مقاومة الاندفاع؛ 

- الاستماع بتفهّم» وتعاطف؛ 

- التساؤل؛ 

- مرونة التفكير؛ 

- الستعي نحو القة؛ 

-الاستفادة من الخيراك؛ 

-التعبير بدقة ووضوح التفكير؛ 

<ابكقدام الخواس؛ 

- الإبداعء والخيال؛ 

+ العا ؛ 

-المرح؛ 

دالبخاش : البسورمة: 

-التفكير مع الآخرين. ©) 
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الذاكرة البشرية: 

ذكرت الدكتورة زهرة وهيب خدرج أن الذاكرة حازت على اهتمام البشر منذ 
العصور القديمة» ولا زالت حتى الآن» حيث أن ذاكرتنا جزء مهم من إنسانياتنا 
فهي أحد الميزات التي تميّزنا عن بتقي المخلوقات» وقد أجريت محاولات كثيرة 
منها ما دونها التاريخ» وهي تجزم أن هناك ما لم يدون ولم يصلناء قصد فهم 
الذاكرة»؛ وكشف أسرارهاء فلماذا نتذكر؟ وكيف نتذكر؟ وما هي الذاكرة؟ وأين 
توجد؟ وما الذي يجعلنا ننسى أحياناء ونتذكر أخرى؟ هل ذاكرتنا هي مجرّد وسيلة 
يتبعها دماغنا ليحتفظ بالأسماءء والأماكن» والتواريخ» والحقائق» والمعلومات التي 
يعتقد أنه سيحتاجها في وقت لاحق؟ أم أنها مفتاح الذكاء لدينا... إلى غير ذلك 
من الأسئلة التي ما زال الكثير منها لغزا مُحيّرا. 

والذاكرة هي عبارة عن تجمعات من أنظمة المخصّصة لتخزين؛ واستدعاء 
المعلومات مثل الخبرات الشخصية؛ والمشاعرء والعادات» والمهارات» وقد عرفت 
الذاكرة بطرق مختلفة من الباحثين» والدارسين على مر العصورء فكل عرفها 
حسب الزاوية التي نظر منها إلى الموضوع. فقد عرفت الذاكرة بأنها عمليات 
من خلال عمليات عصبية شديدة التعقيد» والتي لم يتم التعرّف عليها بشكل واضح 
حتى الآن بالرغم من أن العلماء استطاعوا معرفة المبادئ الأساسية لعملها. 

كما عرفت بأنها عملية الاحتفاظ لدى حاجتنا إليها فهي عملية الحفاظ على 
المعلومات على الزمن /وهي أيضا الوسائل التي يتم بها استخراج خبراتنا السابقة 
لنستعمل تلك المعلومات في الوقت الحاضر. 

وقة خلصن أرسيطى إلن زيف الذاكرة نقرله: 

'وباختصار يمكن أن نعرف الذاكرة على أنها إدراك الصورة التي خلفها 
الموضوع في النفس بوصفها نسخة للموضوع الذي تمثل صورتهء وأمّا المبدأ الذي 
يستند عليه هذا الإدراك فهو مبدأ الحسّ الذي يمدنا بمفهوم الزمن. 
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والتذكر في نظر أرسطو هو بحث تقوم به التفس العالقة في الصور التي تنتجها 
الأعضاء الحسية. وأما دليله على ذلك فهو أن الشخض الذي يعجز عن تذكر بعض 
الأشياء كثيرا ما يصاب بنوع من اضطراب تستحوذ عليه الرغبة في التذكر ويبذل 
قصارى الجهد في البحث دون أن يصل إلى نتيجة» بحيث يمكن القول إِنّ شدة 
الرغبة في التذكر لدى بعض الأفراد تولد لديهم العجز عن التذكرء وهذه سمة من 
السمات بالنسبة للذين يعانون من القلق. 

وحاول أرسطو في مؤلفاته حول الذاكرةء حل مفارقة البقاء الغامض للماضي 
لدينا بشكل يجعله مرئياء ومحسوساء وذلك كأنه غابر في الوقت نفسه. وكتب بهذا 
التسوصة 15 في نين رق لكك اعيافه سل تكدرى وسقي اللختري 
وصورة شيء تجذب إليها صورة أخرىء عندما تقوم بين الطرفين» علاقة تشابه 
وتعارضء أو تجاور. 0 

وقد عرف بعضهم الذاكرة بأنها العملية التي تحفظ المعرفة على مر الزمن 
وهناك من يقيّم الذاكرة كوعاءء وتستقر المعلومة التي يتعرف عليها العقفل في 
ذلك الوعاء الذي يسمى بالذاكرة (الحافظة). 

وقد اتفق العلماء على تعريف بسيط للذاكرة ققالوا: 

هي القدرة على تذكر التواريخ» والوجوه؛ والحقائق» والمعلوماتء والأشكال 
والمعطيات. 

لذلك فإِنَ الذاكرة العقلية مفيدة لك في كل الأحوال ليس فقط في تحصيل دروسك 
وأداء اختباراتك» ولكن أيضا في علاقاتك الاجتماعية» ومواقفك في محيط العمل. 

وتقوم الذاكرة القومية بحفظ جميع المعلومات تماما مثلما يقوم جهاز 
الكومبيوتر (الحاسوب) الشخصي بحفظ المعلومات المتاحة بأمان. فليس هناك ذاكرة 
ضعيفة كما يعتقد البعض بذلكء لكن في الحقيقة أنّ هؤلاء الأفراد يمتلكون ذاكرة 
غير مدربة. 

والذاكرة هي الركيزة الأساسية للعقل؛ وتكون العمود الفقري لشخصية الإنسان 
وهي شديدة الالتصاق بالمخ الذي هو أداة العقل في الحياة الدنيا. ولسنوات عديدة 
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مضت راجت فكرة خاطئة تعتبر الذاكرة ككيان منفرد يمكن تعيينه بعينهاء لكن 
الفكر المتائد الآن هو أن الذاكرة تتألف من مقومات عديدة محملة على شبكة 
موزّعة من الخلايا العصبية. 

وعندما تكون الذاكرة فارغة أو مفقودة يتعذر أن نعرف من نكونء» ونص بح 
تحت رحمة أي مؤثر خارجيء وفقدان الذاكرة يؤدي إلى تلاشي الإنسان» وتاريخ 
حياته» وعلاقاته بمن حوله. 

الحقيقة المؤكدة أن ما تتلقاه الحواس هو أضعاف ما يعيه العقل أو الذي ييستقر 
في الذاكرة» والرأي السائد هو أنّ كل ما نحسّه؛ أو ندركه يحفز (يسجل) في 
الذاكرة بكيفية لا نعرفها. 

وللعلم فإنَ المعلومات التي يبدو أنّ النسيان قد طوى صفحاتها هي في الحقيقة 
ما زالت موجودة بالذاكرة» ولكن تظهر يلزمها مساعدة إظهار (استرجاع) 

وتعتبر الذاكرة إحدى قدرات الدماغ؛ وهي القدرة على تخزين المعلومات 
واسترجاعهاء وتدرس الذاكرة في حقول علم النفس الإدراكي» وعلم الأعصاب 
هناك هذه تصفيفات للذاكرة بتاء كك مكةهاء طنيعفيا» واسمترجاعها الخالاتك 
الشعورية. (8) 

مجالات علم الذكاء الاصطناعي ومكانته في ضوء علم اللسان الحاسوبي: 

من القضايا الهامة التي كانت محل جدل كبيرء وخلاف عميقء وباتت لدى 
العلماء أسئلة دون أن يجدوا لها إجابة وافية لدهر طويل هي: 

-هل ينبغي للذكاء الاصطناعي محاكاة الذكاء الطبيعي من خلال دراسة علم 
النفس أو علم الأعصاب؟ أم أن البيولوجيا البشرية لا تمت بصلة إلى أبحاث 
الذكاء الاصطناعي مثلما لا تمت بحوث بيولوجيا الطيور بصلة لهندسة الملاحة 


الجوية؟ 
- وهل يمكن وصف السلوك الذكي باستخدام مبادئ بسيطة وأنيقة مثل المنطق 
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- وهل يحتاج بالضرورة إلى حل عدد كبير من المشكلات غير متعلقة ببعضها 
البعضنة 

- وهل يمكن إعادة إنتاج الذكاء باستخدام رموز رفيعة المستوى على غرار 
الكلمات والأفكار؟ 

-وهل أنها تحتاج إلى معالجة شبه رمزية؟ 

والدآارس لتاريخ علم الذكاء الاصطناعي يجده علم حديث إذ استخدم هذا 
المصطلح لأول مرّة سنة 1956 من لدى 'جون ماكرثي “إمه3120 صطدز من :1/111 
فإنّ جذور هذا العلم تمتد إلى آلاف السنين؛ فمنذ عام 400 ق. م قام الفلاسفة بجعل 
علم 41 ممكناء وذلك بتعريف العقل 4هنمم بأنه بطريقة ما يشبه الآلة التي تعمل 
على معرفة مشفرة بلغة داخلية» وأنّ الفكرة يمكن استخدامها للتوصّل إلى القرار 
الصحيح. 

وقد أدلى الرياضيون بدلوهم أيضا بتأمينهم الأدوات التي تتعامل مع البيانات 
المنطقية المؤكدةة والاحتمالات» و الخو ارزمياة: 

كما أكد غلماء النفين آزة الإنسان يفكن اغتبارء كانة لدعائجة المطلواك 
وأوضح اللغويون أن استخدام اللغات تتلاعم مع هذا التمثيل. 

وأخيرا فإنٌّ اختراع الحواسب الإلكترونية؛ وتطورها قد أعطى الأمل 
والإمكانية لتحويل هذه الأفكار النظرية إلى واقع؛ حيث قدم مهندسو الحواسب 
اللآذهة المستلزسات لجعل تطبيقات 1ه ممكنة: 

ويعتبر علم الذكاء الاصطناعي علما حديثا نسبيا حيث نشأ أواسط القرن 
التقبرون 4 .ويهةا الكلم يوقم بإنكائية قيام .منت اميظناع بأتويح العمليات تقنيها انحن 
تميّز التفكير الإنساني. 

وقد اتجهت الأبحاث في ال41 مع تطوّر العلوم الحديثة نحو منحيين رئيسيين: 

*علوم وأبحاث بسيكولوجية خاصة بطبيعة تفكير الإنسان؛ 

* تطوير تكنولوجي خاص بالنظم الحاسوبية. ©) 
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ويدل الجزء الثاني من المصطلح الاصطناعي أنه مصنوع من قبل الإندسان 
06 .1:30 علما أنه لا يوجد للذكاء الاصطناعي تعريف موحد حتى الآن وأهمّ 
التعاريف له تتمحور حول كونه العلم الذي يهتم بما يأتي * تتمة النشاطات المتعلقة 
بالتفكير البشري مثل صنع القرارء حل المشاكلء التعلم.... 51978هصمااءط 

* دراسة الكفاءات العقلية من خلال استخدام نماذج حسابية 1985 مه علهتتداء 
ماع10[ 1/10 . 

* فنَّ اختراع الآلات التي تستطيع تحقيق عمليات الأكاء الإنسساني 1990 
ا 04 

* دراسة الحسابات التي تجعل عمليات الإدراك؛ التفكيرء والتصرئف ممكنة 
2 71505 . 

#كرآنة كيفية حمل الحوانبي :تقوم بأعمال يقزم بيا الأسساق حالينا يكل 
أفضل 1991 غاعنصس1 لصة طعن؟. 

* فرع علوم الحاسب المهتم بأتممة السلوك الإنساني 1993 0ضة ععنآ 
10ع1611 ماد . 

وإجمالا يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي بأنه العلم الذي يهتم بصنع آلات 
ذكية تتصرّف كما هو متوقع من الإنسان أن يتصرئف. 

ويعد الإدراك البشري فئة مركبة من الظواهر التي تعمل أنظمة الذكقفاء 
الاصطناعي على الارتباط بها بطريقتين مختلفتين يهتم المناصرون لما يُعرف 
بالأكاء الاصطناعي القويء ببناء أنظمة لها سلوك في مستوى غير مميّز عن 
الإندسانء ويؤدي النجاح في الأكاء الاصطناعي القوي إلى إنتاج عقول 
حاسوب تتمركز في كائنات فيزيائية مستقلة مثل القِنّ الآلي :82050: أو ربما في 
عوالم افتراضية 6031:ة7 مثل فضاء المعلومات الذي يتكون بواسطة شبكة 
المعلومات الدولية (الشابكة)غ6عمناما. 

أما الاتجاه البديل للذكاء الاصطناعي القوي فهو تأمّل إدراك الإنسان والبحث 
عن كيفية دعمه في المواقف أو الحالات الصعبة أو المعقدة» والأساليب الهّنة لا 
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يُقصد منها أن تكون مستقلة بذاتهاء ولكنها شكل من التحسين لإدراكي لدعم الإنسان 
في عدّة مهام. 

إضافة إلى المهام التي تتطلب التفكير باستخدام معرفة متخصّتصة يوجد 
لأنظمة الذكاء الاصطناعي» دور مختلف تلعبه في عملية البحث العلمي؛ 
بالتحديدء تمتلك الأنظمة الذكية إمكانية التعلّم التي تعمل على اكتشاف ظواهر 
جديدة» وخلق معرفة متخصتصة. 

الذكاء الاصطناعي إذن هو سلوك» وخاصيات معيّنة تتسم بها البرامج 
الحاسوبية لتجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية» وأنماط عملها. من أهم هذه 
الخاصيات القدرة على التعلم» والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع لم تبرمج في 
الآلة. إلا أنّ هذا المصطلح إشكالي نظرا لعدم توفر تعريف محدد للذكاء. 

الذكاء الاصطناعي فرع من علم الحاسوب كما تعرف الكثير من الكتب 
الذكاء الاصناعي على أنه: 

'دراسة وتصميم العملاء الأذكياء '. والعميل الذكي هو نظام يستوعب بيئته 
ويتخذ المواقف التي تزيد من فرصته في النجاح في تحقيق مهمته أو مهمّة فريقه 
" جون مكارثي" الذي صاغ هذا المصطلح في عام 1956» عرّفه بأنه "علم وهندسة 
صنع آلات ذكية". 000 

وقد أسّس هذ المجال على افتراض أن ملكة الذكاء يمكن وصفها بدقة بدرجة 
الآلة تمكن الآلة من محاكاتهاء هذا يثير جدلاً فلسقيّا حول طبيعة العقل البشري 
وحدود المناهج العلمية» وهي قضايا تم تناولها أسطورياء خيالياء وفلسفيا منذ القدم» كما 
يدور جدل عن ماهية الذكاءء وأنواع الذكاء التي يمتلكها الإنسان» وكيفية محاكاتها 
من الآلة. كان ومازال الذكاء الاصطناعي سببا لحالة من التفاؤل الشديد» ولقد عانى 
نكسات فادحة» واليوم أصبح جزءا أساسيا من صناعة التكنولوجياء حاملا عبنا ثقفيلا 
من أصعب المشاكل في علوم الكومبيوتر (الحاسوب). 

إن البحوث المتعلقة بالذكفاء الاصطناعي .من الأبحاث عالية التخصص 
والتفنية لدرجة أن بعض النقاد ينتقدون تفكك هذا المجال. 
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وتتمحور المجالات الفرعية للذكاء الاصطناعي حول مشاكل معيّنة» وتطبيق 
أدوات خاصة؛ وحول اختلافات نظرية قديمة في الآراء. والمشاكل الرئيسة للذكاء 
الاصطناعي تتضتّمن قدرات مثل التفكير المنطقيء والمعرفة: والتخطيطه والتعلم 
والتواصلء والإدراك؛ والقدرة على تحريك؛ وتغيير الأشياء. !"ا 

مجالات الذكاء الاصطناعي: 

مع التضخم التكنولوجي للحواسيبء والتراكم المعرفي السريع في مجال التقانات 
الجديدة» وبفضل كون الحواسب مصمّمة أصلا لتحصيلء وتخزينء ومعاملة 
واستخدام المعلومات» من المتوقع أن تصبح تقنيات؛ وتطبيقات الذكقاء 
الاصطناعي جزءا هاما من حياتنا. وقد قدتم الدكتور سليمان بكر بكران مجالات 
الأكاء الاصطناعي إلى عدّة أجزاء منها: 

1-الأنظمة الخبيرة جمه)515 أرءم:8: 

وهي برامج تحتوي على كمية هائلة من المعلومات التي يملكها الخبير 
المتخصّص في مجال ما من مجالات المعرفة» وتستخدم عادة في حقول الطب 
والتعليم» والقانون» والبيولوجيا. 

لاحت فهم اللغات الطبيعية ع3زووء»0:م عع 2ناى صهرآ 61121ه21: 

وتسعى إلى فهم اللغات بهدف تلقين الكومبيوتر (الحاسوب) الأوامر مباشرة بهذه 
اللغة» وبالتالي تمكين الكوميوتر من المحادثة مع الناس عن طريق الإجابة عن 
أسئلة معينة» ويرتبط هذا المجال بحقل التعرف على الكلام. 

3-القدرة على الكلام داءعءعءم5: 

وتعتمد على تلقين الكومبيوتر(الحاسوب) القدرة على فهم الكلام البشري عن طريق 
تلقي الأصوات من الخارجء وإعادة تجميعهاء والتعرف عليهاء ومن ثم الرد عليها. 

4- تمثيل القدرات الحسيّة للإنسان: 

تقوم الآلة بتنفيذ عملية تمائل القدرة الحسية الإنسانية من خلال تزويد 
الكومبيوتر (الحاسوب) بأجهزة استشعار ضوئية تمكنه من التعرّف على الأشخاص 
أو الأشكال أو الأماكن. 
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5-الروبوت 5وع1اوطه(الإنسان الآلي): 

وهو عبارة عن الآلة كهروميكانية تكون مبرمجة لترىء؛ وتسمعء؛ وتتكلم 
وتتلقى الأوامر مع الاستجابة لبعض الظروف المحيطة أو البيئة الخارجية للروبوت 
(الإنسان الآلي). 

6-التعلم بمساعدة الحاسوب (عمنمةء.]): 

ويطبق هذا المجال في ميادين التربية: والتعليم. 

7- الشبكات العصبونية: 

وهي عبارة عن نظم تقوم بتمثيل الذكاء بواسطة مجموعة من عناصر 
المعالجة تشابه العصبونات في الدماغ» وتتصل هذه العناصر مع بعضها البعض 
من خلال شبكة من الوصلات الموزونة بحيث نتم معايرة هذه الأوزان من خلال 
التعليم كما يحدث عادة مع الإنسان» وهذه الوصلات في التقنيات الحالية قليلة جدا 
مقارنة مع ما هو متوفر في الدماغ حيث يوجد بلايين الوصلات»: وتطبيق نظم 
الشبكات العصبونية في مجال محدد مثل التعرف على الأشكال. 

8-ألعاب الحاسوب: 

تتطور ألعاب الحاسوب بشكل سريع؛ ومن الأمثلة عليها لعبة الشطرنج؛ مثلا 
البرنامج ء811 مء<1 الذي استخدم في0662ام12هه :هما 1831 تغلب على البطل 
العالمي في الشطرنج عام 1997» ويستخدم هذا البرنامج آلية تسمح له بدراسة 200 
مليون موضع في الثانية. (12) 

فروع الذكاء الاصطناعي: 

يأخذ البحث في الذكاء الاصطناعي اتجاهين: 

-يحاول الفرع الأول تسليط الضوء على طبيعة ذكاء البشرء محاولة التشبيه له 
بقصد نسخه أو مطابقته أو ربما التفوق عليه؛ 

-ويحاول الاتجاه الثاني نظم خبيرة تعرض سلوكا ذكيًا بغْض النظر عن 
نشانية لذكاء الإسنان: 
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-وتهتم المدرسة الأخيرة ببناء أدوات لمساعدة الإنسان في مهام معقدة مثل التشخيص 
الطبي؛ والتحليل الكيمياوي» واكتشاف النفطء وتشخيص الأعطال في الآلات. 

كما يتضمن الذكاء الاصطناعي أنظمة أخرى مثل: 

*أنظمة ذات إدراك بصري؛ 

*أنظمة تتفهّم اللغة الطبيعية. 

*أنظمة تعرض قدرات تعلم الآلة؛ 

*أنظمة القن الآلي 120606]؛ 

*أنظمة ألعاب المبارزة. 

الذكاء الاصطناعي وشبكة المعلومات الدوليّة '101150/57: 

لقد فتح التطور الاستثنائي لشبكة المعلومات الدولية أسواقاء وفرصا للعمل 
لجميع الناس على وجه المعمورة» ومكن من ربط قرابة 200 مليون مستخدمء ولقد 
وجد الذكاء الاصطناعي استخدامات جديدة في التطبيقات المعتمدة على الشبكة 
المعلوماتية 156:66. واستخدمت النظم الخبيرة» والشبكات العصبية في التنبؤ 
اليعقد على الشيكة المعلومائية: 

علم التحكم الآلي ومحاكاة التماغ: 

في الأربعينيات والخمسينيات قام عدد من الباحثين باستكشاف العلاقة بين علم 
الأعصابء ونظرية المعلوماتء علم التحكم الآلي بعضهم بني الآلات التي تستخدم 
الشبكات الإلكترونية لعرض الذكاء البدائي مثل سلاحف "و. جراي والتر" ./و©,© .187 
1 ووحش جونزء وبحلول عام 1960 أصبح هذا المنهج مهجورا إلى حد كبيير 
على الرغم أنّ بعضا من عناصره عادت لها الحياة مرة أخرى في الثمانينيات. 

الذكاء الاصطناعي التقليدي الرّمزي: 

عند الوصول إلى الحواسيب الرقمية أصبح من الممكن في منتصف الخمسينيات 
بدأت لأبحاث الذكاء الاصطناعي استكشاف إمكانية أن يختزل الذكاء البشري للتحكم 
بالرموزء وأطلق" جون هاوجلاند'0مداءو قط صطدز على هذه المداخل للأكاء 
الاصطناعي اسم الطراز القديم الجيّد للذكاء الاصطناعي أو 6017:41. 
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الأكاء الاصطناعي الرمزي غير المنتظم: 

وجد باحثون في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا مثل 'مارفن ميئس كاي 
وسيمور'6:1م22 أنّ حل المشاكل الصعبة في الرؤية» ومعالجة اللغة الطبيعية تتطلب 
حلولاً خاضية: وقالوا إنه لا يوجد مبدا عام وبسيط (مثل المنطق) الثى:من شنانها 
استيعاب جميع جوانب السلوك الذكي. وصف 'روجر شانك" مناهجهم المضتادة 
للمنطق بالغير منتظمة (على عكس النماذج المنتظمة في 02411 سانفورد. (قواعد 
المعرفة المنطقية مثل مشروع دوغ لينات المسمى بحرن هي مثال على الذكقاء 
الاصطناعي غير المنتظمء لأنها يجب أن تصدم يدويا مفهوما معقدا واحدا تلو 
الآخر. 

الذكاء الاصطناعي شبه الرمزي: 

خلال سنة 1960م حققت المناهج الرمزية نجاحا كبيرا في محاكاة التفكير العالي 
المستوى في برامج تمثيلية صغيرة؛ وهجرت المناهج القائمة على علم التحكم 
الآلي» أو الشبكة العصبية أو دفعت إلى الخلف. وفي الثمانينيات بالرغم من ذلك 
توقف التقدم في الذكاء الاصطناعي الرمزيء واعتقد العديد أنّ النظم الرمزية لن 
تكون قادرة على محاكاة جميع عمليات الإدراك البشريء ولا سيما التصوّر 
الروبوتيات» والتعلم على الأنماط. 

وفي التسعينيات وضع باحثو الذكاء الاصطناعي أدوات رياضية معقدة لحل 
مشاكل فرعية محددة. هذه الأدوات هي حقا علمية بمعنى أن نتائجها يمكن قياسهاء 
والتحلق نتيا عل هذ لبوا «وكانة سؤولة عن الععيد من التجاخات الأخيرة 
لأبحاث الذكاء الاصطناعيء كما تسمح أيضا هذه اللغة الرياضية المشتركة 
بمستوى عال من التعاون مع المزيد من المجالات(مثل الرياضيات؛ والاقتصاد أو 
بحث العمليات). راسل 'ستيوارتوبيتر ع710::1 وصفا هذه الحركة بأنها ليست أقل 
من الثورة؛ وانتصارا للنظاميين. (13) 
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أولا: النظم الخبيرة: 

هو برنامج حاسبة قادرة على أداء المهام في مجال التطبيق بشكل مشابه لأداء 
الإنسان الخبيرء ويعرف أيضا كونه برنامج حاسبة ذكي يستخدم المعرفة وأساليب 
الانشتاء الذل نشاف هنية الج دريجة أنها كاطان»مهارماقه سا لذي خيرة لطها: 

وكذلك يعرف بأنه برنامج حاسبة يقوم بإنجاز الأعمال التي تتطلب مستويات 
عالية من الأداء للمشاكل التي تتكلب بالحلبة الاعتيادية سنوات طويلة من التعليم 
والتدريب للإنسان لأجل التوصّل للحلول؛ وإعطاء الاستشارة؛ والنصح. 

وتعرف الأنظمة الخبيرة بأنها برامج مستندة على قاعدة المعرفة ( ءهول»0::1م1 
©5) ولها القابلية على تفسير الاستنتاج؛ وتفسير اتخاذ القرار» وبإمكانها توفير 
حلول ذات خبرة نوعية للمشاكل في مجال ما. 

ويستند نظام الخبير بشكل أساس إلى قاعدة المعرفة وله القابلية على تفسير 
الاستنتاج الذي يتوصل إليه؛ وكذلك له القابلية على تفسير عملية اتخاذ القرار في 
تطبيق إحدى مفردات المعرفة المخزونة في قاعدته لحل مشكلة معينة في ضوء 
المنتطياك النقشية طمن كلك المشكلة. 

أما مكونات النظام الخبير فتتمثل فيما يأتي: 

1-قاعدة المعرفة؛ 

2-ماكنة الاستنتاج؛ 

3-نظام التفسير الفرعي؟ 

4-نظام اكتساب المعرفة الفرعي؛ 

5-واجهة المستخدم (الإنسان). 

وإنّ الأنظمة الخبيرة تلبي احتياجات متعدّدة منها: 

1 - ينجز مواضيع صعبة بمستويات أداء خبيرة؛ 

تركز على استراتيجيات حل مشاكل مجال محتد أكثر من الطرائق العامنة 
أخرى( معالجة البيانات التقليدية» وأنظمة أخرى)؛ 
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3-استخدام المعرفة الذاتية في التفكير حول عمليات الاستنتاج» وتعطي 
تفسيرات أو تبريرات للنتائج التي تتوصصل إليها؛ 

4-تقوم بحل المشاكل في مجالات متعددة منها: التنبّؤء والتشخيص» وتصحيح 
الأخطاء» والتصميم» والتخطيطء والمراقبة» والسيطرة وغيرها... 14) 

ويمكن وضع متطلبات هامة لابد أن تتوفر في النظم الخبيرة وهي كما يأتي: 

* أن يحتوي هيكل نظام الخبرة بالدرجة الأولى على قاعدة معارف أساسية 
تشتمل على شروط مماثلة للخبرة المكتسبة للإنسان» وطرق معالجته لموضوع 
معيّن لكي يصل في النهاية إلى التعرف على القرار الصائب؛ 

* أن يكون هذا النظام قادرا على التعامل مع قاعدة البيانات الكبيرة التي تصف الهدف. 

* أن يشتمل نظام الخبرة على أساليب بحث ذات كفاءة عالية نظرا لتعدد قواعد 
البيانات» وقواعد المعرفة وأن يكون النظام قادرا على التفرع السريع؛ 

* أن يكون النظام قادرا على التعامل مع بيانات غير كاملة» وناقصة» ومشوشة 
مثل نظم الخبرة المستخدمة للتعرقف على نوع الطائرة من بيانات توضح جزءًا فقط 
أو استخدام النظام لقراءة كتابة غير واضحة أو مطموسة؛ 

* إمكانية إدخال بيانات لقواعد المعرفة تحتوي على شروط تمثل خبرات جديدة 
وذلك لتحديث النظام» والوصول إلى ثقة أكبر في اتخاذ القرار.» وربما لبناء نظم 
عملاقة» ومن هنا يتضح أنّ النظم الخبيرة هي التطوّر الطبيعي لنظم الذكاء الصناعي 
التي تحمل ذكاء وخبرة الإنسان إلى النظم. والبرامج المستخدمة على الحاسبات. 

المجالات المناسبة للنظم الخبيرة: 

الفرق بين طبيعة المجالات المناسبة للنظم الخبيرة» والتي فيها هذه النظم ضرورية 
بالدرجة الأولى» والفرق بينهماء وبين النظم الحسابية تبيّن في الجدولين الآتيين:(15) 
مجالات مناسبة للنظم الخبيرة | مجالات غير مناسبة للنظم الخبيرة 


لا توجد حلول وقواعد خوارزمية | توجد قواعد وحلول خوارزمية تتابعية 
بل توجد نظم هرمية. تعطي الحل. 
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يوجد عدد قليل من الخبراء في 
المجال. 

البيانات المتاحة مشوشة. 
مجالات تشخيصية أو في مجال 
التنيؤ. 

المعلومات ثابتة ولا تتغئر مع 
الزمن. 


النظم المستخدمة في المحاسبات 


الخطوات. 

*المعالجة أساسا رقمية. 

*هيكل الحاسوب يعتمد على أساس 
هيكل معمارية 'فون نيومان". 

*التفرق المعتمد على بيانات قليلة عند 
المدخل لتعطي بيانات كثيرة عند المخرج. 
*المعالجة تسير على خطوات 
الخوارزميات. 

*يتطلب لعمل على لحاسوب مبرمج لوضع 
خطوات لخوارزميت بإحدى للغلت. 

كالخط المستقيم 


لا يتطلب وجود خبراء في هذا المجال ويساوي 
ذلك وجود خبراء كثيرين من عدمه. 

حقائق نقيقة؛ ومعادلات: وطرق حسابية. 
مجالات تستخدم طرق التمائل: والاشتقاق 
العددي لإعطاء الحل. 

المعلوماتء» والبيانات غير ثابتة. 


النظم المستخدمة في النظم الخبيرة 


*يحكم التدفق بالبيانات» والمعلومات؛ 
والمعارف» والرموز. 

*المعالجة أساسا رمزية. 

* هيكل الحاسوب لا يعتمد على هيكل 
معمارية 'فون نيومان" 

* التجمع المعتمد على بيانات كثيرة 
المدخل ليعطي نتيجة عند المخرج. 
*المعالجة تسير على الخطوات 
المختلفة لطرق البحث الهرمي. 

* يتطلب العمل خبير معرفة لوضع 
الشروطء واستنتاج النتائج. 

*معالجة تحاورية., ومتوازية. 

* الهيكل البنائي تحاوري لا خطيء 
ويمكن أن يصبح دائري الشكل. 
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ثانيا: الشبكات العصبونية: 

يمكن تعريف الشبكات العصبونية بأنها محاولة برمجية لمحاكاة طريقة عمل المخ 
البشري. حيث أن العلماء قد اكتشفوا تقريبا طريقة عمل المخ البشري من حيث قابلية 
التعلم» وقابلية التذكرء والقدرة على تمييز الأشياءء والقدرة على اتخاذ القرارات. 

والمخ يتكون من مليارات الخلايا العصبية المتشابكة فيما بينها بطريقة معقدة 
جدا عن طريق الزوائد العصبية لكل خلية مما يشكل شبكة هائلة من الخلايا 
العصبية المرتبطة فيما بينها عن طريق هذه الزوائد. 

هذا الترابط فيما بين الخلايا العصبية يتيح لها القدرة على تخزين المعلومات 
والصورء والصوتء وخلافه من الإشارات التي تصلها عبر الحواس الخمسة؛ ومن 
ثم تيح لها أيضا التعلم عن طريق التكرارء والخطأ. 

أما عن مكونات الخلية العصبية فإنَ كل خلية عصبية اصطناعية تتكون من 
ثلاثة أقسام رئيسية هي: 

*الوزن: وهو وزن أو عامل تثقيل لكل خلية عصبية اصطناعية وهو عبارة 
عن رقم مجرد. 

* الجامع: وهو عبارة عن حاصل جمع وزن كل خلية مضروبة بالدّخل. 

* تابع التفعيل: وهو عبارة عن علاقة أسيّة لمعالجة إشارة اخرج بحيث تمر 
هذه الإشارة من خلال هذا التابع ومنه تنتج القيمة النهائية المطلوبة. 

الخاتمة: 

بعد هذه الرحلة العلمية مع موضوع علم الذكاء الصناعي واللسانيات الحاسوبية 
يمكن التوصل إلى جملة من النتائج أجملها فيما يأتي: 

1حيعد الذكاء مفهوما يشتمل عادة على كثير من القدرات العقلية الخاصة بالقدرة على 
التططيني التنخيصي ني النتقق و التخطيظ: وكل المعظلالة»:وسوعة النحاقياك الكاتة 
كما يشمل القدرة على التفكير المجردء وجمعء وتنسيق الأفكارء والتقاط اللغات» وسرعة 
التعلم» إضافة إلى أنه يتضمن حسب كثير من العلماء القدرة على الإحساسء والإفصاح 
عن الشاهرع ن التكنرنالعه وققه قاض التكر ين 
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2-الذكاء عبر مراحله التاريخية كان الشخص المثاليء والأنموذج بالنسبة 
للإغريق هو الإنسان البارعء؛ والمبدع فيما يفعله» والعقلاني في تفكيره. وهو 
العبقري الذي يفري فريهء أما بالنسبة للرومان فكان الشجاعء؛ أما الصينيون فقد 
اعتبروا كل من كان موهوبا في مجالات مختلفة. 

3-ينقسم الذكاء إلى تسعة أنواع تتمثل فيما يأتي: ( الذكاء المنطقيء والذكاء 
الطبيعي؛ والذكاء السمعيء والذكاء الوجودي؛. والذكاء التعاملي أو الاجتماعي 
والذكاء البدني» والذكاء اللفظيء والذاتي» والبصري. 

4-الذكاء الاصطناعي هو سلوكء: وخاصيات معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية 
تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية» وأنماط عملهاء ومن أهم هذه الخاصيات 
القدرة على التعلم» والاستنتاج» ورد الفعل على أوضاع لن تبرمج في الآلة. 

5- الذكاء الصناعي هو فرع من علم الحاسوبء والتقانات الجديدة» والرقمنة 
وقد عرف بعضهم هذا الضرب من الذكاء بأنه: " دراسة؛ وتصميم العملاء 
الأذكياء» والعميل الذكي هو نظام يستوعب بيئته» ويتخذ الموقف التي تزيد من 
فرصته في النجاح في تحقيق مهمته؛ أو مهمة فريقه حسب رأي "جون ماكرثي 
"الذي صاغ هذا المصطلح في سنة 1956. 

6حيمكن تحديد أهم مجالات الذكاء الاصطناعي في الآتي: الأنظمة الخبيرة 
وفقه اللغات الطبيعية» والقدرة على الكلام» وتمثيل القدرات الحسية للإنسان» وكذا 
الإنسان الآلي (روبوت)» والتعلم بمساعدة جهاز الحاسوب» والشبكة العصبونية 
وفي الأخير ألعاب الحاسوب أو ما يعرف بالألعاب الإلكترونية. 

مكتبة البحث: 

1-محاضرات في اللسانيات الحاسوبية» د/ راضية بن عريبة: الناشر ألفا 
للوثائق» نشرء استيراد وتوزيع كتبء, قسنطينة الجزائر الطبعة الأولى 2017م . 

2-اللسانيات الحاسوبية العربية» د/, عصام محمودء الهيئة المصرية العامة 
للكتاب» القاهرة» مصرء 2018م . 
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3-النشر الإلكتروني تقنية جديدة نحو آفاق جديدة» بقلم: السيّد نجم. الهيئة 
المصرية العامة للكتاب» 2012م . 

4-مفهوم الذكاء وأنواعه؛ د/ سليمان بكر كران» دار الراية للنشر والتوزيع 
المملكة الأردنية الهاشمية» الطبعة الأولى 2015م . 

5-سيكولوجية الدماغ البشريء؛ د/ سليمان بكر كرانء دار الراية الأردن» 
الطبعة الأولى 2015م . 

6-الذاكرة البشرية أسرار وخفاياء الدكتورة: زهرة وهيب خدرج. دار الراية 
للنشر والتوزيع؛ الأردنء الطبعة الأولى 2015م . 

7-الحاسب الآلي والترجمة» عبد الفتاح أبو السيدة» مجلة اللسان العربي» مكتب 
تنسيق التعريبء الرباطء المغرب» 1987» العدد: 28 . 

8-اللسانيات المجال والوظيفة والمنهج» سمير إستيتية» ع الم الكتب الحديث 
الأردن» الطبعة لأولى 2005م 

9-اللغة العربية والحاسوبء علي نبيل» بيروت» دار التعريبء الطبعة الأولى؛ 1988م . 

0دراسات لسانية تطبيقية» مازن الوعرء دمشقء الطبعة الأولى1969م . 

1-الذكاء الاصطناعيء سمير محمود والي» الدار المصرية اللبنانية 2008م . 

2-تكنولوجيا المعلومات والتنمية» نجم السيد» الهيئة المصرية العامة للكتاب 
القاهرة 2009م . 

3-الإلكترونيات» عبد الحليم شوشة عبد الحليم» الهيئة المصرية العامة للكتاب 
القاهرة -مصرء 2009م . 

14-عبور الفجوة التكنولوجية» مصطفى الرفاعيء الهيئة المصرية العامة 
للكتاب؛ 2008م . 

5-المعرفة وصناعة المستقبل؛ أحمد أبو زيدء كتاب العربيء دولة الكويت؛ 205م . 

6-الثقافة العربية في عصر المعلومات» علي نبيل» الكويت 2001: سلسلة عالم 
المعرفة العدد يناير رقم 256 . 
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7-المخ والكومبيوتر وبرامج التفكيرء حاجي نائف» الهيئة العامة لقصور 
الثقافة» الثقافة العالمية» 2014م . 

8-العرب وعصر المعلومات» د/ علي نبيل» الكويت» سلسلة عالم المعرفة 
العدد 184 . 

9-علم اللغة» د/ علي عبد الواحد الوافي» دار نهضة مصر للطباعة والنشر 
الطبعة السادسة. 1967 

0-اللسانيات النشأة والتطورء أحمد مومنء ديوان المطبوعات الجامعية بن 
عكنون» الطبعة الرابعة 2008 . 

1-دروس في اللسانيات التطبيقية» د/ صالح بلعيد.ء دار هومهه؛ بوزريعة 
الطبعة الخامسة 2009 . 

2-مقدمة لدراسة علم اللغة» د/ حلمي خليل» دار المعرفة الجامعية الطبع 
والنشر والتوزيع» الإسكندرية» مصر . 

3-علم اللغة التطبيقي وتعليم العربية» د/ عبده الراجحيء دار النهضة العربية 
بيروت لبنان» 2004 . 

4 المحتوى الرقمي باللغة العربية والبرمجيات» عدد خاصء منشورات مختبر 
الممارسات اللغوية في الجزائر 2014م 

5-اللغة العربية وتحديات الإدارة الإلكترونية» منشورات المجلس الأعلى للغة 
العربية» أعمال ندوة؛» 2016 . 

6-المحتوى الرقمي باللغة العربية النشر الإلكتروني»: مداخلات أشغال ندوة 
النشر الإلكتروني» منشورات المجلس الأعلى للغة العربية . 

7-دور المكتبات الرقمية في النهوض بالمحتوى الرقمي باللغة العربية» أعمال 
الندوة الوطنية» منشورات المجلس الأعلى للغة العربية» 2018م 
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الهوامش والإحالات: 


(')ينظر مفهوم الذكاء وأنواعه؛ د/ سليمان بكر كرانء دار الراية للنشر والتوزيعء الأردن» الطبعة 
الأولى 2015م. 
2) لسان العرب لابن منظور دار الحديث للطبع والنشر والتوزيع القاهرة» سنة الطبع 1423ه- 
03م 515/3 . 
9 مفهوم الذكاء وأنواعه؛ د/ سليمان بكر كران»ء ص 12 وما بعدها 
#) المصدر نفسهء ص14 
المصدر نفسه ص15 وما بعدها 
9 مفهوم الذكاء وأنواعه, د/ سليمان بكر كرانء دار الراية الأردن» ص18. 
7الذاكرة البشرية أسرار وخفاياء دة/ زهرة وهيب خدرجء دار الراية الأردن؛ الطبعة الأولى 
5م.: ص67 وما بعدها. 
؟) سيكولوجية الدماغ البشريء سليمان بكر كرانء دار الراية للنشر والتوزيع» الأردن؛ الطبعة 
الأولى 2015م؛ ص77-76. 
7 مفهوم الذكاء وأنواعه؛ د/ سليمان بكر كران: دار الراية للنشر والتوزيع» ص 107 وما بعدها. 
') المصدر نفسه ص110-109. 
(!') مفهوم الذكاء وأنواعه:؛ د/ سليمان بكر كران»ء ص112-111. 
2)المصدر نفسه ص112 وما بعدها. 
(3!)مفهوم الذكاء وأنواعه؛ ص124 وما بعدها. 
4) المصدر نفسه ص116. 
7'/ينظر الجدولين في كتاب (مفهوم الذكاء وأنواعه؛» د/سليمان بكر كران) ص119-118 
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سبل تعزيز المحتوى الرقمي باللغة العربيّة 
-تعديات وآفاق وتجارب متميّزق 


الدكتور محمد سيف الإسلام بوفلاقة 

أستاذ محاضر ث قسم اللغة العربية وآدابها -كلية الآداب بجامعة عناية 
مقدمة: 

يجمع الدارسون-أو يكادون-على أن مستقبل اللغة العربية مرهون بمواكبة 
تحديات العصرء التي تنضوي تحت لواء امتلاك سلطة المعرفة بمفهومها 
المعاصرء وقوامها التقنيات الحديثة» وثورة المعلوماتية:؛ والاتصالات بالدرجة 
الأولى» إذ تزداد أهمية وجود اللغة العربية على الشبكات الحاسوبية مع توجه 
المجتمع نحو مجتمع المعلومات» ونحو الاقتصاد الذي أساسه المعرفة» وهناك عدة 
مؤشرات توضح المحتوى في أي لغة من اللغات» إذ ينتشر المحتوى الرقمي 
العربي على الانترنت كانتشار أي لغة أخرى على مختلف المجالات. ومن بين 
المجالات التي يتوجب أن يزداد فيها المحتوى الرقمي العربي: 

-الأعمال بما فيها مواقع الشركاتء ودليلهاء ودليل المصانعء والبنوك. 

-النشر: وتندرج تحت إطاره المجلاتء والدوريات العلمية:؛ والإذاعات 


والتلفزيونات. 
ص مة الإلكترونية: وف اقع الوزارات» والمؤسسات العامة؛ء والبوابة 
ٍ مواقع الورار و و 
الحكومية. 


-العلم والتكنولوجيا: الجامعات» ومراكز البحوث. 
-المكتبات مثل: الكتاب الإلكترونى» والصحة؛ والسياحة» والتسلية» وغيرها/!). 
ولضروني»؛ و و السَدٍ والسلية» وعير 


377 


ويجتهد هذا البحث في رصد قضايا متعددة» و متداخلة» وتكتسي أهمية بالغة في 
زمننا الراهن» وتتصل بالإشارة إلى بعض التحديات التي تواجه جه ود تعزيز 
المُحتوى الرقمي العربيء والتنبيه إلى الآفاق المرجوة من بعض الجه ود العربية 
المتميزة» كما يعرض البحث عدة تجارب ناجحة تتصل بهذا الميدان» كما يرمي 
كذلك إلى إبرازء وتحليل جُملة من القضايا العلمية الجادة» والتي تكتسي أهمية 
استثنائية» وتتصل بدنبّل تعزيز المُحتوى الرقمي باللّغة العربيّة» والنهوض به إلى 
آفاق رحبة» وواسعة جداً -في ظل وجود جملة من التحديات؛ والتساؤلات العلمية 
والمعرفية المشروعة- » خدمة للغتنا العربية التي تتسم بقدرتها على استيعاب 
العلوم الحديثة» وتلبية أغراض الاتصال في الحياة» دون جعلها حكراً على أغراض 
محددة» وهو ما يُحتم على الدارسين ضرورة مناقشة هذا الموضوعء والنهوض 
بدعم الجهود المبذولة» والهادفة لاستخدام التقنيات الحديثة بالأبحاثء والدراسات 
المتتالية» والعميقة» ولقد بدأت الدول العربية تمضي قدماً في توسيع نطاق 
الاتصالات بالشابكة (الانترنت)» إذ نبه بعض الخبراء إلى أن سنة:2018م» عرفت 
في العالم العربي نحو:226 مليون مستخدم للانترنت» بما يعادل أكثر من:55 بالمائة 
من السكان» وذلك بمعدل يزيد على 7 بالمائة من المتوسط العلمي. 

والحق أن إثراء المحتوى الرقمي العربي لم يعد حكراً على جهة معينة؛ فهو 
مسؤولية الجميع من أفراد غيورين على اللغة العربية» وجهات عامة» وخاصة؛ ولا 
يختلف اثنان في أن وجود محتوى من دون إدارات» ونظم حاسوبية تخدمه» وتقدمه 
للمستفيدين لن يكون ذا فائدة كبيرة للمجتمع العربي؛ لهذا عمدت عدة دول إلى دعم 
المحتوى العلمي» والرقمي العربيء ونذكر في هذا الصدد مبادرة الملك عبد الله 
للمحتوى العربي الذي أشرفت عليه هيئة مدينة الملك عبد الله للعلوم التقنية بالتتسيق 
مع عدة جهات داخل المملكة العربية السعودية» وخارجهاء وقد حققت هذه المبادرة 
حضوراً للغة العربية بلغت نسبته3 بالمائة من حجم المحتوى العالمي المتناول عبر 
الشابكة» وقد أسهمت مدينة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية في مجال ترجمة العلوم 
المختلفة» والتقنيات الحديثة إلى اللغة العربية» فبعد أن كان المحتوى الرقمي العربي 
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يمثل0.3 من المحتوى العالمي» أصبحت نسبة: 3 بالمائة تتناسب مع حجم النفاذ للغة 
العربية للانترنت» ومع أن هذه النسبة بحاجة إلى تعزيز أكثرء وقد سعت هذه 
المبادرة إلى تسخير المحتوى الرقمي لدعم التنمية» والتغير نحو مجتمع المعرفة 
ونيل مختلف شرائح المجتمع المعلومات» والفرص الإلكترونية» وتعزيز المخزون 
الثقافي» والحضاري الرقميء والتمكين من إنتاج محتوى عربي يتسم بالثراء 
والتنوع» ومن أهم المشروعات التي اشتملت عليها هذه المبادرة المشروعات 
البحثية» والتي تتضمن تصميم برامج إلكترونية» وأنظمة تقنية حديثة لخدمة اللغة 
العربية» من خلال إثراء موسوعة ويكبيديا العربية(ويكي عربي)» وقد تمت ترجمة 
أكثر من4100 مقالة إنجليزية من موسوعة ويكيبيديا بالتعاون بين مدينة الملك عبد 


00 


العزيز للعلوم التقنية» ومختلف الجامعات السعودية؛ مما أدى إلى زيادة محتوى 
الويكيبيديا العربية إلى أكثر من:4بالمائة» وقد أسست مدينة الملك عبد العزيز للعلوم 


00 


والتقنية المدونة اللغوية العربية» وتمكنت من جمع أكثر من 900ألف نص تحوي 
أكثر من 700 مليون كلمة» وقد تم إتاحة الدسخة الأولية من موقع المدونة 
5658 ه©» وتشكل المدونة العربية حجر الزاوية في المحتوى 
العربي» ومحطة رئيسة لتعزيز المحتوى الرقمي العربي» فهي تتضمن مجموعة 
كبيرة من الكتب بالعربية عبر التاريخ» وفي شتى التخصصاتء كما أن المدينة 
جمعت أكثر من 700مليون كلمة من نصوص المؤلفات العربية » وهي ترمي إلى 
أن تصل الكلمات إلى بلايين المصطلحات تغطي مختلف المحطات من العصر 
الجاهلي» إلى العصر الحديث7). وتعد المعرفة الرقمية الآن واحدة من أبرزء وأهم 
السمات» والخصائصن المُميزة المجتمعات المعاصرة كونها وسيلة فعالة جا في 
تحقيق تطلعات الأمم إلى المستقبل» عن طريق استخدام التكنولوجيات الالكترونية 
الحديثة» والمتقدمة» مما يؤدي إلى إحداث تغيرات واضحة:؛ ليس فقط في مجال 
إمكانات التواصل» وتداول المعلومات؛ والمعارف: ولكن أيضا في منظومة القيم 
المتوارثة» والعلاقات بين الناسء فتكنولوجيا الشبكات الرقمية تتيح الفرصة لارتياد 
كثير من المجالات العلمية» والثقافية الكثيرة» والشديدة التنوع؛ وكثيراً ما تكون 
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متضاربة» وربما متناقضة فيما بينها» ولكن هناك من يعرف كيف يتعامل بتلقائية 
مع هذه الثقافة الرقمية» التي تؤلف جزءاً من التكوين الذهني: والسلوك الطبيعي 
للأجيال الجديدة» بحيث يُطلق عليهم في بعض الكتابات (الناس الرقميين). الذي 
ولدوا » وترعرعواء وشبوا في هذا العالم التكنولوجيء, والرقميء؛ واندمجوا فيه بكل 
كيانهم» وانسجموا مع عوالمه الرحبة جدا. 

ومما لا يشوبه شكء ولا يخامره أدنى ريب أن ثمة تحديات كثيرة للحوسبة أمام 
اللغة العربية من النشر الإلكترونيء وأهمية تعريبه» إلى شمولية اللغة العربية 
بالحاسوب؛ وتطويره بما يتوافق مع اللغة العربية المعلوماتية» تمهيداً للتأمل في 
حوسبة المعجم العربي على سبيل المثال» وهذه الحوسبة من شأنها أن تمضي قدماً 
في مجال معجمات المدونات» وتقدم خدمات كبيرة للبحث اللغويء والأدبي فجميع 
الأعمال المعجمية تقوم على الإعداد المعجمي لمختلف الكلمات الواردة في نص 
معين» وتظهر أهمية الحاسوب في صناعة المعجم فيما يلي: 

تورف الحروف والكلمات آليا؛ 

-تخزين المادة» وترتيبها طبقاً للنظام المطلوب؛ 

-استرجاع المادة» أو بعضهاء وتعديل مختلف المعطيات» وحذف ما لا يحتاج 
لف والحصبول عن أجزاء منخددة من ذاخل المادة المكونة ابحفياثة. 

ومن بين التجارب الرقمية الناجحة «الدليل العربي للولوج إلى الإنترنت»» وهو 
من أهم الإنجازات العربية للتعامل مع معطيات العالم الرقمي على شبكة الإنترندت 
إذ يجمع بين قوة محرك البحثء ووجود أداة لبناء الأدلة» وذلك من أجل الوصول 
إلى حل متكامل للبحثء أو التصفح. وبنك المصطلحات في مجمع اللغة العربية 
الأردني» و البنك الآلي السعودي للمصطلحاتء والمعروف باسم: (باسم)؛ و بنك 
المصطلحات والمعجم الآلي الشامل بمكتب تنسيق التعريب في المغرب الأقصى 
والتابع للمنظمة العربية للتربية» والثقافة» والعلوم» والمكنز العربي و برمجياته 
الرقمية المتعددة» والمتنوعة» و قاعدة المعطيات المعجمية المعروفة باسم(المعربي) 
التي أنشئت من طرف معهد دراسات التعريب» وأبحاثه في جامعة محمد الخامس 
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بالرباط في المملكة المغربية» إضافة إلى مجموعة من قواعد المصطلحات اللغوية 
وبنوكها في عالمنا العربي؛ فقد أثمرت الجهود في هذا الحقل عن إنشاء مجموعة 
من البنوك» والقواعد المصطلحية للغة العربية» والجدير بالذكر أن هناك إمكانية 
للاستفادة من النظم المساعدة في توليد المصطلح باستعمال الحاسوبء والنظم التي 
سيد فى :وص الامتظلهاكت»: وتتطايعيا: وواتغلاضها منتردقه أو عدن سيافاتها 
والنظم البرمجية لفهرسة المصطلحات؛ وتصنيفها وبرمجيات إدارة المصطلح في 
حقل الترجمة الفورية؛ وغيرها. 

تحديات وآفاق وأضواء على جهود متميزة في تعزيز المحتوى اللغوي العربي: 

لقد استحدثت اللغة لنفسها جملة من الأدوار الجديدة. وذلك بعد أن تداخلت 
وتلاحمت مع العلم؛ والتكنولوجيا يشكل كبير» مما أدى إلى يروز مجموعة من 
الأدوار الاقتصادية؛ والسياسية» وقد نبه تقرير التنمية الإنسانية العربية الثاني إلى 
أهمية اللغة العربية بصفتها مقوماً أساسياً للنهوض ببناء مجتمع المعرفة العربي 
وبالنظر إلى الدور الذي تضطلع به بالنسبة لجميع عناصر الدورة الكاملة لاكتساب 
المعرفة » التي تشمل العناصر الرئيسة التالية: 

-النفاك إلى :مضادر المعلومات؛ والمعرقة؛ 

-استيعاب المعرفة من خلال التعليم؛ والتوعية؛ 

-توظيف المعرفة في تفسير الظواهر؛ وحل المشكلات؛ 

-توليد المعرفة لوي من خلال جهود البحثء والتطويرء والإبداع؛ 

-إفائك المعرفة المتقائمة؛ وإحلال المعرفة الجديدة بدلا منها. 

ويرى الباحث والعالم العربي المعروف نبيل عليء والمتخصص في 
البرمجيات» أنه على الرغم من كثرة الحديث عن أهمية اللغة في زمن التكنولوجيا 
والمعلومات» غير أن معظمه اتسم بالعمومية» دون تحديد العوامل التي اس تندت 
إليها هذه الأهمية» والدوافع واه السطازدة يريو القية الموبية: كظين لمحا 
وتعليماً» وتعلماًء واستخداماء وتوثيقاء وقياساًء وحوسبة» لذا فهو يرى أن تحديد هذه 
الدوافع يكون وفقاً للتصنيف التالي: الدافع الاقتصاديء والدافع السياسيء والدافع 
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العلمي» والدافع التكنولوجيء والدافع الاجتماعيء والدافع الثقافي» والدافع التربوي 
والدافع الإعلامي: ولا ريب في أن هناك قدراً لا يُمكن الاستهانة به من التداخل 
بين هذه الدوافع» فبالنسبة إلى الدافع الاقتصادي تعد تكنولوجيا المعلومات بمثابة 
حلقة وصل بين اللغةء والاقتصادء. ولاسيما إذا تذكرنا القول الرائج:( إن من 
يستطيع أن يسوق لغته يستطيع أن يسوق منتجاته في عصر اقتصدد المعرفة) 
وينشأ الدافع الاقتصادي من عوامل متعددة» لعل أبرزها: الدور الرئيس الذي 
تضطلع به صناعة المحتوى في اقتصاد مجتمع المعرفة» حيث إن اللغة» ومعالجتها 
آلياً أهم عناصر البنى التحتية لهذه الصناعة دون منازع؛ حيث تقوم صناعة 
المعلومات على ثلاث دعائم رئيسة» هي: المحتوى الذي يُمثل مواد التصنيع 
المعلوماتي» ومعالجة المعلومات التي تمثل أدوات الإنتاج؛ وشبكة الاتصالات 
المجسدة لقنوات التوزيع» ويندرج في إطار هذه الثلاثية» وفيما يتعلق بإسهام كل 
منها في العائد الكلي لصناعة المعلومات» يحظى شق المحتوى بالنصيب الأكبر» إذ 
تؤكد دلائل أن مساهمة المحتوى في صناعة المعلومات» ومساهمة اللغة في شق 
المحتوئ: كلاهما في تصاعد :سشير 07): ونير في: هذا الشآن إلى أن .ظريقة حفعظ 
الوثائق-على سبيل المثال-» بأشكالها المتعددة» عرفت نقلة نوعية؛ خاصة بعد 
التطورات الحديثة في ميدان تكنولوجيا المعلومات» وتعد الرقمنة شكلاً متطوراً من 
أشكال التوثيق الإلكتروني» وخاصة فيما يتعلق بتوثيق الوثائق التاريخية» بحيث نتم 
عملية الرقمنة بنقل الوثائق من خلال وسيط إلكتروني» وتتخذ شكلين رئيسين: 
الرقمنة بشكل صورء والرقمنة بشكل نصء إذ يُمكن إدخال بعض التحويلات 
والتعديلات عليهاء وذلك بعد القيام بعملة معالجة النص عن طريق مساعدة برنامج 
خاص بالتعرف إلى الحروفء وتتبدى أهمية الرقمنة فيما يتصل بالتوثيق التاريخي 
في الميادين الآتية: حماية المخطوطات العربية بشكل خاص والحفاظ على التراث 
العالمي بصورة عامة من الزوال» وصون الوثائق التاريخية من الضياع» والتثدف 
والاندثارء حيث تسمح التكنولوجيات الحديثة » وتقنيات الرقمنة من نقل جميع 
الوثائق التاريخية عبر وسيط إلكترونيء يُساعد المستفيد في الاطلاع على الوثيقفة 
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دون الحاجة إلى الرجوع إلى الوثيقة الأصلية» إلا في حالات استثنائية» وهذا من 
شأنه أن يُقلل من إمكانية تعرض تلك الوثائق التي تكتسي أهمية استثنائية للندف 
والضياع؛ ولاسيما منها المخطوطات القديمة المكتوبة على ورق البرديء أو الورق 
كما أن وضع الوثائق التاريخية على الشابكة» سيكون له الفضل الأكبر في تعميم 
الفائدة» وفي أغلب الأحيان بأقل جهدء وتكلفة» فاستعمال الوسائل التكنولوجية 
الحديثة في ميدان تكنولوجيا المعلومات» والتوثيق الإلكتروني سهل بشكل كبير 
استخدام النسخ الإلكترونية من الوثائق التاريخية؛ بدلاً من النسخ الأصلية؛ وخاصة 
أن طبيعة الوثيقة المخطوطة تقتضي التعامل معها بكثير من الحذرء والدقة خوفاً 
من الضررء والتلف7). 

لا ريب في أنه قد حدثت طفرة تقنية كبيرة على مدى الخمسة عقود المنصرمة 
حيث أدت هذه الطفرة إلى ظهور وسائط للتواصل اللغوي بين البشر بطرائق غير 
معهودة من قبلء» فشبكة الاتصالات الحديثة أدت إلى ثورة في المعلومات؛ وانسيابها 
بحرية» لم تعرف لها البشرية مثيلاء إذ تدخلت في معدلات تسارع أرباح البنوك»: 
و لقو كاكه نظو ا السيرهة الاتصضالقة: وم قلة بترعة إتقاة القرازات: ويتحسك] 
أيضاً تبدث جملة من المظاهر في السلوك: والأنشطة الثي يُمارسها الأفراد في 
المجتمعات كافة» والتي يؤدي فيها جهاز الحاسوب دور البطولة» وهذه الثورة قلبت 
المفاهيم؛ وفي مقدمتها مفهوم الثقافة» بدلالاتها الواسعة جداً بما فيها النشر 
الإلكتروني»: فقد أضحت المدونات الإلكترونية ظاهرة مستحدثة تدخل عالم النشر 
واكتشاف المواهب الجديدة في شتى العلوم» ومن بينها الأدب» إضافة إلى دورها 
في تمكين الإنسان من الاطلاع على المجلات» والصحف بإتاحتها على الشبكة 
العالمية للمعلومات» فالوسائط الحديثة أسهمت في إحداث ثورة في توفير الاتصال 
العولمي» وأذابت الحدود بين البشرء باختلاف ثقافاتهم» فقد أحدثت هذه الوسائط 
كذلك ثورة في مجال سرعة متابعة الإنتاج الفني» الذي ينتج في أي مكان من 
أرجاء العالم» بحيث أضحى بإمكان أي فرد مشاهدته في حدود ساعات قليلة على 
مواقع البث» وهذه الأمور كلهاء سيكون لها جملة من الأدوار الكبيرة في تطور 
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وتغير المفاهيم المتصلة بحقوق الملكية الفكرية من جهة» كما أن من شأنها أيضاً أن 
تحدث لوناً من ألوان تلاقح الأفكارء والإبداعات؛ وتأثيرها المتبادل على المبدعين 
في أرجاء العالم» إضافة إلى انفتاح العالم على مختلف الرؤىء والأفكارء والمدارس 
الفنية» والتساؤل الذي يُطرح في هذا الصدد: ما هو مصير الثقافة العربية في ظل 
هذه الوسائط؛ وكيف يُمكن أن نطور لغتنا العربية لتتلاءم معهاء وتغدو صالحة 
لاستيعاب الثقافة العلمية المتطورة» وللتواصل مع شتى الثقافات الأخرى. وهل 
تكون هذه الوسائط وبالاً عليناء من حيث إنها ستكشف عجزناء وتخلففا؟ أن أنها 
ستكون فرصة حقيقية» ومواتية للتطورء والوصول بالثقافة العربية إلى آفاق 
جديدة؟7). والحقيقة هي أن الرابح الأكيد في هذا الزمن(عصر المعلومات)» هو من 
سيتقن التعامل مع هذه الثورة المعلوماتية» ونتائجهاء من خلال ما تتيحه من فرص 
لتعزيز المحتوى الرقمي باللغة العربية» ولا غرو أن السلبيات» والإيجابيات لا 
تتجلى في ثورة المعلومات» والرقمنة في ذاتهاء وإنما في عجز مجتمعات محددة 
عن الإبداع؛ والتنافس» والعرض في سوق المعلومات المفتوح؛ والحق أن النجاح 
يكمن في التفكير الجيدء والعمل البناء بطرائق ما لرفع القدرة على الاشتراك بفعالية 
في تعزيز المحتوى الرقمي العربيء وإنتاج المعلومات» واستهلاكهاء واستثمارها 
وهذا الأمر يقتضي قبل كل شيء الاستعداد لدفع التكلفة المادية(النقدية) لبناء القاعدة 
التقدو لويهية اللمعطلر ينانق و النباا:: و امتاكفياة و الشكدك ميا لتحنيضن كاليف 
اقتناء وسائل المعلومات» وتسهيل عملية وصول المواطنين إليهاء واعتماد سياسة 
دعم لهاء كما تعدم بعض المواد الاستهلاكية» الأمر الذي سينجم عنه تسريع دورة 
المعلومات» وعوائدها المادية» الاقتصادية» والاجتماعية» وحتى في الولايات 
المتحدة الأمريكية على سبيل المثال ترتفع الأصوات مطالبة بحلول أقل كلفة 
وتطالب الحكومة بدعمهاء من أجل ضمان نسبة معينة من المساواة في حقوق 
الاتصالء والإفادة من تكنولوجيا المعلومات» ومن بين الحلول المُقترحة لتعزيز 
المحتوى الرقمي العربي دفع القطاع الخاصء وإشراكه؛ وتشجيعه بالقوانين 
والمراسيم» على الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات» والرقمنة» والاتصالات 
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والبرمجة» والتدريب؛ مما يُسهم في تخفيف العبء المادي على الحكومات في 
الوقت نفسه الذي يؤدي إلى زيادة الإمكانات» إضافة إلى أن الإسراع بتكوين 
شراكة» أو تجمع إقليمي عربيء أو أي تعاون» أو اتحاد آخر ممكن في مجال 
المعلومات؛ وتعزيز المحتوى الرقمي العربيء يُمكن أن يُساعد هذا الأمر في حماية 
الهوية الثقافية العربية» وإعادة التكامل الثقافي العربي القومي. ومن شأنه أن 
يُخففء على الأقل» من عملية التآكل الثقافي» ويجنب الانصهار في الثقافة الوافدة 
غين الوشبائل البسعية النضصرية: والقائةوالنلهية اانا ع حضف اجات 
العربية في هذا الميدان» ويُمكن بناء على ما سبق ذكره؛ الدخول في تعاون إقليمي 
أوسع على غرار ما بادر إليه الاتحاد الأوروبي في مؤتمر روما (أيار1996م) 
والذي كان يهدف إلى تعزيز التعاون الأوروبي-المتوسطي في مجالات مجتمع 
الفحلوياة» يغرض شييل قضية اللبائل وقق الأتفاق على معازين تين #تائل 
المصالح؛ بما يتجاوز مجرد الإطار التقني» والفني» إلى المجال التنموي بمختدف 
أبعاده الاقتصادية» والثقافية!8). 

إن الحقيقة التي لا يُمكن إنكارها أن الدول العربية بدأت تُحقق تقاماً سريعاً في 
الجانب الرقميء والتقني في مختلف أشكاله» وحضوره.ء وبالرغم مما هو متداول 
بين الباحثين من ضعف المحتوى المنشور باللغة العربية على الشابكة: إلا أن 
الحضور الإلكتروني للغة العربية بدأ يزداد تدريجياء وعلى مراحلء وينال الاهتمام 
من لدن المؤسسات العلمية» والثقافية» والباحثين في سائر أقضار العالم العربي 
وخارجه. ولاسيما على مستوى مجامع» ومؤسسات خدمة اللغة العربية» ومراكقز 
البحوث» ومؤسنيات التعليم العالء والمجلات العلمية» وستسعى في :هذا القنيم إلى 
تقديم بعض النماذج من هذه الجهود لتعزيز المحتوى الرقمي العربي» ونشير في 
هذا الصدد إلى العمل الموسوعيء والتعليمي» والثقافي الموسوم ب: (مصادر 
المعلومات المرجعية الموسوعة العربية العالمية)؛ التي هي موسوعة في الثقافة 
العربية الإسلامية» بما تشتمل عليه من اللغة» والأدبء والتاريخ» والحضارة وكذلك 
(ويكيبيديا العربية)» وهي النسخة العربية من مشروع ويكيبيدياء وهي تغطي فراغاً 
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كبيراً للمستفيدين الناطقين باللغة العربية في كثير من المجالات» ونشير كذلك إلى 
موقع(لسان العرب)؛ وهو أحد أشمل معاجم اللغة العربية؛ وأكبرهاء وأغناها 
بالشواهدء و(معجم الدوحة التاريخي للغة العربية)» وهو مؤسسة لغوية علمية ذات 
شخصية اعتبارية» تابعة إلى معهد الدوحة للدراسات العليا» وتهدف إلى إنجاز 
معجم تاريخي للغة العربية» وبناء مدونة لغوية عربية تتسم بالشمولية» واستخلاص 
معاجم فرعية من المعجم التاريخي الرئيسء: إضافة إلى إصدار دراسات. وأبحاث 
معجمية» و موقع(الباحث العربي)» الذي يُقدم خدمة البحث في أهم القواميس 
والمراجع اللغوية العربية» ويحتوي الموقع على أكثر من 31000 مادة» وأكثر من 
0 ككلمة مجموعة من أبرز المعاجم اللغوية التراثية. 

ومن بين مجامع اللغة العربية» التي لها حضور على الشابكة» وأسهمت في 
تعزيز المحتوى الرقمي العربي(مجمع اللغة العربية بالقاهرة)» وقد تأسس 
سنة:1932م, وبدأ العمل فيه سنة: 1934م» ويهدف المجمع إلى إعداد المعاجم 
اللغوية» وبحث قضايا اللغة العربية» ووضع المصطلحات العلمية» واللغوية 
وتحقيق التراث العربي؛ فضلاً عن النشاط الثقافي» و(مجمع اللغة العربية على 
الشبكة العالمية-مكة المكرمة-)» وقد أنشئ هذا المجمع على الشبكة العنكبوتية 
سنة:1433ه/2012م: وهو أول مجمع لغوي أسس بنيانه على الشبكة العالمية 
حتى تكون اللغة العربية بين يدي العالم» و(مجمع اللغة العربية الأردني)؛ وقد بدأ 
هذا المجمع يزاول أعماله بصورة رسمية سنة:1976م؛ ومن أبرز ما يرمي إليه 
الحفاظ على سلامة اللغة العربية» والعممل على أن تواكب متطلبات الآداب 
والعلوم» والفنون الحديثة!©. 

والجدير بالذكر بالنسبة إلى مجمع اللغة العربية الأردني » هو أنه قام بإنشاء 
بنك مصطلحات حقق نجاحاً كبيراً في تعزيز المحتوى الرقمي العربي» فقد تمكن 
هذا المجمع من تطويع معطيات التقنية الرقمية » وبرمجياتهاء ونجح في تخزين 
المصطلحات العلمية» والتقنية من أجل تسهيل عمليات التعريب» والترجمة على 
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مشروع هذا البنك في صورته النهائية يستهدف الأمور الآتية: 

-جمع المصطلحاتء وتنظيمهاء وتوفير وسائل توزيعهاء والتأثير في استعمالها؛ 

-تأسيس خدمات مصطلحية:؛ ولغوية محوسبة؛ وتوفيرها للمستفيدين» وذلك من 
خلال الاتصال المباشرء وغير المباشر؛ 
اللغوية» والعلمية العربية» ومكتب تنسيق التعريب.. إلخ)؛ 

-اعتماد بنك المصطلحات في المجمع مركزاً للأبحاث يعمل على تصميم أدوات 
حاسوبية لتحسين معالجة اللغة العربية بالحاسوبء وتطويرها؛ 

-العمل على تطوير المنهجيات النظرية:؛ والتطبيقية للعمل المصطلحي 
المحوسبء وتوحيد الممارسات المصطلحية عند الأفراد» والمؤسسات؛ 

-اعتماد البنك أداة تمكين لتنفيذ تعليمات مشروع قانون اللغة العربية الذي يتقدم 
به المجمع إلى السلطات التشريعية بطلب إقراره؛ 

-توفير الوسائل الفنية الآلية التي تساعد المجمع في نشر المعاجم العامية 
والفنية؛ 

-العمل على توفير المستلزمات الفنية لدى البنك؛ لإنشاء مركز خاص بشبكة 
المصطلحي العربية02). 

وفيما يتعلق بمشروع معجم الدوحة التاريخيء فقد أعلن عنه المركز العربي 
للأبحاث» ودراسة السياسات بعد اجتماعات استمرت حوالي سنتين» في 
مايو:2013م, حيث تمت الإشارة في الإعلان إلى إطلاق مشروع معجم الدوحة 
التاريخي للغة العربية» وإطلاق صفحته الإلكترونية» وهو يؤرخ لألفاظ اللغة 
العربية على مدى عشرين قرناء ويتم على مراحل متعددة» حيث يجري عرض 
إنجازاتها كل ثلاث سنوات» ويسعى لبناء مجموعة من البرامج الحاسوبية الخاصة 
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بالمعالجة الآلية للغة العربية» مثل: الترجمة الآلية» والإملاء الآليء والمدققات 
النحوية» وغيرهاء كما أنه سيسمح بتوفير مجموعة من المعاجم الفرعية:؛ مثل: 
معجم ألفاظ الحضارة» ومعاجم مصطلحات العلوم؛ والمعجم الشامل للغة العربية 
المعاصرة» والمعاجم اللغوية التعليمية» والهدف من هذا المشروع الذي وصفه 
المركز العربي للأبحاث» ودراسة السياسات بالمشروع النهضويء فهو يرمي إلى 
تمكين هذه اللغة من التطور على هدى من التاريخ» وفهم تاريخ الألفاظ العربية 
ودلالتهاء وقد تكفلت دولة قطر بتمويله!!!). 

وبالنسبة إلى الجهود المبذولة» على صعيد الخدمات التقنية الرقمية باللغة 
العربية» فقبيل انتصاف العقد الأول من القرن الحالي» بدأت انطلاقة المشروع 
الكبير الذي يرمي إلى إنجاز المُحتوى الرقمي العربيء وقد استدعى التفكير في هذا 
المشروع؛ وضع إستراتيجية عربية شاملة لصناعته» وتشجيع شتى الأقطار العربية 
للاشتغال في هذا المشروع الكبير جداء والضخم في ما يشتمل عليه من محتوى 
وقد نهض هذا المشروع على أسسء وقواعد رئيسة» من أبرزها: 

-تجميع المكتبات الوطنية» وتخزينهاء حتى تغدو متداولة على نطاق واسع 
ومتوافرة على الشابكة؛ 

-تدوين كل ما له صلة» أو علاقة باللغة العربية» والعمل على تسجيله» بما في 
ذلك النصوص الرئيسة للأدب العربي» قديمه» وحديثه» والصورء والفيديوهات 
ومختلف الوسائط المتعددة» والبرمجيات التفاعلية» والمعاجم العامة» والمتخصصة 
والثنائية اللغة؛ 

-تسجيل الوثائق» والملفات العامة» والخاصة؛ 


-تسجيل المجلاتء والدوريات» والصحف على اختلاف أنواعها. 

إن هذه العناصر التي نهض عليها مشروع تعزيز المحتوى الرقمي العربي تبين 
أن التطبيقات المتقدمة المستخدمة في هذا المشروع الضخمء؛ من شأنها أن تجعل 
المعرفة متداولة» ونتيح الوضول إلى شك المعارق يسهؤلة ثامة:.وهذا ما يهم 
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في تحقيق تقاسم المعرفة بين الناطقين باللغة العربية» داخل أوطانهم؛ أو خارجها 
فالهدف هو تمكين الجميع من استثمار أدوات المعرفة داخل الأجهزة الحكومية» أو 
المؤسسات العلمية» والثقافية» والنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات»؛ والاتصالات 
وإتاحتها لمختلف الفئات المتعلمة/02. 

ومن بين المؤسسات النشيطة» والمتميزة في ميدان تسجيل» وتحميل المجلات 
والدوريات العلمية لقراءتها دار المنظومة؛ وهي شركة سعودية أنشئت 
سنة:1424ه/2004م» ومتخصصة في مجال بناء» وتطوير قواعد معلومات علمية 
متخصصة في المجالات البحثية» والأكاديمية» وهي شركة متميزة لها مكانة متقدمة 
جداً في مجال المعلومات» وخدماتهاء ولها خبرة تراكمية واسعة في مجال تنظيم 
محتوى المعلومات الرقمي» وقواعد المعلومات» وآليات تصميمهاء والبحث فيها 
وهدفها رصد الإنتاج العلمي في جميع المجالات» والمنشور في المجلات العلمية 
وأعمال المؤتمرات؛ والندوات»؛ وغيرها من مصادر المعلومات المتنورعة وهذه 
الشركة تدخل في تحالف مع المؤسسات العربية المتميزة في مجال النشر العلمسي 
والأكاديمي للرقي بالمحتوى العربي العلمي» ليصل إلى مستوى قواعد المعلومات 
العلمية العالمية» ولخدمة آليات البحث في المصادر الرقمية» والوصول إلى بيئة 
معلوماتية علمية عربية منظمة في جميع فروع المعرفة البشرية!3". 

إضافة إلى قاعدة البيانات العربيّة الرقمية(معرفة) للمُحتوى العلاميء والتي 
تطلق مشروع معامل التأثير + والاستشهاد العربي( 4120617 أرسيف) المتوافق 
مع المعايير العالميّة» والتي بلغ عددها ما يزيد عن (31 معيارا)» في تقرير عام: 
8م على سبيل المثال» و قاعدة (معرفة) تقوم بالعمل على جمعء ودراسة بيانات 
مجموعة كبيرة من المجلات العربيّة العلميّة» أو البحثيّة في مختلف التخصصات 
والمنشورة باللغة العربيّة» أو الانجليزيّة» أو الفرنسيّة» تم تضع أهمها ضمن معابير 
معامل التأثيرء والاستشهاد العربي ( :812011 أرسيف). 

ومن بين الجهود المتميزة: (المكنز العربي وبرمجياته الرقمية)» وهو واحد من 
الجهود العربية البارزة جداً على مستوى التقنيات الرقمية» فقد كانت غايته منذ 


3639 


البداية» تقتصر على دعم المحلل النحويء وتجهيزه؛ء واختباره» فيما يتعلق بتصنيف 
المفردات» إلى شتى الأقسام المكونة لها: (اسم؛ فعل» صفة» حرف).؛ وما له صلة 
بتقييس الجمل بأنواعها المتعددة (جملة بسيطة» مركبة» خبرية» وجملة إنشائية) أي: 
فهم خصائص النحو العربيء من أجل التمكن من إبراز المطالب الرئيسة للمعالجة 
الآلية» وذلك بالتركيز في العلاقة العضوية بين النحوء والصرفء ورتبة المفردات 
داخل الجملة العربية» وما تتسم به في موقع النحو العربي» بيد أن التطور المستمر 
الذي عرفه المكنز وسّع من مستوى مهامه» ونطاق ما يتوفر عليه من برامج إلى 
ما هو أعم» وأشملء وأوسعء بما يتضمن تجهيز كل البرامج العربية» واختبارها 
المتعلقة بتطبيقات معالجة اللغات الطبيعية» وفي نقاطء يُمكن تحديد أبرزء وأهم 
الإنجازات البرمجية الرقمية» التي يرتكز عليها المكنز العربي» وهي: 

- برنامج المحلل الصرفي الآلي؛ وهو من الآليات الأساسية» والرئيسة للتعامل 
مع طبيعة الكلمات» سواء أكانت مجردة:» أم مرتبطة بزوائدء ولواحقء وذلك 
باستنتاج العناصر الأولية لبنية الكلمة» وتحديد سماتها الصرفية؛ 

- قاعدة أساسيات المعطيات المُعجمية» والتي تظهر أهميتها في كونها مهيأة 
ومجهزة لتحليل الأنماط المعجمية» ومدى قدرتها على الإجابة عن التساؤلات 
المتضلة بالمفرداك ذاكل سياقاتيهاء دلالة» وتركييا؛ 

- التشكيل» والإعراب الآلي» وهو برج ب مستكم تحديد نوع التشكيل 
المطلوب» سواء تشكيلاً كاملاء أم جزئياء لازم لفك اللبس الصرفي» سواء تعلق 
الأمر باللغة العربية في نصوصها التليدة» أم الحديثة» ويعود الفضل الأكبر في 
بلورة» وتجسيد هذه التقنية إلى العالم التقني الدكتور نبيل عليء الذي استعمل فيها 
أنظمة متقدمة» ومتطورة جداً في الذكاء الاصطناعيء؛ والاعتماد على المعاجم 
اللغوية الضخمة؛ ما كلفه سنوات طويلة من البحث الدقيق(04. 

والجدير بالذكر في هذا الصدد أن الباحث نبيل علي يُنبه إلى أن أهمية اللغة 
العربية تتجلى بالنسبة إلى الدافع الاقتصادي في أن صناعة المحتوى تشمل كل ما 
ينتجه النشر الإلكترونيء» والطباعيء والإنتاج الإعلاميء والإبداعيء والوثائق 
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الحكومية» والتوثيق العلمي» والتراثي» والبرمجيات» وقواعد البياناتء وبنوك 
المعلومات» وما شابه ذلك» وهذه الشؤون جميعها تعتمد على اللغة بشكل أساسي 
كما تحتاج مؤسسات التجارة الالكترونية العربية إلى دعم من حوسبة اللغة العربية 
وذلك من أجل التواصل الفعّال مع عملائهاء ومع بعضهاء لرصد أسواقها وتوصيف 
منتجاتهاء ولاسيما إذا علمنا مدى ارتفاع كلفة استيراد منتجات اقتصاد المعرفة في 
ظل ما كقررحه حالياً الأتفاقات المبرمة من لذن متظية القجار » العالمية فيما يتضيل 
بحماية الملكية الفكرية» ومن المسلم به أن المنتج المعرفي-بحكم طبيعته-كثيف 
اللغة» ولقد أثبتت التجارب العربية-بالرغم من قلتها-في ميدان حوسبة اللغة العربية 
أنها من أكثر مجالات الاستثمار عائداء نظراً لارتفاع القيمة المضافة؛ وزيادة 
الطلب عليها من قبل السوق العربية» والسوق الإسلامية» علاوة على الجاليات 
العربية» والإسلامية في المهجرء وتكفي الإشارة إلى النجاحات التي تحققت في 
مجال نشر التراث الديني طباعياًء وإلكترونياًء نظراً لثراء محتواهه وتوافر قدر 
معقول من نظم معالجة العربية آليأء وتحظى منتجات تعليمية اللغة العربية (تعليم 
وتعلم) بجاذبية وتسويقية» تشجع بشكل كبيرء فنتيجة لانتشار نظم المعلومات؛» تعد 
اللعة العريية: و انكس معالحتها اليا من بوذ عوائل انقاحية غيالتة المعاويناك 
وهي أهم فئات العمالة في مجتمع المعرفة» وهي تشمل- على سبيل المثال- عمالة 
التعليم؛ والإعلام» والنشرء وعمالة البحثء والتطويرء وعمالة المكاتب: والإدارة 
على اختلاق مستؤياتها: فنجاح المجتمعات العربية في إقامة نظم التكومة 
الإلكترونية»؛ ومؤسسات نشاط الأعمال الإلكترونية» والتعلم إلكترونياً يتوقف بش كل 
كبير» وبصورة أساسية على توافر مختلف عناصر البنية التحتية الخاصة بالتعامل 
مع اللغة العربية آليأء والتي تشمل-ضمن ما تشمل- نظم معلومات الإدارة 
وبرمجيات التعليم؛ والتعله!3). 

وإذا سلمنا جدلاً بان تطورء وتطوير لغتنا العربية يرتبط بتطور الفكر العربي 
وتحديته» فلن نصدم ببعض الرؤى التي ترى محدودية الحركة باتجاه (الرقنة) 
و(العصرنة).» بالنسبة إلى اللغة العربية» بيد أن نسبة من أصحاب الاختصاص 
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ينفون هذه التهمة» ويدللون على ردهم بالحراك القائم على مستوى الساحة اللغوية 
في السنوات العشر الأخيرة» والراصد للنشاطات الخاصة في عالم اللغة العربية» لن 
تخذله الرؤية بتصدر بعض عبارات(الضعف). و(المُنافسة)» و(المحنة)» و(الخطر) 
الى قيدد. اللغة العربية من خائل بعض الندواك: والمؤتمرات الشني تك نظم هنا 
وهناك» ومنها: المؤتمز الدولي الثاني للغة العربية الذي نظم سنة:2013م: تحت 
عنوان: (اللغة العربية في خطر: الجميع شركاء في حمايتها)» ومشروع النخهوض 
باللغة العربية الذي قامت به المنظمة العربية للثقافة والعلوم» وتبنته بشكل رسمي 
وخرج عق الرأي: العام كتهت الشعاز القائل إن اللغة العربية تعاتي (كسغقاً شنديداً 
جداً)ء وفي هذا الإطار تندرج فعاليات مجمع اللغة العربية الأردني الذي ناقش سبل 
النهوض باللغة العربية» وعلى الرغم من هذه الرؤى المتشائمة» والسوداوية» فهناك 
من يرىء ويعتقد مستنداً إلى الحجج, والأدلة» والبراهين» أن اللغة العربية تعيش 
أزهى عصورهاء كما يذهب نحو هذا التوجه الباحث الدكتور فهد خليل الراشد 
وهو مسؤول وحدة البحوث والنشر في إدارة الثقافة بمنظمة(ألكسو)؛ عندما يُرجع 
ازدهار اللغة العربية ليس فقط لجمالهاء وإنما كونها تعيش فترة وجود أكثذر من 
مجمع لغويء ومعهد للمخطوطاتء ومراكز للترجمة» والتعريب» فضلاً عن مكتبات 
وطنية» ومركزية؛ ويُضاف إلى هذا الأمر مختلف المؤتمرات» والندوات» 
والملتقيات التي تنظم بشكل مكثف من أجل تطوير اللغة العربية» وقد نبه رئيس 
مجمع الخالدين في مصر الدكتور حسن الشافعي الذي ينفي إن كانت اللغة العربية 
تتراجع؛ وتتدهورء ويُنبه إلى أن الذي يتدهور هو(اللغة على لسان الناشئة)» باعتبار 
أن الإنسان لا يُبدع إلا من خلال لغته» فتغيير اللغة هو عملية (تصفير) للذاتء أي 
الانطلاق بها من الصفرء حيث إن السرد في لغة غير أصلية يُسهم في تفكيك ذات 
الكاتب» وفق تعبير الباحث( وستيكا براداتان) من معهد الدراسات الدينية المقارنة 
بجامعة تكساس للتكنولوجياء وهذا ما يذهب إليه الباحث سمير عطا الله بالإشارة 
إلى أن اللغة العربية تحتاج إلى التطويرء وليس إلى التغيير!"). 
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ومن بين المشاريع المتميزة» لتطوير اللغة العربية» ودعم المحتوى الرقمي 
العربي» برنامج المٌشكل الآلي» الذي ينضوي تحت لواء جهود: (المكنز العربي 
وبرمجياته الرقمية)» ويُعد هذا البرنامج جزءاً رئيساً من شروع ضخم» وموسوعي 
ويرمي أساساً إلى معالجة اللغة العربية آليء إضافة إلى برنامج المُمسحح الآلي 
واه مرخ :يدث 0 الإجرائية التي تضع النصوص تحت مُراقبة دقيقة؛ مما 
يُساعد على تلافي شتى الأخطاء الشائعة» وكذلك الشأن بالنسبة إلى برنامج 
المُصحح النحوي الذي يختص بتصحيح الأخطاء النحوية الشائعة» التي تتبدى 
وتظهر في كثير من الكتابات الصحفية؛ و الإنشائية » مثل: تصحيح إعراب 
الكلمات التي تلزم حالة الرفع؛ والجرء والأفعال التي تلزم حالة النصبء والجزم 
إضافة إلى أخطاء الممنوع من الصرفء والمفعول المطلق» وعدم المُطابقة النحوية 
بين الصفة» والموصوفء وأخطاء الجملة الفعلية» والاسمية» وغيرها من الأخطاء 
النحوية الأخرى في اللغة العربية» ويعد المصنف الآلي من البرامج التقنية الرائدة 
في تنظيم الوثائق العربية» وتصنيفهاء وعلى المنوال نفسه نلفي برنامج المفهرس 
الآلي» الذي ينجز بدقة أعقد عمليات الفهرسة بالنسبة إلى المكتبات» وهناك إمكانية 
لتثبيته في جهاز الحاسوبء بطريقة تتيح الوصول إليه بمنتهى السهولة» عن طريق 
أيقونة صغيرة» تبدو في واجهة الالشددد ببرنامج مايكروسوفت ووردء أما الرابط 
الآلي » فهو أداة عربية تنهض بتنظيم المعلومات» وتصنيفها. مما يُمكن من 
الحصول عليها بسهولة» ويسرء ودقة تامة» حتى ولو كانت موزعة في عدد من 
المستندات؛ من دون الحاجة إلى تصفحها كاملة» والقارئ الآلي هو تفنية عربية 
تصيكق كرفا من أعخ النققيماك النتطووة في محال الداعة الالقترريف: 
المعلوماتية» التي تسهم في جعل اللغة العربية تحتل مكانة مرموقة» ولاتقفة بين 
اللغات الطبيعية» فقد أصبح بالإمكان التعرف إلى النصوص العربية:؛ بمختدف 
أشكال كتابة حروفهاء سواء أكانت مشكلة» أم غير مشكلة» حيث يتم تحويلها إلى 
ملفات إلكترونية» قابلة للمعالجة» والتصرف فيها من حيث الحذفء أو الإضافة 
كما أن برنامج الإملاء العربي الآلي ينهض من أجل مواكبة البرامج العالمية 
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الخاصة بالتعرف إلى الكلام» وكتابته» وتسجيله على شاشة الحاسوب» وهو يعتمد 
على مكنز لغوي ضخم. وفيه نماذج لغوية دقيقة إحصائياء وضوئياء ومن أبرز 
سماته: استخدامه بكيفية سهلة» وبسيطة؛ء بعد تثبيته على الجهازء وقدرته على 
القعرف إك الأملاه النتواصل» باللعة العريية الفضبحى الحديكة» إضافة إلى أن لديه 
القدرة على التآلف مع الأصوات التي يتلقاها7/). 

ولعل من أهم المشاريع الرسمية المتصلة بتطوير اللغة العربية؛ وتعزيز 
حضورها الرقمي» وعصرنتهاء مشروع النهوض باللغة العربية للتوجه نحو مجتمع 
المعرفة» الذي تقف وراءه المنظمة العربية للتربية» والثقافة» والعلوم(ألكسو)ء وذلك 
بعد أن تمكنت من استخراج قرار من مجلس الجامعة العربية على مستوى القمة 
التي نظمت في دمشق سنة:2008م, والقمة التي عُقدت في الدوحة في عام:2009م 
بالموافقة على وثيقة (مشروع النهضة).» التي تعد الركيزة الرئيسة في عملية 
الإصلاح اللغويء ومن أبرز وأهم تلك المشاريع مشروع وضع أساسيات تعليم 
اللغة العربية» وطرائق تدريسهاء والوقوف على الأسباب التي أدت إلى الضعف 
العام في واقع استعمالها في مراحل رياض الأطفالء والتعليم الأساسي في مدارس 
وزارة التربية» وأيضا مشروع إنجاز البرامج الخمسة الأساسية التي يتكون منها 
مشروع استخدام التقانات الحديثة في تطوير اللغة العربية» وذلك من خلال استعمال 
الموحدء وجعله مُتاحا للجميع على وسائل النشر الإلكتروني» كما أن هناك توصيات 
أخرى تتعلق بدعم مشروع المرصد العربي للمصطلحاتء بالتتسيق مع مركز 
المنظمة العربية للتربية» والثقافة» والعلوم(ألكسو)؛ جملة من الآليات والبرامج لتنفيذ 
هذا المشروع؛ بهدف تطوير اللغة العربية» وجعلها في عمق المنظومة المعرفية 
شأنها في العالم» ومن أهمها: إنشاء مؤسسات وطنية متخصصة في تعليم اللغة 
العربية» وتحت هذا اللواء أصدرت المنظمة كتاباً جديداء حمل عنوان:(دليل 
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مرجعي لإحداث مؤسسات وطنية متخصصة في النهوض باللغة العربية)» وعلى 
صعيد استثمار استخدام الشابكة» أ والشبكة العنكبوتية قام(طلال أبو غزالة) صاحب 
مجموعة طلال أبو غزالة للخدمات التعليمية» والمهنية» بتسجيل أول مبادرة بإطلاق 
موسوعة: (تاجيبيديا) الإلكترونية العربية الحرة بمليون صفحة في شهر 
يوليو:2003م» وهدفه من تسجيل هذه المبادرة الحضارية هو بناء مجتمع عربي 
للمعرفة» ويُقدر ما أنفقه رجل الأعمال(طلال أبو غزالة) على هذه المبادرة خلال 
خمس سنوات فقط بأكثر من:10ملايين دولار بغرض تطويرها (8"). 

ومن بين المعاهد التي أفادت» واستثمرت مجال التقنيات الحديثة في قضايا تعليم 
اللغة العربية للناطقين بغيرها(معهد الخرطوم الدولي للغة العربية للناطقين بغيرها) 
والذي تأسس سنة:1972م: بوصفه أول عمل عربي مشترك في ميدان إعداد 
الخبراء في تدريس اللغة العربية للناطقين بغيرهاء والعمل على تصميم مناهج 
تدريسهاء وقد انطلقت البرامج التعليمية فيه بالدبلوم العالي في تعليم العربية 
للناطقين بغيرهاء ثم الماجستيرء وقد واكب معهد الخرطوم مختلف التقنيات الحديثة 
في تعليم العربية منذ تأسيسه» وعرف جملة من التطورات؛ وأضيفت له برامج 
متعددة» منها: برنامج البكالوريوس في تعليم العربية للناطقين بغيرها سنة:2000م 
وبرنامج الدبلوم الأوسط في تدريب معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها 
عام:2010م: وبرنامج الدكتوراه في تعليم العربية للناطقين بغيرهاء عام:2015م 
وبرنامج تدريس المبتدئين عام:2014م(الإعداد اللغوي)» وقد كانت النقلة المهمة 
الأولى سنة:1982م: تتمثل في إنجاز الكتاب الأساسي في تعليم اللغة العربية 
للناطقين بغيرهاء حيث تم تفسيمه إلى ثلاثة أجزاء مع المراشدء والمصاحبات 
التعزيزية الورقية» ومع الأقراص المدمجة التي غطت منها الجزء الأول من 
الكتاب» وتعد هذه التجربة مبكرة جداًء وناجحة عززها من بعد استعمال السبورات 
الذكية» والحواسيب في معامل اللغة لدى المعهدء ومن بين الإسهامات المبكرة 
للمعهدء والتي تؤكد اهتمامه باستخدام التقنيات الحديثة عقده ندوة متميزة» وكبرى 
بمشاركة عربية» ودولية في رحاب المعهد سنة:2009م» وقد طبعت أعمالها في 
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كتاب عنوانه: (وثائق ندوة استخدام التقنيات الحديثة في تعليم العربية للناطقين 
يغيرها): وك ضعت هذه الؤقائق ,بركؤ» أساشة تشكل سياة المعهذ في ترحيه 
نحو التقنية» وهي التي دفعت المعهد إلى تأسيس وحدة تقانة المعلومات» وتكنولوجيا 
التعليم بالمعهد عام:2015م: وهي تعد امتداداً لقسم الوسائل التعليمية الذي نشأ أول 
تأسيس المعهدء ويعمل هذا المعهد على إنجاز برامج مصحوبة بتقنيات مناسبة لها 
وفق ما ينسجم مع كل برنامج» وهي: بناء منهج لتعليم اللغة العربية للأغراض 
الدبلوماسية» وبناء منهج لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها وفق الإطار الأوروبي 
المشترك لتعليم اللغات الأجنبية» وبناء منهج لتعليم اللغة العربية لأغراض رجال 
المال» والأعمال؛ وبناء منهج لتعليم اللغة العربية لأبناء الجاليات العربية في 
أوروباء والهدف الأساس الذي يصبو إليه معهد الخرطوم لاستخدام مختلف التقانات 
الحديثة» هو تسهيل التواصلء والتلقي» وتجويد المهارات الأساسية للغة؛ وعدم 
الاكتفاء بالتواصل المباشر مع الدارسين» وزيادة عددهم باستخدام تقنيات التعليم عن 
بعدء وتوفير الأقراص المدمجة» والبرمجيات المساعدة للدارسينء ويعد موقع 
المعهد على الشابكة قناة أساسية تعكس جهود المعهد التقنية المتميزة؛ وتتيح المواد 
العلمية» والبرامج» والملخصات المتعلقة بالدراسات العلياء وتتوفر فيه المجلة 
العلمية للدراسات اللغوية» وهي دورية علمية نصف سنوية تصدر منذ عام:1982م 
وقد صدر منها ما يزيد عن أربعين عدداًء ويشهد موقع المعهد تطورات كبيرة 
حيث تشرف عليه إدارة تقانة المعلومات بالمعيد09, 

وضمن بوابته الإلكترونية» أطلق مركز الملك عبد الله لخدمة اللغة العربية 
مبادرة: (مرصد العربية)» وهي مبادرة تكتسي أهمية بالغة بصدد تقوية المحتوى 
الرقمي باللغة العربية» إذ يعد هذا المرصد من الجوامع المعنية باللغة » وشؤونها 
على الانترنت» وهو يُركز جهوده على الرصد الإلكتروني لأخبار اللغة؛ ويعممل 
على تقديمها للدارسين» والمختصينء والباحثين في شتى مجالات العلوم الإنسانية 
واللغوية» حيث«يتم رصد المرتبطة بالعربية آلياً من خلال تتبع مواقع الجهات 
المتصلة بهاء كالجامعات» والمكتبات» والمجامع اللغوية» والمؤسسات المعنية ودور 


3520 


النشرء والمجلات؛ ووكالات الأنباء» والصحف. وطرح المركز من خلال بوابته 
قسماً ل(بنك الأفكار)؛ من أجل جمع المبادرات التي تخدم اللغة؛ وتطويرها 
وأطلق برنامج النشر العلمي الذي تضمن تسعة مسارات» وفي هذا الصددء يقوم 
المرصد بإعداد معجم متطورء وشامل» جمع فيه أكثر من 20مليون كلمة 
ومصطلح»(20. 

ويجب التنبيه في المجال نفسه إلى مبادرة الملك عبد الله للمحتوى اللغوي» حيث 
يصف القائمون على هذه المبادرة في الشبكة العنكبوتية(الأنترنت)» بأنها: «تشكل 
موسوعة ثقافية» وتعليمية لجميع المجالات: وبعدد كبير من اللغات العالمية 
وأصبحت وعاء لنشر الكتب من خلال المكتبات الرقمية» كما أصبحت تس تخدم- 
حالياً- وسيلة إعلامية للتعريف بالشعوبء والدول» في حين أصبحت هذه الشبكة 
تشكل الطريقة الأسهل؛ والأسرع إلى المعلومة»!1. 

إن ميدان هذه المبادرة الحضارية يعد من المجالات البحثية التأسيسية؛ وهو 
مكلف جداً » ويتطلب وقتاً طويلاًء ويستغرق جهوداً مضنية» ولذلك فقد نهضت 
مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية التي تشرف على إنجازه؛ وتنفيذ المبادرة 
بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة داخل المملكة العربية السعودية: وخارجها 
للنهوض بالمحتوى العربي كما وكيفاًء وذلك لقناعة المدينة بأن المحتوى العربي لا 
يُمكن أن يتوقف أبداً في تاريخ معين» بل هو مشروع متجددء ومستمرء وينمو 
ويقطون نمع موتون السفيق+ كما أده لا يتطق بجهة بعيفياء بل هدو معام جهبات 
كثيرة تتضافر جهودهاء وتتعاضدء فأهمية المبادرة تتمثل في أنها تقوم.ء بما لا 
تستطيع شركات القطاع الخاص الهادفة إلى الربح على القيام به» بيد أن تطبيقفات 
المبادرة» هي تلك المخرجات التي تصل إلى المستخدمء والمستفيد النهائي من خلال 
صناعات» وخدمات» وتطبيقات كثيرة على الشابكة» وتتميز رؤية المبادرة 
بالشمولية» والاتساع غير المحدودء فهي تبدو قادرة على تعزيز المحتوى الرقمي 
العربي إنتاجاًء واستخداماًء بهدف دعم التنمية» والتحول إلى مجتمع المعرفة 
والحفاظ على الهوية العربية» والإسلامية» وفي هذه الرؤية عدة مضامين تشمل 
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المجتمع» والتنمية» والوطنء والأمة» وفيها أيضاً تأكيد على الهوية العربية » ولقد 
وضع القائمون على المبادرة مجموعة من الأهداف المحددة» لتحقيق رؤيتهاء وهي 
تتجلى فيما يلي: تسخير المحتوى الرقمي لدعم التنمية» والتحول إلى مجتمع معرفي 
وضمان حصول مختلف شرائح المجتمع على المعلومات» والفرص الإلكترونية 
والحفاظ على الهوية العربية» والإسلامية للمجتمع» وتعزيز المخزون الثقافي 
والحضاري الرقميء والمكين من إنتاج محتوى إلكتروني عربي ثري لخدمة 
المجتمعات العربية» والإسلامية/2. 

فذلكة: 

إن صناعة» وتقوية المحتوى الرقمي الثقافي العربي في شتى المجالات» أضحى 
ضرورة في مختلف الجوانب» فالمحتوى هو الملك على حد تعبير الباحث 
المعروف في البرمجيات نبيل عليء حيث إنه أضحى المحرك الرئيس لاقتصاد 
المعرفة» وهو الذي يُوفر «معظم الوسائل الخاصة بزيادة إنتاجية عمالة المصانع 
والمكاتب» والفصول؛ وصناعة الثقافة» ومن ثم» صناعة المحتوى الثقافي» الذي هو 
من أهم صناعات اقتصاد المعرفة» ومن أكثر تطبيقات المعلوماتية عائداء وإن كان 
التركيز قد انصب حتى الآن على إرساء البنى التحتية الأساسية لمجتمع المعرفة 
فقد أيقن الجميع أن المحتوى هو التحدي الحقيقيء فهو أهم مقومات هذا المجتمع بلا 
منازع؛ وزهو ساحة السباق الساخنة التي تشهد-من جانب- تنافساً شرساً بين 
الكبار للهيمنة على السوق العالمية لاقتصاد المعرفة» ومن جانب آخر نضالاً مريراً 
من قبل الدول النامية سعياً للحاق بركب مجتمع المعرفة الذي أصبح شعاره: (لحاق 
أو انسحاق)» 3. ومن أبرز الرهانات المطروحة الآن أمام المجتمعات العربية 
هو: رهان التنمية اللغوية» وما هي الطرائق التي ستتحقق بهاء وفي مجال المحتوى 
المرقمن» تجدر الإشارة إلى ضرورة الالتفات إلى إنجاز معجم سياحيء مما يُمسهم 
في انفتاح اللغة العربية على المحيط الثقافي» والاقتصادي, والاجتماعيء ويؤدي 
إلى أن تنسجم مع البيئة التي تحتاجها في مجال الاستعمالء وأداء الحلجات 
فالسياحة ظاهرة قديمة» وقد ارتبطت بوجود الإنسان» ويُقصد بها في دلالتها اللغوية 
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التنقل من بلد إلى آخر طلباً للتنزه» أو الاستكشافء والاستطلاع؛ للبحث عن مناطق 
جديدة في بيئات جغرافية قد تكون أفضلء وتتوفر فيها سُبْل الحياة» أو لتبادل 
المعارفء؛ والتجارب مع مجموعات بشرية أخرىء أو من أجل إقامة علاقات 
تجارية» وسياسية مع الآخرين» وقد تغيرت الأوضاع تدريجياًء فتحولت ظاهرة 
انتقال الإنسان لتحقيق رغباته» واحتياجاته» وشؤون حياته اليومية إلى ظاهرة 
اجتماعية» وثقافية» غايتها المتعة» والاستجمام» والراحة»؛ والثقافة» وتعد صناعة 
السياحة من الصناعات الرائدة التي تدر دخلاً كبيراء حيث تم الاعتماد عليها في 
كثير من الدول» فنجحت نجاحاً كبيراً في زيادة مواردهاء ولا ريب في أن تطور 
مفهوم السياحة» وأهدافها أسهم في تحويلها إلى ظاهرة ثقافية» وإنسانية؛ ونشاط 
اجتماعي يخضع لكثير من المؤشراتء والمتغيرات المحلية» والعالمية» كما أنها لم 
تظل نشاطاً مؤقتاً خاضعاً لظروفء؛ ورغبات ظرفية فقطء وانتقل مفهوم السياحة 
من مجرد إشباع رغبات الإنسان 0 إلى صناعة ترمي إلى التوسع المستمر 
وخلق طلب مستمر على شتى الخدمات7”). ومن منظور عربيء يمشل المحتوى 
التقافي أهم فروع صناعة المحتوىء إذ أنه يشتمل على مجالات رئيسة متعددة: 
محتوى التعلم الإلكتروني» ومحتوى الإعلام الإلكتروني» ومحتوى التراث التقافي 
الإلكتروني» ومحتوى الفنون الإلكترونية» ومحتوى دعم الحوار الثقافي»؛ ومحتوى 
المنزل الإلكتروني» ومحتوى الجماعات المحلية الإلكترونية» ومحتوى الاحتواء 
الإلكتروني؛ ويتسم المحتوى الثقافي العربي-كما يرى الباحث نبيل علي-بعدة 
خصائص تمي عن غيره؛ ومن أبرز هذه الخصائص: وفرة مصادر المعلومات 
وشدة تنوعهاء وتنوع فئات المستفيدين من حيث السن» ومستوى التعليم» واختلاف 
غايات البحث عن المعلومات الثقافية» وحاجة المعلومات الثقافية إلى طرحها في 
سياق حضاري أشملء حتى تظهر جوانبه المعرفية؛ والإنسانية» وشدة الطلب على 
التقانات المتقدمة من أجل رقمنة مصادر المعلومات؛ ومعالجتهاء وعرضهاء ومعظم 
التطبيقات» وأدوات معالجة المحتوى» ووسائل توزيعه تتسم جميعها بكونها كثيفة 
اللغة» مما يقتضي معه اعتبار اللغة(7)؛ وحوسبتها مدخلاً رئييساً في وضع 
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استراتيجيات إرساء صناعة المحتوى الثقافي العربي؛: ولعل أبرز العوامل التي 

تواجه مسيرة تطور المحتوى الثقافي» واللغوي العربي هي التطور المتسارع 

للإنترنت» وذلك بصفتها الوسيلة» والأداة المثلى للتواصل الثقافي دون منازع 

زمدى التقدم في تطوين. أساليب مغالجة مواد المحتوى عمؤما» وأناليب معالجمة 

اللغاك الإنسانية حاسوبياً على وجه الخصوسن29: ذلك أن اللفة هي أسناين 
الهوامش والمراجع: 


(1) محمود فهمي حجازي: المعجمات العربية وموقعها بين المعجمات العالمية» مجلة الحرس 
الوطنيء العدد:357» ذو الحجة1436ه-سبتمبر2015م؛» ص:18. 

(2) مبادرة الملك عبد الله للمحتوى العربيء مجلة الحرس الوطنيء» العدد:2368 ربيع 
الأول1439ه-نوفمبر2017م. ص:62. 

(3) د.أحمد أبو زيد: الإبداع وسياسة الرقمنة» مجلة العربي» مجلة ثقافية شهرية تصدرها وزارة 
الإعلام بدولة الكويتء العدد:618: جمادى الآخرة1431ها/مايو( أيار)2010م؛ ص:30. 

(4) د.عبد الله أبو هيف:: مستقبل اللغة العربية: حوسبة المعجم ومشكلاته اللغوية والتقنية 
أنموذجاً. مجلة التراث العربي» مجلة فصلية محكمة تصدر عن اتحاد الكتاب العرب بدمشق» 
العدد:94-93, المحرم-ربيع الثاني 1425ه/آذار-حزيران2004م؛ ص:93 وما بعدها. 

(5) د.نبيل علي: أهمية اللغة العربية: رؤية معلوماتية» مجلة العربي» مجلة ثقافية شهرية تصدرها 
وزارة الإعلام بدولة الكويت» العدد:559» ربيع الآخر1426هايونيو2005م؛ ص:148 وما بعدها. 
(6) الشيخ لكحل: وسائل الإعلام الجديد ودورها في المعرفة التاريخية: كيف نتفادى السلبيات 
وتزوير التاريخ» مجلة الرافدء مجلة شهرية تقافية تصدر عن دائرة الثقافة والإعلام بالشارقة» 
الإمارات العربية المتحدة» العدد:229» ذو الحجة1437هاسبتمبر2016م؛ ص:11. 

(7) د.سليمان إبراهيم العسكري: الوسائط الجديدة في نقل الثقافة» مجلة العربي» مجلة ثقافية 
شهرية تصدرها وزارة الإعلام بدولة الكويتء العدد:616» ربيع الآخر1431ه امار س(آذار) 
0م.: ص:13. 

(8) د.سمير إيراهيم حسن: الثورة المعلوماتية عواقبها وآفاقهاء مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم 
الإنسانية» مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن جامعة دمشقء المجلد:18», العدد:01. 2002م» 
ص :229. 
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(9) د.عبد الرحمن فراج: اللغة العربية على الأنترنت» مجلة الحرس الوطني» مجلة عسكرية 
ثقافية شهرية تصدر عن وزارة الحرس الوطني السعودي بالرياض في المملكة العربية السعودية» 
العدد:364», ربيع الأول1438ه-ديسمبر2016م؛ ص:120 وما بعدها. 

(10) نقلاً عن: حسني عبد الحافظ: خدمات التقنية الرقمية باللغة العربية أفادت الناطقين بهاء مجلة 
الحرس الوطنيء مجلة عسكرية تقافية شهرية تصدر عن وزارة الحرس الوطني السعودي بالرياض 
في المملكة العربية السعودية» العدد:368», ربيع الأول1439ه-نوفمبر2017م» ص:83. 

(11) حمزة عليان: مشاريع تطوير اللغة العربية وعصرنتهاء مجلة العربي» مجلة تقافية شهرية 
تصدرها وزارة الإعلام بدولة الكويت» العدد:665» جمادى الآخرة 1435ه /أبريل (نيسان) 
4م.: ص :89-88. 

(12) نقلاً عن: حسني عبد الحافظ: خدمات التقنية الرقمية باللغة العربية أفادت الناطقين بهاء 
المرجع نفسه» ص:80 وما بعدها. 

(13) نقلاً عن موقع دار المنظومة على الشابكة. 

(14) نقلاً عن: حسني عبد الحافظ: خدمات التقنية الرقمية باللغة العربية أفادت الناطقين بهاء 
المرجع السابق» ص:85. 

(15) د.نبيل علي: أهمية اللغة العربية: رؤية معلوماتية» المرجع السابقء ص:150. 

(16) حمزة عليان: مشاريع تطوير اللغة العربية وعصرنتهاء المرجع السابق» ص:86. 

(17) نقلا عن: حسني عبد الحافظ: خدمات التقنية الرقمية باللغة العربية أفادت الناطقين بهاء 
المرجع السابقء ص:85 وما بعدها. 

(18) حمزة عليان: مشاريع تطوير اللغة العربية وعصرنتهاء المرجع السابق» ص:88. 

(19) نقلا عن: د.علي عبد الله أحمد النعيم: اللغة العربية والتقنيات الحديثة: معهد الخرطوم 
الدولي للغة العربية للناطقين بغيرها نموذجاء مجلة الحرس الوطنيء مجلة عسكرية ثقافية شهرية 
تصدر عن وزارة الحرس الوطني السعودي بالرياض في المملكة العربية السعودية؛ العدد:368), 
ربيع الأول1439ه-نتوفمبر2017م:» ص:129 وما بعدها. 

(20) حمزة عليان: مشاريع تطوير اللغة العربية وعصرنتهاء المرجع نفسه» ص:88. 

(21) د.عبد الله بن موسى الطاير: رؤية الملك عبد الله لرعاية اللغة العربية والاهتمام بهاء مجلة 
الحرس الوطنيء مجلة عسكرية تقافية شهرية تصدر عن وزارة الحرس الوطني السعودي بالرياض 
في المملكة العربية السعودية» العدد:364» ربيع الأول1438ه-ديسمبر2016م» ص:60. 

(22) د.عبد الله بن موسى الطاير: رؤية الملك عبد الله لرعاية اللغة العربية والاهتمام بهاء 
المرجع نفسه» ص:61. 
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(23) د.نبيل علي: صناعة المحتوى الثقافي العربي: أهميتها وتحدياتهاء مجلة العربي» مجلة ثقافية 
شهرية تصدرها وزارة الإعلام بدولة الكويت؛ العدد:625: المحرم1432ها/ديسمبر( كانون 
الأول)2010م؛ ص:16. 

(24) خالد كواش: السياحة مفهومها أركانها أنواعهاء منشورات دار التنوير للطباعة والنشر 
والتوزيع» ط:01» الجزائرء 2007م؛» ص:3 وما بعدها. 

(25) د.نبيل علي: صناعة المحتوى الثقافي العربي: أهميتها وتحدياتهاء المرجع السابق»ء ص:16. 
(26) د.نبيل علي: المحتوى الثقافي العربي-رؤية مستقبلية لغوية-». مجلة العربي» مجلة ثقافية 
شهرية تصدرها وزارة الإعلام بدولة الكويت. العدد:623 ذوالقعدة1431ه /أكتوبر(تشرين 
الأول) 2010م» ص:20. 
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تقرير الورشة العلميّة الأولى 


بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيّدنا محمد 
صلى الله عليه وسلمء 

انعقدت أشفال الورشة العلميّة الأولى من فعالثاك ندوة 

-تحدي الرّقمنة باللغة العربيّة-بتاريخ السادس من ذي القعدة 1440ه 
الموافق ل 08 جويلية 2019م حوالي الساعة الحادية عشر صباحا ودامت إلى 
حدود الواخدة زوالا وذلك بالمكتبة الوطئئة الحامة بالجؤائر العاصمة برئاسة د: 
يوسف بن نافلة والمقرّرة الناطقة سهيلي خديجة» بمشاركة الأساتذة الآتيّة أسماؤهم: 

فوزية طيب عمارة-عماري يعقوب-خليفة خليفة-خالصة مزرب-ليلى 
وهراني-مفلاح لزرق ويوسف بن عبد الله. 

تم التطرق في هذه الورشة إلى جملة من المداخلات دارت جلها حول تحذي 
الرقمنة باللغة العربيّة والتي تمثلت في مايلي: 

-المعالجة الآليّة لقياس الأسلوب الإحصائي؛ 

دالضرجمة القلقة للعة العرريكة يسناعةة الكابورب:؛ 

-لغات البرمجة العربيّة» بين النجاح و الفشل؛ 

-رقمنة العمليّة التعليميّة» الدواعي و التحديّات التجربة الكوريّة و مشروع 
الفاتح بتركيا أنموذجا؛ 

-المنصات العربيّة تجارب ناجحة؛ 

-دور برنامج برات في تحليل الأصوات اللغوية وإيراز خصائصها 
الأكوستيكيّة؛ 

-.ودواسة تحويل لغة إذارة قواعه البيانات العلاتفتة 501 إلى اللغة العريئة, 
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ليّتم في الأخير بعد المداولات والنقاش التوصل إلى جملة من التوصيّات 
لخصناها لكم فيما يلي: 

- تطوير مجموعات البيانات باللغة العربيّة بحيث يمكن مقارنة التقدم المحرز 
في هذا المجال؛ 

- وضع خطة عمل واضحة المعالم بعيدا عن التسرّع أو التهور ومجانيّة 
الاندفاع العاطفي؛ 

- ضرورة تزويد المدارس ومؤسسات التعليم بالبرامج الالكترونيّة التي تساعد 
على التعليم وتكوين المتعلمين في مجال الرقمنة؛ 

-تقسيم رقمنة اللغة العربيّة إلى وحدات : 

* وحدة تعريب التقارير والمخرجات؛ 

* وحدة تعريب الواجهات البرمجيّة؛ 

* وحدة دعم قواعد البيانات. 

-انجاز إحصائيّات تحول الإنجازات المحققة باللغة العربيتة ورصدها للمعاينة و 
التطوور. 

وفي ختام ورشتنا العلميّة أشاد الأساتذة المشاركون بأهمية موضوع الندوة وتم 
التأكيد على تماشيه مع مقتضيات العصر ومتطلباته باعتباره إنجازا وطموحا جريئا 
وخطوة نحو التحرر من التبعيّة للغرب في مجال تقنيّة الحاسوب وإن كان الطريق 
صعبا إلا أن الستير مع مرور الوقت وتظافر الجهود وتكاتفها يذلل الصعاب في 
النهاية ويعبّد الطريق أمام الطموحين لركوب هذا البحر الهائج وشكرا. 
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تقرير الورشة العلميّة الثانية 


بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيّدنا محمد 
صلى الله عليه وسلم 

انطلقت أشغال الورشة العلميّة الثانية من فعاليات ندوة تحدّي الرقمنة باللغة 
العربيّة بتاريخ 09 جويلية 2019م وذلك حوالي السّاعة 09:00 صباحا ودامت إلى 
غاية الساعة 11:00 صباحا وذلك بالمكتبة الوطنيّة الحامّة بالجزائر العاصمة 
برئاسة الأستاذ بوفلاقة محمد سيف الإسلام والمقرّر الناطق: ناصري بوجمعة. 

بمشاركة الأساتذة الآتيّة أسماؤهم: 

إيمان بلحداد؛ 

ذرار عجوج؛ 

حب الدين إسلام؛ 

قدور بن مسعود؛ 

درني حورية؛ 

نادية حسناوي؛ 

قماز جميلة؛ 

علي بن ميلة؛ 

عبد القادر غالي. 

ند في هذه الورشة التحاور إلى مجموعة من المداخلات تعلقت بموضوع تدوتنا 

- الإشكالية الدلاليّة في رقمنة اللغة العربيّة المعاصرة - قراءة في أهم التحدّيات 
وآليات معالجتها؛ 

- اللغة العربيّة بين القوننة والحوسبة في ضوء الفكر الرياضي في كتاب العين 
للخليل وكتاب الكتاب لسيبويه؛ 

- استخدام البرامج الحاسوبية في معالجة اضطرابات النطق لدى مستعملي اللغة 
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- أثر البرامج الرقمية بين الرهان الرقمي وفعاليات اللسانيات الحاسوبية؛ 

- إنتاج البرمجيات في الدّراسات القرآنية (القراءات القرآنية أنموذجا)؛ 

- اللسانيات الحاسوبية وتوظيف العربية؛ 

- دور اللسانيات الحاسوبية في تطوير اللغة العربيّة؛ 

- تحليل مستويات البحث اللساني العربي. 

*في الأخير توصل الأساتذة الكرام الى مجموعة من التوصيات نلخصها لكم فيما يلي: 

- ضرورة تعزيز المحتوى الرقمي باللغة العربية في شتى المجالات؛ 

د انشناء مر اكق :ومعافة. خاصة بمجال: الزقيفة الآنية للغة العربية؛ 

- للبرامج الحديثة أثر في تعليمية النتصوص في تسهيل الحصول على نتيجة العمليات 
كالتشكيل والتلخيص والترجمة والاعتماد عليها كمنهجية جديدة في التعليم الابتدائي؛ 

- تدعيم المعجم العربي بسمات وخصائص ودلالات جديدة؛ 

- تطوير وحوسبة اللغة العربية والاستفادة من التكنولوجيات الحديثة في هذا 
المجال بمسايرة الثورة الرقمية الشاملة؛ 

- انشاء تخصصات بالجامعات في اللسانيات الحاسوبية يشترك فيها اللسانيون 
والحاسوبيون في تكوين الطلبة؛ 

- انشاء بنوك مصطلحية قصد تصويب الأخطاء النحوية والصرفية والاملائية؛ 

- إقرار المواد العلمية (الرياضياتء علم الحاسوبء المنطق) في تخصّص اللسانيات. 

- بناء استراتيجية واضحة للعمل على تأسيس بنية تحتية لسانية حاسوبية 
لتطوير اللغة العربية؛ 

- تشجيع الابتكار للتطبيقات والبرامج الحاسوبية العربية والاعتماد في ذلك 
على الدراسات العلمية الدقيقة المنطلقة من تحليل بنية النظام اللغوي العربي؛ 

- تعريب الحاسوب وذلك بترجمة كل ما هو متعلق باللسانيات الحاسوبية الى 
اللغة العربية. 

ختاما أشاد الأساتذة الحضور بأهمّية الموضوع إذ يتماشى مع مقتضيات العصر ومواكبته. 
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تقرير الورشة العلميّة الثالثة 


بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين 
انعقدت أشغال الورشة العلمية الثالثة من فعاليات ندوة-تحدي الرقمنة بالغة 

العربيّة -بتاريخ 09 جويلية 2019 على الساعة09:30 صباحا ودامت إلى غاية 
منتصف النهار بالمكتبة الوطنية الحّامة -الجزائر- 

برئاسة الدكتور نور الدين لبصير والمقررة الناطقة الأستاذة أمينة علا 

ضمت الأساتذة الآتية أسماوؤهم: 

-أ.مباركة رحماني 

-أ.مصطفى مشوار 

-أ.فاطمة الزهراء قوادري عيشوش 

-أ.حذيفة عزيزي 

-أ. الضاوية لسود 

-أ.سارة لعقد 

-أ.وسيلة داودي 

-أ.هاجر بوفريوة 

ناقش الأساتذة الأفاضل عدّة مواضيع ذات علاقة باللغة العربيّة والرقمنة من بينها: 

-محرك البحث المعجمي والنطولوجيا؛ 

-إشكاليات المستوى الدلالي في اللسانيات الحاسوبية؛ 

-الدور الأكاديمي للمنصات التعليمية» بين واقع الفعالية وحقيقة التفاعل؛ 

-تدريس النحو من منظور اللسانيات الحاسوبية. 

-الحماية القانونية للمصنفات الرقمية؛ 

-قراءة في الأنظمة الآلية نظام آلي لاستخراج جذور الكلمات العربيّة -نموذجا- 

-المعالجة الآلية للقياس الأسلوبي الإحصائي؛ 

-التكنولوجيا الحديثة ودورها في خدمة القرآن الكريم واللغة العربيّة؛ 
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وبعد نقاش مثمر توصل الأساتذة إلى مجموعة من التوصيات نلخصها لكم فيما يلي: 

1. تكريس قواعد لتوضيح وحماية الأمانة العلمية ومحاربة السرقة العلمية 
الإلكترونية؛ 

2 الاهتمام باللسانيات الحاسوبية بفتح مشاريع دكتوراه في هذا الخصوص؛ 

3 من الممكن أن تكون هناك برمجيات لغوية خاصة في اللغة العربيّة بت أطير 
وإشراف المعلم؛ 

4. معالجة المشرع بقواعد قانونية للمصنفات الرقمية سواء قواعد البيانات أو 
حتى برامج الحاسوب؛ 

5. تركيز الجهود لصناعة المعاجم الإلكترونية؛ 

6. استغلال التقنيات الحديثة وتوظيفها في شتى مناحي الحياة؛ 

7 العمل على التعاون بين علوم مختلفة في اللّغة العربيّة والإعلام والقانون 
وعلوم أخرى؛ 

8. استغلال ثراء اللغة العربيّة في الترجمة الآلية مع الحرص على مراجعة 
الترجمة وتدقيقها؛ 

9. تزويد المواقع ببرامج تعالج كيفية نطق الحروف العربيّة في الكلمات 
القرآنية بالاستفادة من الوسائل التقنية كالرسوم والصور؛ 

أخيرا وليس أخرًا ثمّن الأساتذة الأهمية التي أتت بها الموضوعات والتي شملت 
جميع مقتضيات العصر ومتطلباته 

وشكرا سيداتي سادتي لحسن الإصغاء والسلام عليكم 
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